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1. POLAZISTE

1.1. Sto je plan upravijanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom je planski dokument za razvoj odrzive destinacije. Primarna mu
je svrha osigurati razvoj destinacije u smjeru odrzivosti u skladu s aktima strateskog planiranja,
prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim vazeé¢im planovima i
propisima.

Sukladno Zakonu o turizmu (NN 156/23, dalje: ZOT) izraduje ga turisticka zajednica (lokalna
i regionalna) za podruéje jedne ili viSe lokalnih ili regionalnih turisti¢kih zajednica te Turisti¢ka
zajednica Grada Zagreba. Planom se odreduje smjer razvoja destinacije s ciljem poboljSanja
iskustva posjetitelja, zastite prirodnih i kulturnih dobara i dobrobiti lokalne zajednice.

Plan upravljanja destinacijom predstavlja podlogu za donoSenje odluka i mjera za upravljanje
razvojem turizma u smjeru odrzivosti jedinica lokalne samouprave, jedinica podrucne
(regionalne) samouprave i drugih nadleZnih tijela u destinaciji.

1.2. Zasto je potrebno imati plan upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom treba identificirati vazna pitanja o turizmu u destinaciji koja je
potrebno uzeti u obzir pri planiranju razvoja turizma, marketinSkom planiranju kao i kod
provedbe mjera 1 pri donoSenju odluka od strane dionika u sustavu turizma i u sustavu
upravljanja turizmom.

Plan upravljanja destinacijom treba omoguciti destinaciji da se razvija na odrziv nacin, uvajuci
njezine resurse, prepoznavanjem njezinih prednosti i nedostataka kao i prilika na trzistu. Proces
izrade kao 1 provedba plana upravljanja destinacijom pretpostavlja i poti¢e suradnju izmedu
razli¢itih dionika, ukljuCujuéi lokalne vlasti, turisticke zajednice, poduzetnike i lokalno
stanovni$tvo. Dobro osmisljen plan upravljanja destinacijom moze povecati konkurentnost
destinacije na globalnom trziStu, privlacec¢i turiste i1 investicije te istodobno pomo¢i u
osiguravanju da turizam pozitivno utjee na lokalnu zajednicu, poboljSavajuci infrastrukturu i
usluge.

Plan upravljanja destinacijom treba omoguciti kontinuirano pracenje i evaluaciju turisti¢kih
aktivnosti, Sto pomaze u prilagodbi strategijama 1 postizanju postavljenih ciljeva te pridonosi
ucinkovitom upravljanju resursima kao $to su voda, energija i otpad, smanjujuéi negativne
utjecaje na okolis 1 lokalnu zajednicu.

U izradu plana upravljanja destinacijom ukljucuju se razliciti dionici u javnom 1 privatnom
sektoru koje imaju razli¢ite potrebe i uloge u cjelokupnom sustavu turizma. Zajednicki rad i
razmjena misljenja, vizija 1 iskustva treba biti analizirana 1 usmjerena na planiranje mjera i
aktivnosti koje ¢e pridonijeti boljem koriStenju resursa i1 upravljanju destinacijom na
zadovoljstvo kako turista tako i lokalnog stanovnisStva te privatnog sektora. Plan upravljanja
destinacijom javno se objavljuje.

Budu¢i da se u njegovu izradu ukljucuju svi relevantni dionici, kako u fazi izrade tako i u fazi
njegove provedbe, ujedno se ostvaruju i razli¢ite promotivne 1 edukacijske aktivnosti kojima se
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podize svijest svih dionika u turizmu o vaznosti razvoja turizma u smjeru odrzivosti, ukljucujuci
1 turiste i lokalno stanovnistvo.

1.3. Tko treba biti ukljucen u izradu plana upravljanja destinacijom

Izrada plana upravljanja destinacijom je sloZen proces koji ukljucuje razli¢ite dionike, svaki sa
svojom ulogom i doprinosom. U izradu trebaju biti ukljuceni jedinica lokalne odnosno
podrucne (regionalne) samouprave, javne ustanove i trgovacka drusStva u vlasniStvu jedinice
lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i Republike Hrvatske, udruge koje izravno
sudjeluju u kreiranju destinacijskog lanca vrijednosti u turizmu, nadlezna tijela za prostorno
planiranje, zdravstvo i kulturu, kao i drugi dionici vazni za planiranje razvoja turizma u
destinaciji. Turisticka zajednica omogucuje navedenim dionicima sudjelovanje na primjeren
nacin. To su, primjerice, sastanci, okrugli stolovi, javne ili on - line prezentacije, anketna
istrazivanja, obavijesti i slicno.

U planu upravljanja destinacijom potrebno je navesti klju¢ne dionike koji su bili ukljuceni u
njegovu izradu.

Jedan od alata koji se moze koristiti s ciljem identifikacije potreba i problema, poticanja
suradnje i transparentnosti je izrada mape dionika. Mapa dionika je alat koji vizualno prikazuje
razlicite dionike ukljucene u odredeni projekt, inicijativu ili proces, kao i njihove medusobne
odnose 1 utjecaj. Ova mapa pomaze da se bolje razumije tko su klju¢ni sudionici, kako su
povezani, kakav je njihov interes i utjecaj. Glavni dionici koji ¢e sudjelovati u izradi plana
upravljanja destinacijom mogu biti popisani na sljedeci nacin:

GLAVNI DIONICI Tko Kako su ukljuceni
LOKALNE | REGIONALNE Gradovi, op¢ine, Zupanije, Oni postavljaju osnovne strateSke
VLASTI regionalne razvojne agencije. ciljeve za razvoj turizma u skladu

s politikama destinacije i
osiguravaju pravni okvir za
provedbu mjera i aktivnosti.

TURISTICKE ZAJEDNICE Nacionalna, regionalne i lokalne Zaduzene su za izradu plana i
turisticke zajednice. koordinaciju dionika.

PRIVATNI SEKTOR Hotelijeri, ugostitelji, turisticke Privatni sektor pruza kljuéne
agencije, prijevoznici i sl. usluge posjetiteljima i sudjeluje u

kreiranju turistickih proizvoda.
Njihova ulaganja i poslovne
strategije moraju biti uskladene s
ciljevima odrzivog razvoja.
LOKALNO STANOVNISTVO  Stanovnici destinacije. Lokalne zajednice doprinose
oc¢uvanju kulturne 1 prirodne
bastine te imaju veliku ulogu u
stvaranju autenticnih dozivljaja.
Njihovo sudjelovanje je kljuc¢no
za osiguranje drustvenog
prihvadanja turistickog razvoja.
NEVLADINE ORGANIZACIE Organizacije koje se bave NVO-ovi cesto djeluju kao

(NVO) zaStitom  okolisa,  kulturne glasnici zastite interesa lokalnih
bastine, socijalnom uklju¢enos¢u zajednica i stanovniStva te
isl. pruzaju struénu podrsku u

planiranju odrZivog razvoja.




STRUCNJACI Instituti, akademske institucije, Pruzaju ekspertizu u analizi
specijalizirane tvrtke i sl. podataka, izradi studija i
istrazivanju  trziSta.  Njihova
znanja pomazu u oblikovanju
strategija i provedbi plana.

1.4. Izrada profila odredista/baze osnovnih informacija o destinaciji

Potrebno je formirati tablicu koja sadrzi osnovne podatke o destinaciji. Obrazac se moze
koristiti za davanje pregleda odrediSta zainteresiranim stranama. Za informacije se mogu
koristiti razli¢iti lokalni, nacionalni ili medunarodni izvori. Po potrebi obrazac se moze
izmijeniti i prilagoditi specifi¢nostima destinacije.

Profil odredista:

Lokacija:

Prometna povezanost (zratni prijevoz,
cestovne veze, ZzeljezniCke veze, brodske
veze i dr.)

Udaljenost od glavnog grada i glavnih
emitivnih trzista:

Geografska obiljezja (reljef, planine, rijeke 1
dr.)

Klimatska obiljezja (prosjecni broj suncanih
dana, koli¢ina padalina, prosjecne sezonske
temperature)

Broj stalnih stanovnika

Broj turista (po zemlji  porijekla,
demografska obiljezja 1 dr.)

Prosjec¢na duljina boravka

Turisticki  kapaciteti (po vrstama, po
kvaliteti)

Ugostiteljski sadrzaji

Najpopularnije turisti¢ke atrakcije:

Glavni turisticki proizvodi:

Prostor — turisticke zone 1 povrSine
Turisticka infrastruktura (kongresni
kapaciteti, pjeSacke/planinarske/biciklisticke
staze, plaze i dr.)

Tablicu je potrebno azurirati svake godine. Budu¢i da se odreden dio podataka mijenja na
godisnjoj razini potrebno je navesti podatke za prethodnu 1 tekucu godinu.

1.5. Sto treba sadrzavati plan upravijanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom na svim razinama (lokalnoj i regionalnoj) mora imati sljedeci
sadrzaj propisan odredbama ZOT-a :



- analiza stanja

- popis resursne osnove

- pokazatelji odrzivosti na razini destinacije propisani ¢lankom 14. ZOT-a - uredeno
Pravilnikom o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma

- razvojni smjer s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo ostvarenje

- prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije

- popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti na razini destinacije 1

- popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

Plan upravljanja destinacijom na regionalnoj razini mora definirati i bitne elemente za
upravljanje i marketing destinacije.

Plan upravljanja destinacijom na lokalnoj razini, za turisticke zajednice razvrstane u kategoriju
I'i IT indeksa turisticke razvijenosti (ITR) mora biti temeljen na izracunu prihvatnih kapaciteta
koji se izraduje u skladu s odredbama Pravilnika o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta.

Analiza stanjai
definiranje podrucja
obuhvata

Analiza resursne
oshove

Informacije o
destinaciji

Izra€un prihvatnog
Obavezni pokazatelji kapaciteta (obvezan

p;?(?;?;h?gg?;\fgéti odrzivosti za destinacije ITR I. i
1)

Definiranje smjera

Izrada smjernica i Pracenje aktivnosti i

preporuka Definiranje projekta

izvjeStavanje

Slika 1. Faze izrade Plana upravljanja destinacijom

Pojedine faze izrade mogu se odvijati istovremeno. Za destinacije koje izraduju izraun
prihvatnog kapaciteta vazno je da se taj dokument integrira u plan upravljanja destinacijom,
odnosno, da se rezultati dobiveni procjenom uzimaju kao temeljna podloga za promisljanje
razvojnog smjera i buduc¢ih mjera i aktivnosti.



Analiza stanja

Izra€un prihvatnog kapaciteta provodi se Analiza pokazatelja
Projekti i aktivnosti kroz sljedece faze: odrzivosti
1. definiranje i zoniranje podrucja destinacije

obuhvata

2. odabir metodologije procjene
prihvatnog kapaciteta

3. analize razine nosivosti destinacije
4. procjene dostignute razine prihvatnog
kapaciteta
5. analize scenarija

6. donosenje zaklju¢aka i preporuka

Razvojni smjer larad i

T zracun prihvatnog

(CI|JEVI,ApI’IO)I’ItetI, kapaciteta
mjere

Slika 2. Integriranje izracuna prihvatnog kapaciteta u plan upravljanja destinacijom

1.6. Postupak izrade i usvajanja plana upravljanja destinacijom

Postupak izrade i usvajanja plana upravljanja destinacijom obuhvaca viSe koraka koji se u
nastavku opisuju.

Pokretanje izrade plana upravljanja destinacijom:

Prvi korak u izradi plana upravljanja destinacijom predstavlja okupljanje kljuc¢nih dionika koje
okuplja turisticka zajednica kao Sto je pojasnjeno u poglavlju 1.3. Tko treba biti ukljucen u
izradu plana upravljanja destinacijom.

Kada se plan upravljanja destinacijom izraduje za podrucje vise turistickih zajednica, o
medusobnim pravima i obvezama svih ukljucenih turisti¢kih zajednica sklapa se sporazum o
medusobnim pravima i obvezama.

O podrucju obuhvata izrade plana upravljanja destinacijom, odnosno da li ¢e se izradivati za
podru¢je jedne ili viSe turistiC¢kih zajednica, raspravlja se na regionalnoj koordinaciji
predsjednika turistickih zajednica s ciljem uskladenosti planskih dokumenta i provedbe
strateskih ciljeva te uskladivanja podruc¢ja obuhvata izracuna prihvatnih kapaciteta.

Nakon postignutog dogovora o podrucju obuhvata na regionalnoj koordinaciji predsjednika
turistickih zajednica, potrebno je da ona turisticka zajednica za koju se dogovorno utvrdi da ¢e
imati koordinatorsku ulogu, izraduje prijedlog sporazuma te ga dostavlja na razmatranje drugim
turistickim zajednicama koje su potpisnice sporazuma, ostavljaju¢i im primjeren rok za
izjaSnjavanje u pravilu ne duzi od 15 dana.



AKo je jedna ili viSe turistickih zajednica razvrstana u kategoriju I. ili Il. indeksa
turistiCke razvijenosti tada se plan upravljanja destinacijom mora temeljiti na izracunu
prihvatnog kapaciteta (ITR), a koji se izraduje u skladu s Pravilnikom o metodologiji
izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/24) stoga turisti¢ke zajednice moraju postupiti
kako §to je pojasSnjeno u poglavlju 2. PRIHVATNI KAPACITET DESTINACILJE.

Izrada prijedloga plana upravljanja destinacijom:

Sukladno propisanoj metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom te ovim smjernicama
turisticka zajednica izraduje prijedlog plana upravljanja destinacijom, zajedno sa svim
dionicima u sustavu turizma i dionicima u sustavu upravljanja turizmom.

Javno savjetovanje o prijedlogu plana upravljanja destinacijom:

S obzirom na to da se planom upravljanja destinacijom utjeCe na interese gradana i pravnih
osoba, neophodno je prijedlog plana upravljanja destinacijom uputiti na javno savjetovanje
sukladno posebnom propisu kojim se ureduje pravo na pristup informacijama.

Ako se plan upravljanja donosi za podrucje vise turistickih zajednica potrebno je provesti javno
savjetovanje na podrucju svih turistickih zajednica ukljucenih u taj sporazum.

Prema ¢lanku 11. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15 i 69/22) na
internetskoj stranici jedinice lokalne samouprave ili portalu eSavjetovanja potrebno je objaviti
nacrt plana upravljanja destinacijom s obrazlozenjem razloga i ciljeva koji se zele postici
njegovim donoSenjem i sastavom radne skupine koja je izradila nacrt plana te pozivom javnosti
da dostavi svoje prijedloge i misljenja.

Kada se plan upravljanja destinacijom izraduje za vise turistickih zajednica ili jedinica lokalne
samouprave, radi u¢inkovitosti, nacrt plana radi savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u moze
se objaviti na stranicama jedinice lokalne samouprave u kojoj je osnovana turisti¢ka zajednica
koja prema sporazumu ima koordinatorsku ulogu.

Na internetskim stranicama drugih jedinica lokalne samouprave i turistickih zajednica navest
¢e se obavijest da se provodi savjetovanje s poveznicom na stranice jedinice lokalne
samouprave na kojima je objavljen nacrt plana. Istu obavijest s poveznicom potrebno je navesti
1 na internetskim stranicama svih obuhvacenih turistickih zajednica i jedinica lokalne
samouprave ako se savjetovanje provodi putem portala eSavjetovanja.

Javno savjetovanje u pravilu treba trajati 30 dana.

Po isteku navedenog roka potrebno je objaviti izvjeS¢e o savjetovanju koje sadrzi zaprimljene
prijedloge 1 primjedbe te oCitovanja s razlozima za neprihvacanje pojedinih prijedloga i
primjedbi. Navedeno izvjesce dostavlja se predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne samouprave
zajedno s prijedlogom plana upravljanja koji se upucuje na usvajanje.

Dodatno, sudjelovanje zainteresirane javnosti u razli¢itim fazama izrade plana upravljanja
destinacijom moguce je osigurati i putem javnih prezentacija, konferencija, radionica, fokus
grupa, sazivanjem gradanskih okupljanja radi prikupljanja stavova javnosti.
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Donosenje odluke turisticke zajednice o upudivanju prijedloga plana upravljanja
destinacijom na usvajanje predstavni¢kom tijelu:

Kada zavrsi javno savjetovanje te se izradi konacan prijedlog plana upravljanja destinacijom
potrebno je na turistiCkom vijecu turisticke zajednice donijeti odluku o upuéivanju prijedloga
plana upravljanja destinacijom na usvajanje predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne odnosno
podruc¢ne (regionalne) samouprave za Cije se podru¢je plan donosi. Ako se plan upravljanja
donosi za podrucje vise turisti¢kih zajednica odluku donose, odnosno potvrduju turisticka
vije€a svih turistickih zajednica za Cije se podrucje plan upravljanja destinacijom donosi.

Odluku o upucivanju plana upravljanja destinacijom potpisuje predsjednik turistickog vijeéa te
istu upucuje predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podru¢ne (regionalne)
samouprave, putem nadleznog upravnog tijela. Ako se plan upravljanja donosi za podrucje vise
turisti¢kih zajednica potrebno je isti uputiti predstavnickim tijelima svih uklju¢enih jedinica
lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave koje su obuhvacene planom upravljanja.

Usvajanje plana upravljanja destinacijom na predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne
odnosno podrucne (regionalne) samouprave:

Nakon §to nadlezno upravno tijelo te stru¢ne sluzbe predstavni¢kog tijela obrade dostavljene
materijale koji se odnose na plan upravljanja destinacijom, potrebno je isti staviti na dnevni red
sjednice predstavnickog tijela.

Ukoliko se plan upravljanja destinacijom ne usvoji na jednom od prethodno navedenih tijela
vraca se turistickoj zajednici s objasnjenjem u ponovni postupak na doradu.

Objava plana upravljanja destinacijom u sluZbenom glasniku jedinice lokalne odnosno
podrucne (regionalne) samouprave i na mreZnim stranicama turisticke zajednice:

Nakon usvajanja prijedloga plana upravljanja destinacijom isti se mora objaviti u sluzbenom
glasniku jedinice lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave i na mreZnim stranicama
turisticke zajednice.

Ako se plan upravljanja donosi za podrugje vise turistickih zajednica potrebno je isti objaviti u
sluzbenom glasniku svih ukljuenih jedinica lokalne odnosno podruc¢ne (regionalne)
samouprave 1 na mreznim stranicama svih ukljucenih turistickih zajednica.

Dostava popisa projekata tijelu drZavne uprave nadleZnom za turizam:

Plan upravljanja destinacijom sadrzi i popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih
za ostvarenje razvojnog smjera i pokazatelja odrzivosti na razini destinacije od kojih su neki
projekti od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

U skladu s odredbama Zakona o turizmu, jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne)
samouprave, dostavlja gore navedeni popis projekata tijelu drzavne uprave nadleznom za
turizam radi upisa u bazu projekata. Do uspostave baze projekata unutar integriranog
informacijskog sustava turizma popis projekata dostavlja na e-mail adresu: projekti@mints.hr
na predefiniranom obrascu koji se nalazi na mreznim stranicama Ministarstva.
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2. PRIHVATNI KAPACITET DESTINACIJE

Plan upravljanja destinacijom izraduje se za podrucje jedne ili viSe turistickih zajednica. Kada
se plan upravljanja destinacijom izraduje za podrucje vise turistickih zajednica, potrebno je
nakon rasprave na regionalnoj koordinaciji turistickih zajednica utvrditi podrucje obuhvata
izrade plana upravljanja destinacijom te zatim sklopiti sporazum o medusobnim pravima i
obvezama.

Istim sporazumom potrebno je definirati i obuhvat podru¢ja za koje se izraduje izracun
prihvatnog kapaciteta za one turisticke zajednice koje su razvrstane u kategoriju I. ili 11. indeksa
turisticke razvijenosti. Njihov se plan upravljanja mora temeljiti na izracunu prihvatnog
kapaciteta, koji se izraduje u skladu s Pravilnikom o metodologiji izra¢una prihvatnog
kapaciteta, i sastavni je dio plana upravljanja destinacijom. Regionalna koordinacija prilikom
raspravljanja o obuhvatu mora voditi racuna o turistickim tokovima te po potrebi u prijedlog
podru¢ja obuhvata predloziti ukljucivanje turistickih zajednica koje su razvrstane u kategoriju
III, TV 1 0 indeksa turisticke razvijenosti (ITR).

Kada se na regionalnoj koordinaciji turistickih zajednica raspravlja o podrucju obuhvata za koje
se izraduju izracuni prihvatnih kapaciteta potrebno je takoder uvazavati strateSke dokumente
koji su definirali rivijeru, kraj, podrucje, otok, klaster i druge prepoznate turisticke cjeline, s
ciljem koordinacije i uskladenosti lokalnih turistickih zajednica pri odredivanju podrucja
obuhvata.

Lokalne turisticke zajednice koje su udruzene, sukladno odredbama zakona kojima se ureduje
sustav turistickih zajednica, izraduju jedinstveni plan upravljanja destinacijom te, ako su u
obvezi, rade izracun prihvatnog kapaciteta za podrucje obuhvaceno udruZivanjem ako na
regionalnoj koordinaciji nije postignut dogovor o Sirem podrucju obuhvata u kojem slucaju se
sklapa sporazum. Sukladno zaklju¢cima s regionalnih koordinacija predsjednika turisti¢kih
zajednica, a s ciljem podizanja konkurentnosti destinacija, 1 dalje ¢e se kontinuirano poticati
udruzivanje turistickih zajednica.



3. ANALIZA STANJA

Analiza stanja obuhvaca prikupljanje dostupnih podataka kako bi se dobila slika trenutnog
stanja iz kojeg se mogu identificirati prednosti i nedostaci te potom planirati mjere i aktivnosti
za unaprjedenje turisticke ponude i dozivljaja uz ostvarenje razvojnog smjera.

Uzevsi u obzir definiciju i elemente destinacije iz ¢l. 4. ZOT-a te uvazavajuci zakljucke
regionalne koordinacije direktora turistickih zajednica potrebno je definirati podrucje, odnosno,
precizirati teritorijalni i prostorni obuhvat destinacije za koji se izraduje plan upravljanja
destinacijom.

Potrebno je definirati ciljeve analize, odnosno, definirati $to se konkretno analizom Zeli posti¢i,
koje se informacije prikupljaju i do kojih se ulaznih podataka za daljnje odluke u upravljanju
zeli do¢i.

Potrebno je napraviti analizu elemenata turisticke destinacije, identificirati postojece i
potencijalne turisti¢ke proizvode, pratecu javnu, komunalnu, IT i prometnu infrastrukturu te
javne usluge 1 servise kao podrsku turistickom doZivljaju. Takoder je nuzno napraviti analizu
na trziStu radne snage angazirane u destinaciji i ljudskih potencijala, te analizu brend identiteta
destinacije uz analiza kako je taj brend identitet percipiran na turistickom trzistu kroz imidz
destinacije.

Ukratko, analiza stanja ukljucuje:
- popis turisti¢kih proizvoda i usluga
- analizu resursne osnove
- analizu javne turisticke infrastrukture
- analizu komunalne infrastrukture
- analizu prometne infrastrukture
- analizu stanja digitalizacije
- analizu stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom
- analizu organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji (javne usluge i servisi)
- analizu stanja i potreba ljudskih potencijala
- analizu komunikacijskih aktivnosti
- analizu konkurencije
- 1zvjesce o provedenoj analizi stanja

Uz sve relevantne i dostupne izvore na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini posebno se
uzima u obzir vazece strateske i planske dokumente, ukljucujuéi strategije razvoja, prostorne
planove, planove upravljanja kulturnim i prirodnim resursima, zakonsku regulativu i druge
vazecée planove i propise.

3.1. Turisticki proizvodi i usluge

a) smjestaj (skupina, vrsta, kategorija i kapacitet svih komercijalnih i posebno nekomercijalni
smjesStajni objekti uz analizu turisti¢kog prometa i performansi)

b) ugostiteljstvo (svi objekti iz skupina restorani i barovi sukladno Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti)

c) turisticke atrakcije (kulturne, prirodne, dogadaji, sportsko rekreacijske i zabavne)



d) turisti¢ke usluge (popis usluga u destinaciji sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu),
maloprodaja i ostali sadrzaji relevantni za turiste.

Analiza smjestajnih kapaciteta, uklju¢ujuéi komercijalni i nekomercijalni smjestaj, klju¢na je
za razumijevanje turisticke ponude neke destinacije. Ova analiza pomaze u procjeni trenutne
situacije na trziStu, identificiranju mogucnosti za razvoj te donoSenju odluka o investicijama i
upravljanju destinacijom.

Analiza bi trebala sadrzavati;
- kvantitativnu analizu smjestajnih kapaciteta (broj smjestajnih jedinica po vrstama, broj
kreveta po vrstama, kapaciteti po kategoriji smjestaja i po lokaciji)
- kvalitativnu analizu smjestajnih kapaciteta (procjena standarda i kvalitete smjestaja)
- sezonalnost i popunjenost
- nekomercijalni smjestaj (uloga u turisti¢koj sezoni i procjena utjecaja na komercijalnu
ponudu)

U okviru analize ponude potrebno je obuhvatiti analizu ugostiteljske ponude prema sljede¢im
elementima:

- Vrsta usluge

- Razdoblje poslovanja

- Profil gostiju — udjel prometa koji ostvaraju turisti u odnosu na potraznju

gradana/mjeStana
- Kapacitet — unutra/vani (broj ljudi)
- Prilagodenost objekta — pristupacnost, klimatiziran prostor

Kroz analizu ugostiteljske ponude nije potrebno obraditi svaki pojedinacni objekt, ve¢ iste
grupirati po logi¢nim cjelinama, uz prikaz udjela u ukupnom broju i sl. Analiza moze istaknuti
odredene objekte koji po svojim karakteristikama mogu predstavljati samostalnu atrakciju (npr.
ugostiteljski objekt sa specificnom autohtonom ponudom ili smjeSten na specificnoj lokaciji —
npr. u dvorcu, s pogledom ili na neobi¢noj lokaciji).

Za bolje definiranje turisti¢ke potraznje potrebno je napraviti i analizu obiljeZja turista u
destinaciji - obuhvaéa analizu po sociodemografskim obiljezjima (dob, spol), po zemlji
porijekla, po obiljezjima putovanja i boravka (ovisno o dostupnosti podataka). Analiza trendova
na strani turistiCke potraznje obuhvaca obiljezja turista i putovanja na glavnim emitivnim
trziStima.

3.2. Resursna osnova

Resursna osnova predstavlja klju€an dio analize stanja i1 smjera razvoja destinacije. Odnosi se
prirodne i kulturne resurse koji trenutno nisu u funkciji turizma ali koji predstavljaju temelj za
bududi razvoj, atraktivnost 1 odrZivost turisticke destinacije kao Sto su:

a) Kultura i bastina

- kulturna dobra

- kulturna bastina (materijalna i nematerijalna)

- arheoloski spomenici 1 lokaliteti

- tradicijski obrti

- vjerska dogadanja

- proizvodi s oznakom zemljopisnog podrijetla i/ili oznakom izvornosti
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- arhitektura
- lokalna kuhinja
- drugi aspekti kulturnog zivota

b) Priroda i okoli$

- posebnosti krajolika/krajobraza
- posebni 1 zastic¢eni lokaliteti

- plaze

- planine i gorja

- druge znacajke

Potrebno je identificirati prirodnu i kulturnu bastinu koja ima potencijal turisticke atrakcije.
Vazno je odgovoriti na pitanje: ,,Sto ¢ini destinaciju posebnom?* Treba uzeti u obzir na sve
jedinstvene vrijednosti koje lokalna bastina pruza (povijest, mitovi, legende, autohtoni
proizvodi...).

Turisti¢ki resursi zbir su prirodnih znacajki prostora i od ¢ovjeka stvorene kulturno-povijesne
bastine koji svojom autonomnom snagom mogu privlaciti turisticku potraznju. Samim tim, rije¢
je o kljuénoj 'sirovini' koju valja primjereno valorizirati, sustavno §tititi i postupno unapredivati,
vodeci se, pritom, kriterijima razvojne odrzivosti.

Tek kada se definira resursno-atrakcijska osnova turisticke destinacije moze se procijeniti
razvojni potencijal destinacije te osmisliti konkurentni i odrzivi turisticki proizvod i dozivljaj.

3.3. Javna turisticka infrastruktura

Turistickom infrastrukturom, smatra se infrastruktura koja na podrucju turisticke destinacije
izravno ili neizravno utjece na razvoj turizma 1 turisticke ponude u funkciji dodane vrijednosti
turistickih sadrZaja, a kako je definirana Pravilnikom o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN
126/21).

Turisti¢ka infrastruktura moze biti primarna 1 sekundarna.
Primarna je ona infrastruktura koja izravno utjeCe na razvoj turizma i turisticke ponude:

- biciklisticke rute 1 popratna infrastruktura (stanice za servis bicikala, brojila
biciklistickog prometa, parkiralista za bicikle i sl.)

- dvorci, utvrde i kurije

- kongresni centri

- odmorista i vidikovci

- kamp odmorista

- kupalista, plaZe i popratna infrastruktura

- planinarska infrastruktura: planinarski putovi i planinarski objekti (domovi, kuce,
sklonista)

- pjeSacke trekking staze 1 staze dugog hodanja

- poucne, hodocasnicke, konjicke, zipline i druge tematske staze

- staze, Setnice, stajaliSta uz more, jezera i rijeke

- centri za posjetitelje

- interpretacijski centri

- info ploce 1 turisticka signalizacija
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- vozila odnosno plovila namijenjena za prijevoz posjetitelja turistickih atrakcija.

Sekundarna je ona infrastruktura koja ne utjeCe izravno na razvoj turizma i samo je dijelom
godine ili samo sporednom funkcijom u sluzbi turizma:

- arheoloska nalazista, speleoloski objekti, povijesni spomenici i popratna infrastruktura

- parkiraliSta 1 pristupne ceste u funkciji turisticke infrastrukture iz stavka 2. ovoga ¢lanka
koje nisu kategorizirane kao javne ceste

- javni sanitarni ¢vorovi

- sportski objekti i ostala sportska infrastruktura na otvorenom prostoru u funkciji
aktivnog turizma

- rodne kuce poznatih osoba.

3.4. Komunalna infrastruktura

Dobro razvijena komunalna infrastruktura je preduvjet gospodarskog i turistickog razvoja
destinacije te ponajvise same kvalitete Zivota lokalnog stanovnisStva.

Komunalna infrastruktura ukljucuje analizu:
- Energetske infrastrukture
- Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta
- Vodoopskrbu i odvodnju
- Gospodarenje otpadom

U preporukama je vazno naglasiti, primjerice, potencijal za razvoj obnovljivih izvora energije,
postojanje podruéja koja imaju odredenih problema ili opasnosti s kojima se posjetitelji trebaju
(npr. minski sumnjiva podrucja, neklasificirane biciklisticke staze 1 sl.) 1 drugo na $to bi
potencijalno mogla ukazati ova analiza.

3.5. Prometna infrastruktura

Obuhvaca analizu dostupnosti destinacije i prometne infrastrukture (cestovne, Zeljeznicke,
infrastrukture zra¢nog prometa, morske i rijecne luke i pristanista), te obiljezja prometa u
pokretu (prometnice) 1 mirovanju (parkirali§ta) na podrucju turisticke destinacije.

3.6. Analiza stanja digitalizacije

Potrebno je analizirati trenutno stanje digitalizacije te procijeniti $to je potrebno i u kojem roku
se moze realizirati odgovarajuci stupanj digitalizacije kako bi se stvorilo okruzenje koje ce
olakSati upravljanje destinacijom i osigurati mogucénost donoSenja odluka temeljeno na
podacima.

Ministarstvo turizma i sporta razvija IT sustave za upravljanje turizmom, ukljucujuci
aplikativno rjeSenje za upravljanje destinacijama, kao i aplikativno rjeSenje za upravljanje
turistickim tokovima, koji ¢e biti podrSka turistickim zajednicama u odrzivom upravljanju
destinacijom. Koristit ¢e ga lokalne i regionalne samouprave, a intencija je i uspostava sustava
i e- usluga koji ¢e potaknuti digitalnu transformaciju u smjeru razvoja pametne destinacije
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Svrha istog je da se potakne razvoj novih i inovativnih rjeSenja koja ¢e osigurati smanjenje
negativnih utjecaja turizma, smanjenje sezonalnosti te ¢e potaknuti konkurentnost poduzetnika
u turizmu te se potic¢e ulaganje u inovacije i digitalne tehnologije koje ¢e povecati otpornost i
produktivnost poduzeéa (malih, srednjih i velikih) kao i bolje pozicioniranje na turistiCkom
trzistu okoliSa te zastitu 1 obnovu bioloSke raznolikosti 1 ekosustava.

Analiza stanja digitalizacije u planu upravljanja destinacijom klju¢na je za procjenu kako
digitalne tehnologije i alati podrzavaju razvoj i odrzivost turizma u odredenoj destinaciji. Ova

analiza moze obuhvatiti nekoliko klju¢nih aspekata:

e Infrastruktura digitalne tehnologije

Digitalna povezanost: Procijeniti razinu digitalne povezanosti u destinaciji, ukljucujuci
dostupnost i kvalitetu internetske infrastrukture, Wi-Fi mreza na javnim mjestima, te mobilne
mreze. Posebna paznja posvecuje se tome koliko je digitalna infrastruktura dostupna turistima
u svim dijelovima destinacije.

Pametni grad i destinacija: Analizirati primjenu "smart city" tehnologija u upravljanju
destinacijom, kako bi se poboljsala kvaliteta zivota lokalnih stanovnika i iskustvo posjetitelja.
Digitalni alati za upravljanje destinacijom

Sustavi za upravljanje odnosima s turistima: Pregledati koriStenje sustava za pracenje i
analizu interakcija s posjetiteljima, te kako se ovi podaci koriste za personalizaciju ponude i
poboljSanje korisni¢kog iskustva.

Online rezervacijski sustavi: Analizirati integraciju online rezervacijskih sustava za smjestaj,
ture 1 druge turisticke aktivnosti. Evaluirati koliko su ovi sustavi jednostavni za koriStenje 1
koliko dobro funkcioniraju za turiste i lokalne pruzatelje usluga.

Digitalna transformacija lokalne zajednice

Edukacija i digitalne vjeStine: Ispitati koliko se ulaze u edukaciju i razvijanje digitalnih
vjestina lokalne zajednice, ukljuc¢ujuci zaposlenike u turizmu, kako bi mogli u€inkovito koristiti
digitalne alate i tehnologije.

Digitalna integracija lokalnih pruzatelja usluga: Analizirati koliko su lokalni pruzatelji
usluga integrirani u digitalne platforme, kao Sto su online rezervacijski sustavi, digitalni vodici

i e-commerce platforme.

e Sigurnost i privatnost

Kiberneticka sigurnost: Procijeniti koliko destinacija ulaZze u sigurnost digitalnih sustava,
ukljucujucéi zastitu podataka turista 1 prevenciju kibernetickih prijetnji.

Uskladenost s regulativama: Provjeriti uskladenost s regulativama o zastiti podataka, poput
GDPR-a, i koliko se transparentno komunicira s turistima o prikupljanju i koristenju njihovih

podataka.

e lzazovii preporuke za poboljSanje
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Identifikacija kljucnih izazova: Identificirati glavne izazove s kojima se destinacija suoCava
u pogledu digitalizacije, poput nedovoljne infrastrukture, nedostatka digitalnih vjestina ili
fragmentiranih digitalnih sustava.

Preporuke za unapredenje: Predloziti konkretne korake za poboljSanje stanja digitalizacije,
ukljucujuéi ulaganja u tehnologiju, edukaciju, integraciju sustava, te razvoj novih digitalnih
strategija.

3.7. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom

Pristupacéni turizam podrazumijeva uvjete u kojima proizvode, sustave, usluge, okruzenja i
objekte mogu koristiti svi ljudi s najSirim rasponom korisni¢kih potreba, karakteristika i
sposobnosti. Ukljucuje implementaciju univerzalnog dizajna koji omogucuje ljudima s
poteskocama u kretanju, ukljuc¢ujuéi mobilnost, vid, sluh i1 kognitivne dimenzije pristupa, da
funkcioniraju neovisno i ravnopravno kroz pruzanje pristupa¢nih proizvoda, usluga i okruZenja.

Potrebno je napraviti analizu stanja pristupacnosti koja obuhvaca i procjenu dostupnosti
turistickih usluga i proizvoda, ali i procjenu potrebnih i primjerenih izmjena i prilagodba kako
bi se osiguralo da osobe s invaliditetom uzivaju ili ostvaruju na ravnopravnoj osnovi s drugima
sva ljudska prava i temeljne slobode.

Analiza moze ukljuditi:

e Fizi¢ku pristupacnost:

Infrastruktura: Procjena dostupnosti hotela, restorana, turisti¢kih atrakcija, plaza, transportnih
sredstava (npr. prilagodba za osobe s invaliditetom, rampe, dizala, WC-i).

Pristupacnost javnih prostora: Analiza pristupacnosti trgova, parkova, ulica i drugih javnih
prostora.

e Komunikacijsku pristupacnost:

Informacije: Dostupnost turistickih informacija na prilagodenim medijima (npr. Brailleovo
pismo, zvucni zapisi, web stranice optimizirane za Citace zaslona).

Signalizacija i oznacavanje: Procjena vidljivosti i razumljivosti znakova i uputa za osobe s
razlicitim vrstama poteskoca.

e Pristupacnost usluga:

Usluge u smjeStaju: Procjena prilagodenih soba i usluga u hotelima i apartmanima.

Restorani i ugostiteljski objekti: Pristupa¢nost jelovnika, prilagodbe za prehrambene potrebe
osoba s invaliditetom.

Pristupac¢nost kulturnih i zabavnih sadrzaja: Procjena dostupnosti muzeja, galerija,
kazaliSta, sportskih dogadanja 1 drugih atrakcija.

e Drustvenu i kognitivna pristupaénost:
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Obuka osoblja: Procjena obuke turistickog osoblja u radu s osobama s invaliditetom.

Kulturalna osjetljivost: Procjena razine svijesti i senzibiliziranosti drustva prema potrebama
osoba s invaliditetom.

3.8. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Potrebno je osim navedenih proizvoda i usluga navedene pod poglavljem 3.1. obuhvatiti i
obavljanje djelatnosti koje se pruzaju i osiguravaju u destinaciji, prvenstveno zbog domaceg
stanovnistva, ali se u svom radu prilagodavaju turistima, primjerice razne usluzne djelatnosti,
usluge zdravstvene zastite, vijerske zajednice, javne ustanove u obrazovanju, Kulturi i sportu,
financijske, platne i poStanske institucije.

Takoder, vazan dio je i opremljenost i uredenost javnih prostora te funkcioniranje svih javnih

sluzbi s naglaskom na zurne sluzbe (policija, vatrogasna sluzaba, sluzbe spaSavanja na kopnu i
moru)

3.9. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala
Analizu trenutnog stanja je moguce provesti na sljede¢i nacin:

e Istrazivanje trenutac¢nih potreba poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu

Anketa i intervjui s poslodavcima: Provoditi ankete i intervjue s poslodavcima u sektoru
turizma 1 ugostiteljstva kako bi se prikupili podaci o trenutacnim potrebama za radnom snagom,
ukljucujuéi specifi¢na zanimanja, razinu obrazovanja, potrebne vjestine i radno iskustvo.

Analiza radnih mjesta: Ispitati koja su radna mjesta trenutno najtrazenija u sektoru turizma,
kao 1 koja su najvise pogodena nedostatkom radne snage.

Procjena sezonalnosti: Utvrditi sezonske potrebe za radnicima, posebno u destinacijama koje
su izrazito ovisne o sezonskom turizmu.

e IstraZivanje potreba medunarodnih dionika (AT, SP, FR)

Suradnja s medunarodnim partnerima: Uspostaviti suradnju s turistickim organizacijama,
udruzenjima poslodavaca i obrazovnim institucijama u ovim zemljama kako bi se prikupili
podaci o potrebama i trendovima u turizmu.

Identifikacija najboljih praksi: Istraziti kako druge zemlje rjeSavaju izazove u pogledu radne
snage 1 koje strategije koriste za privlacenje i zadrzavanje kvalificiranih radnika.
Istrazivanje potreba za razvoj radne snage

Razvoj obrazovnih programa: Preporuciti razvoj i prilagodbu obrazovnih programa koji

odgovaraju na identificirane potrebe i trendove, u suradnji s obrazovnim institucijama i
industrijskim partnerima.
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Programi za privlacenje i zadrzavanje talenata: Predloziti programe za privla¢enje mladih
u turizam, kao i za zadrzavanje postojecih radnika kroz kontinuirano usavrSavanje, mentorstvo
i bolje uvjete rada.

Suradnja s dionicima: Ojacati suradnju izmedu turistickih zajednica, poslodavaca, obrazovnih
institucija i vlade kako bi se osigurao odrzivi razvoj radne snage u turizmu.

U skladu s nacionalnom politikom i mjerama usmjerenim na promociju zanimanja u turizmu u
cilju jacanja kompetencija i podizanja kvalitete ljudskih potencijala, Ministarstvo turizma i
sporta kroz svoj Akcijski plan nastavlja provoditi brojne aktivnosti usmjerene motiviranju
mladih za rad u turizmu kroz stipendiranje te se nastoji osigurati kvaliteta umrezavanja
obrazovnih ustanova i poslodavaca u turizmu za zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Jedan od klju¢nih primjera kako osigurati kvalitetu sadaSnjeg i buduceg kadra je uspostava
projekta uspostavljanja regionalnih centara kompetentnosti. Naime, kako bi se obrazovni sustav
prilagodio turizmu i ugostiteljstvu potrebama i zahtjevima sve dinamicnijeg trziSta rada,
Ministarstvo turizma i sporta, u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja kroz Europske
fondove radi na projektu uspostavljanja regionalnih centara kompetentnosti u turizmu i
ugostiteljstvu. U centrima ¢e se provoditi aktivnosti kojima ¢e se osigurati kvalitetni kadrovi te
staviti naglasak na jaanju vjestina ucenika i odraslih polaznika te ¢e se provoditi aktivnosti
promocije zanimanja u sektoru turizma 1 ugostiteljstva. Takoder, sukladno obrazovnim
reformama u planu je uvodenje modela dualnog strukovnog obrazovanja, u kojem poslodavci
postaju partneri obrazovnim institucijama te zajedno odlucuju o programu i upisnim kvotama.

Prijedlozi provodenja aktivnosti turisticke zajednice u svrhu osiguravanja i privlacenja
stru¢nog kadra:

Jedna od aktivnosti turisticke zajednice je koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i
javnog sektora u destinaciji. Turisticka zajednica moze putem koordinacija, radionica, radnih
sastanka, okruglih stolova okupiti dionike iz obrazovnog sektora te poslodavce kako bi se dobile
relevantne informacije koje se odnose na zaposljavanje stru¢nog kadra u sektoru turizma i
ugostiteljstva te programa namijenjenih promociji zanimanja kao §to je npr. Stipendije
Ministarstva turizma i sporta

Biti poveznica i promotor izmedu kljuénih dionika.

Takoder, u svrhu promocije svoje destinacije, turistiCka zajednica (sama ili u suradnji sa
lokalnom razinom) moze osmisliti projektne aktivnosti u koje bi se ukljuc¢ile osnovne i srednje
Skole, a sve kako bi se mladi upoznali s turistickim, kulturnim i prirodnim potencijalima svoje
destinacije i razvili povezanost prema istoj. U zavrsnim razredima osnovnih skola organizirati,
odnosno biti posrednik u organizaciji predstavljanja strukovnih zanimanja u turizmu i
ugostiteljstvu.

Vazno je napomenuti da analiza stanja ljudskih potencijala obuhvaca i samu analizu kadrova
unutar turisticke zajednice/a te se ovisno o istoj i utvrdenoj potrebi zaposljavanja provode mjere
privlacenja kadrova i primjene selekcijskih metoda (razvoj i odrzavanje baza podataka o
talentima/potencijalnim kandidatima za posao; planiranje 1 realizacija godiSnjeg plana
zapoSljavanja: analiza potreba, oglaSavanje i1 prikupljanje ponuda, selekcija kandidata,
odgovaranje na ponude).
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Nadalje, potrebno je kontinuirano brinuti se za razvoj i usavr$avanje postoje¢ih kadrova
(kreiranje strategije razvoja kompetencija zaposlenika, implementiranje planova razvoja:
procjena potencijala zaposlenika i identificiranje talenata, savjetovanje zaposlenika;
razvoj/izbor razlicitih solucija razvoja kompetencija, planiranje, organiziranje i evaluacija
edukacija).

3.10. Analiza komunikacijskih aktivnosti
Analiza obuhvaca sljedece:

- Pregled koriStenja postoje¢ih komunikacijskih kanala: ispitati koje komunikacijske
kanale koristi turisticka zajednica (npr. web stranica, drustvene mreze, email marketing,
offline kampanje), kako su i u kojoj mjeri povezani.

- Analiza digitalnog prisustva: Procijeniti ucinkovitost web stranice, aktivnost i
angazman na drustvenim mrezama (broj pratitelja, lajkova, dijeljenja, komentara), te
koriStenje digitalnog oglaSavanja (Google Ads, Facebook Ads).

- Analiza offline aktivnosti: dati pregled koriStenja tradicionalnih komunikacijskih alata
I aktivnosti poput tiskanih brosura, karata, plakata, organizacije dogadanja, nastupa na
turistickim sajmovima i slicno.

- Analiza suradnji s treim stranama: Ispitati kako turisti¢ka zajednica suraduje s
medijima, turistiCkim agencijama i influenserima, te koliko su te aktivnosti vidljive i
prepoznatljive.

- Analizu mogucénosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste: izvori,
klju¢ne poruke, ucestalost

- Analizu moguénosti marketinS§kog pozicioniranja u okviru komunikacije na
regionalnoj i/ili nacionalnoj razini: nacin uskladivanja uloga i ciljeva marketinga i
promocije te marketinskih poruka i brenda s regionalnim i nacionalnim smjernicama te
uklju€ivanja u promociju na regionalnoj odnosno nacionalnoj razini, prikladnost
pojedinih atrakcija ili atributa za promociju na regionalnoj ili nacionalnoj razini.

Regionalna turisticka zajednica 1 turisti¢ka zajednica na ¢ijem podrucju se ostvaruje vise od
1.000.000 nocenja ¢e na temelju provedene analize utvrditi smjernice za marketinsko
komuniciranje turistickih proizvoda/atrakcija/iskustava te osnovne elemente brenda destinacije
i iste uskladiti sa strateSkim smjernicama i uputama na regionalnoj i nacionalnoj razini.

3.11. Analiza konkurencije

Za ocjenu trzi$ne pozicije destinacije definira se konkurentski krug koji ¢ine destinacije slicnih
obiljezja, a vezano uz turisticke proizvode 1 trziSne segmente koje privlace. Odreduje se skup
pokazatelja (npr. u domeni dostupnosti infrastrukture, smjeStajni kapaciteti, resursno-
atrakcijska osnova, ljudski potencijali, resursno-atrakcijska osnova i drugo) te se temeljem
ocjena odreduje konkurentnost destinacije na trzistu.

Ova analiza ukljucuje nekoliko vaznih koraka:
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e ldentifikacija konkurentskih destinacija

Direktna konkurencija: Odnose se na destinacije koje nude sli¢ne turistiCke proizvode i
privlace sli¢ne ciljane skupine turista.

Indirektna konkurencija: Destinacije koje mozda nude drugacije proizvode, ali se natjecu za
iste resurse (turiste) zbog geografske blizine ili sezonalnosti.

e Benchmarking

Usporedba vlastite destinacije s konkurentskim destinacijama po klju¢nim indikatorima kao §to
Su:

- Broj turisti¢kih dolazaka i no¢enja

- Cijene smjestaja i turistickih paketa

- Kovaliteta smjestaja 1 ugostiteljskih objekata

e Proucavanje komunikacijskih strategija konkurencije

- Nacini promocije destinacija (digitalni marketing, drustvene mreze, tiskani materijali)
- Ciljana trziSta i segmentacija posjetitelja
- Pojavnost destinacije na klju¢nim turistickim dogadanjima i sajmovima

e TrziSni trendovi i inovacije

Turisticke zajednice moraju pratiti globalne i lokalne trendove u turistickom sektoru (npr.
odrzivost, digitalna transformacija) te pratiti inovacije koje uvode konkurenti kako bi ostali
relevantni.

e Analiza trendova na strani turisticke potraZznje obuhvaéa obiljeZja turista i
putovanja na glavnim emitivnim trziStima

Za bolje definiranje turisti¢ke potraznje potrebno je napraviti i analizu obiljezja turista u
destinaciji - obuhvada analizu po sociodemografskim obiljezjima (dob, spol), po zemlji
porijekla, po obiljezjima putovanja i boravka (ovisno o dostupnosti podataka). Analiza trendova
na strani turistiCke potraznje obuhvaca obiljezja turista 1 putovanja na glavnim emitivnim
trziStima.

Kvalitetno provedena analiza konkurencije pomaze turistickoj zajednici postaviti odrzive
ciljeve i razviti strategije koje ¢e dugoro¢no osigurati konkurentnost destinacije na trzistu.

3.12. Izrada izvjesca o analizi stanja

Izvjescée o provedenoj analizi stanja destinacije sastavni je dio plana upravljanja destinacijom.
Izvjesée treba prikazati sveobuhvatno i sazeto, sve gore navedene elemente analize te mora
sadrzavati jasan zakljucak.

Nakon provedbe analize trzista koje pokazuje kako se destinacija, odnosno proizvod uklapaju

u trziste, s obzirom na profitabilnost i kretanje na trzistu pozeljno je napraviti procjenu kako se
destinacija ili proizvod nosi sa postojecom konkurencijom.
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Pri provedbi analize stanja destinacije treba uzeti u obzir nove razvojne projekte (predlozene,
planirane ili u izgradnji) kao i vazne sadrzaje i atrakcije susjednih destinacija, kljucne prednosti,
nove razvojne ideje i inicijative u samoj destinaciji i okolnom podrudju.

Vazno je uzeti opée gospodarske, drustvene i ekoloske trendove koji mogu utjecati na
uspjesnost turizma u srednjem roku te trendove na turistickom trzistu (ukljucujuc¢i domace i
dolazne posjetitelje). Za svaki pojedini element uklju¢en u analizu stanja potrebno je uzeti u
obzir broj 1 vrstu, kvalitetu, posebnosti, promjene i izazove te identifikaciju trzi$nih trendova i
potencijala turistickih proizvoda.
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4. POTENCIAL ZA RAZVOJ | PODIZANJE KVALITETE
TURISTICKIH PROIZVODA

Popis utvrdene turisticke osnove iz toc¢ke 3., sastavni je dio analize stanja destinacije i plana
upravljanja destinacijom te ujedno predstavlja ulazne podatke koji su potrebni za analizu
potencijala daljnjeg razvoja i podizanja kvalitete turistickih proizvoda.

U ovome se dijelu analiziraju turisti¢ki proizvodi 1 usluge, resursi, atrakcije, javna turisticka
infrastruktura te ostali klju¢ni elementi u ponudi/kreiranju turistickih proizvoda destinacije
(outdoor aktivnosti, kulturni turizam, zdravstveni turizam, enogastronomski turizam i dr.).

Za svaki se proizvod ocjenjuje njegov razvojni i marketinski potencijal koji se primjerice odnosi
na: sezonalnost, prihvatni kapacitet atrakcije, boravisno-izletnicke znacajke, pripadnost Sirem
sustavu atrakcija i znacaj u smislu mogucénosti privlacenja trziSta. Marketinski potencijal se
odnosi na fizicku i javnu dostupnost, stanje obiljezenosti (npr. smeda turisticka signalizacija do
atrakcije), dostupnost informacija i drugo.
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5. POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA RAZINI DESTINACIJE

U skladu s odredbama ZOT-a plan upravljanja destinacijom mora biti temeljen na
pokazateljima odrzivosti destinacije.

Pokazatelji odrzivosti pruzaju strukturu i smjernice kako bi turisti¢ke destinacije mogle sustavno
pratiti, ocjenjivati i poboljSavati svoje odrzivosti, $to je klju¢no u eri kada su odrzivi pristupi postali
klju€ni za dugorocni uspjeh turizma.

Plan upravljanja destinacijom mora sadrzavati obvezne pokazatelje odrzivosti destinacije, a
moze sadrzavati i specificne pokazatelje odrzivosti destinacije, koji moraju biti utemeljeni na
analizi stanja destinacije i povezani s razvojnim smjerom.

Popis obveznih i specifi¢nih pokazatelja za pracenje odrzivosti, izvor i evidentiranje podataka
koji su potrebni za izraCun navedenih pokazatelja ureden je Pravilnikom o pokazateljima za
pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24).

Navedeni pravilnik sadrzi metodoloSke tablice potrebne za izracun kako obveznih tako i
specifi¢nih pokazatelja odrzivosti.

Slika 3. Popis obveznih pokazatelja:

Rbr | Pokazatelj

1 Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Zadovoljstvo lokalnog stanovni$tva turizmom

3 Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

4 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

—

6 Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosje¢nu potrosnju vode po stalnom
stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po noc¢enju

7 Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje generira
stanovniStvo u destinaciji (tone)

8 Udio zasti¢enih podrudja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i pojedina¢no po kategoriji
zastite)

9

10

11 | Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

12 Prosjeéna duljina boravka turista u destinaciji
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13 Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja

14 te pripreme i usluzivanja hrane

15 Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

16 | Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

17 | Broj ostvarenih no¢enja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS

5.1. lzvori podataka

Izvori podataka potrebnih za izratun obaveznih 1 specifiénih pokazatelja navedeni su u
metodoloskim tablicama koji su sastavni dio Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja i
odrzivosti turizma.

Smjernicama za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora_ osnovni pokazatelji detaljno su
objasnjeni svi potrebni koraci koji su potrebni za prikupljanje podataka iz javno dostupnih
izvora 1 sluzbenih evidencija javnopravnih tijela.

Za prikupljanje podataka iz primarnih izvora koji su potrebni za izracun pokazatelja
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom i Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u
destinaciji izradene su zasebne smjernice koje detaljno opisuju postupke prikupljanja podataka
i provodenja primarnih istrazivanja u svim destinacijama, uz uvazavanje lokalnih specifi¢nosti.
Pored obveznog sadrzaja istrazivanja za ova dva pokazatelj, smjernicama su razradena pitanja
koja omogucuju destinacijama da proSire sadrzaj i cilj istrazivanja i na teme koje se odnose na
specifi¢ni pokazatelje vezane uz zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i turista.

5.2. Izracun pokazatelja odrZivosti

Nakon §to se prikupe svi potrebni podaci za izracun pokazatelja odrZivosti pristupa se izracunu
pokazatelja. Metodologija izraCuna pokazatelja odrzivosti propisana je u metodoloskim
tablicama koji su sastavni dio Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja 1 odrzivosti
turizma.

Za izracun osnovnih pokazatelja odrzivosti turisticke zajednice kreirana je Exscel radna knjiga
Izracun osnovnih pokazatelja odrzivosti koja automatski izracunava vrijednosti osnovnih
pokazatelja odrzivosti temeljem upisanih vrijednosti podataka od strane turisticke zajednice.

Do uspostave integriranog informacijskog sustava odnosno do izrade pomoc¢nog alata za

izracun specifiénih pokazatelje odrzivosti, turistiCke zajednice specificne pokazatelje, koje su
odabrale, izracunavaju na osnovi metodologije iz metodoloskih tablica.

5.3. Pracenje odrZivosti
Svi obavezni i specifi¢ni pokazatelji povezani su s eminentnim okvirima destinacijskih

pokazatelja odrzivosti turizma na medunarodnoj, EU i nacionalnoj razini:
. The Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
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. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
. Measuring the Sustainability of Tourism (MST- UNWTO)
. European Commission (EC- ETIS)

. Sustavi upravljanja okolisem ISO 14001:2015, EMAS (Eco-management and Audit
Scheme) i eko-oznaka EU Ecolabel

. faktori izvjeSc¢ivanja poduzeca o odrzivosti - ESG (Environmental, Social and
Governance Reporting; ESRS faktori), kako bi se smanjio potencijalni rizik dodatnog
opterecenja gospodarskih subjekata u sektoru turizma po pitanju pra¢enja podataka i objave
pokazatelja.

Navedeni, sustavi i okviri, pruzaju sveobuhvatne smjernice i standarde za mjerenje odrzivosti
u turizmu. Evo nekoliko razloga zasto su ti sustavi bitni:
1. Medunarodno priznati standardi

Interdisciplinarni pristup

Podrska politikama 1 smjernicama
Upravljanje okoliSem

Smanjenje rizika i opterecenja

o0k~ wn

Uskladenost s trendovima trzi$ta

Odrzivost destinacije prati se sagledavanjem kretanja trendova osnovnih pokazatelja i
odabranih specifiénih pokazatelja odrzivosti te je prilikom izrade plana upravljanja
destinacijom iznimno bitno, pored obaveznih pokazatelja, odabrati specifi¢ne pokazatelje koji
¢e omoguciti:

e pracenje utjecaja odabranog smjera razvoja na odrzivost destinacije

e usporedbu destinacije s drugim usporedivim destinacijama odnosno usporedbu svih
ili pojedinih podru¢ja odrzivost

e ostvarivanje preduvjeta za certificiranje destinacije ukoliko destinacija Zeli neki od
relevantnih certifikata odrZivosti.
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6. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA | AKTIVNOSTIMA

Nakon §to se provede analiza stanja destinacije sa svim potrebnim podacima, njenoj uspjesnosti
u lokalnom 1 Sirem kontekstu te iskazu i analiziraju pokazatelji odrzivosti na razini destinacije
potrebno je postaviti razvojni smjer destinacije, kao sastavni dio plana upravljanja, a koji mora
biti u skladu s aktima strateskog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja
kulturnim dobrom i drugim vazeé¢im planovima i propisima.

Ukoliko razvojni smjer i ciljevi razvoja destinacije nisu definirani aktima strateSkog planiranja
definiraju se u planu upravljanja destinacijom temeljem provedene analize stanja destinacije.

Razvojni smjer treba odrazavati lokalne okolnosti 1 strateske prioritete te sadrzavati mjere i
aktivnosti vezane uz infrastrukturne, marketinske i druge potrebe destinacije za njegovo
ostvarenje.

Takoder je vazno postaviti realne ciljeve u skladu s vremenskim razdobljem plana
upravljanja.

6.1. SWOT analiza

Prilikom odredivanja razvojnog smjera destinacije koriste se podaci dobiveni analizom stanja
destinacije (iskazani u Izvjes¢u o provedenoj analizi, a koji moraju sadrzavati analizu trzista,
analizu vrednovanja prikupljenih podataka i turisticke resursne osnove)

Jedna od najce$¢ih metoda analize stanja 1 planiranja strateSkih aktivnosti je SWOT analiza u
kojoj se uzimaju u obzir postojece snage i slabosti te buduce prilike i opasnosti.

Treba uzeti u obzir da se snage i slabosti odnose na postoje¢u destinaciju, dok se prilike i
prijetnje odnose na vanjski kontekst, koji utjece na buducu razvojnu strategiju.

Prilikom ove analize dobit ¢e se jasan pregled najvaznijih tema te ¢e se potencijalno pojaviti 1
neke druge bitne teme kojima se destinacija i dionici u njoj nisu bavili. Prednosti bi se trebale
pojacati, slabosti otkloniti,

Osim SWOT analize mogu se koristiti i tehnike analize troSkova i koristi te analize prioriteta.

6.2. Identificiranje opc¢ih nacela i ciljeva turizma

Potrebno je da destinacija odgovori na pitanja: ,, Koliko je turizam vazan za lokalnu sredinu te
Sto zZelimo od daljnjeg razvoja turizma na tom podrucju?“. S obzirom da turizam osim
pozitivnih ima i negativne aspekte utjecaja na destinaciju, potrebno je postaviti opca nacela i
ciljeve koji je vazno sagledati za viziju odrzivog turizma, Sto ujedno predstavlja dugorocan
pogled na razvoj turizma u destinaciji 1 odrzivi gospodarski rast. Vazno je da su potrebe za
daljnjim razvojem turizma koordinirane sa svim dionicima u destinaciji.

Identifikacija op¢ih nacela i ciljeva trebala bi se voditi sljede¢im:

NACELA TURIZMA
e Qdrzivost
e Kvaliteta

e Pristupacnost
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e Zadovoljstvo
e Sigurnost

CILJEVI TURIZMA
e Ekonomski
e Kulturoloski
e Ekoloski
e Socijalni
e Infrastrukturni

6.3. Oblikovanje strateskog pravca i prioriteta

Nakon postavljanja op¢ih nacela i ciljeva turizma potrebno je oblikovati cjelokupni strateski
pristup razvoju turizma u razdoblju za koje se donosi plan upravljanja.

Potrebno je obuhvatiti prioritetna podrucja i pitanja koja primjerice ukljuuju sezonalnost
turizma, ravnoteza volumena i vrijednosti (moguénost povecanja potroSnje po osobi, dulje
vrijeme trajanja duljine boravka posjetitelja), omjer kapaciteta i kvalitete smjeStaja i usluge,
pitanje neiskoriStenosti posebnosti neke atrakcije koja je specifi¢na za destinaciju, razvoj novih
usluga za posjetitelje, bolja organizacija, obrazovanje, osposobljenost dionika za rad u turizmu.

Vazno je naglasiti kako je prilikom strateSkog oblikovanja potrebno razmotriti sadaSnje i
buduce trziSte na koje ciljamo te ustanoviti koja su postojeca trziSta, trendovi, prilike za
promjenu, zatim koje su trenutne snage i slabosti trzista te moguénosti za privlacenje razli¢itih
trzista.

Stratesko oblikovanje prioriteta potrebno je povezati sa odabranim trziStem 1 budu¢im razvojem
proizvoda do samog odredista i razvijanja njegove prepoznatljivosti.

6.5. Identificiranje ciljeva

Ako razvojni smjer 1 ciljevi razvoja destinacije nisu definirani aktima strateSkog planiranja
definiraju se u planu upravljanja destinacijom temeljem provedene analize stanja destinacije
Oblikovanje usmjerenja 1 prioriteta pruza osnovu za utvrdivanje niza ciljeva koji pruzaju okvir
za poduzimanje specificnih aktivnosti. Svaka destinacija ima svoje specifi¢ne ciljeve koji
moraju biti povezani sa strateSkim prioritetima te se moraju odnositi na jasne rezultate (mogu
biti kvantitativni i kvalitativni).

6.6. Mjere i aktivnosti

Mjere i aktivnosti koje su utvrdene za ostvarenje razvojnog smjera moraju biti definirane u
planu upravljanja destinacijom, povezane sa strateSkim prioritetima i izvorom financiranja,
definiranim nositeljem provedbe i planiranim rokovima izvrSenja.

Ako je za ostvarenje razvojnoga smjera potrebno provodenje mjera iz ¢lanka 30. stavka 2. ZOT-
a (izrada plana dolaska posjetitelja na lokaciju s prijedlogom plana razgleda i vremenom
trajanja, izrada plana rasporeda i dinamike uplova i opskrbe brodova na kruznom putovanju,
izrada plana rasporeda i dinamike dolazaka autobusa i iskrcaja putnika na frekventnim
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turistickim mjestima, druge mjere u skladu sa zadacama turisticke zajednice propisanim
odredbama ovoga Zakona i zakona kojim se ureduje sustav turisti¢kih zajednica), prijedlog
mjere s obrazloZenjem navodi se u planu upravljanja destinacijom kao stru¢na podloga za
donoSenje odluke nadleznog tijela o provedbi mjere te prijedlog takvih mjera mora biti
utemeljen na stvarnim podacima i izracunu prihvatnih kapaciteta.
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7. SMJERNICE | PREPORUKE ZA DIONIKE RAZVOJA

Plan upravljanja destinacijom mora sadrzavati prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili
unaprjedenje destinacije u skladu s definiranim ciljevima, pokazateljima odrzivosti i razvojnim
smjerom, za dionike u sustavu turizma i dionike u sustavu upravljanja turizmom.

Ako je za ostvarenje razvojnoga Smjera potrebno donosenje odluka predstavni¢kog tijela
jedinice lokalne samouprave iz ¢lanka 31. stavka 1. ZOT-a (u broju, vrsti i kategoriji
ugostiteljskih objekata te objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u dijelu
ili na cijelom podrucju jedinice lokalne samouprave na temelju izracuna prihvatnih kapaciteta,
o kapacitetima smjestajnih objekata u destinaciji na temelju izra¢una prihvatnih kapaciteta, o
upravljanju turistickim tokovima, o uvodenju turistickog ekoloSkog doprinosa, o ostalim
mjerama iz svoje nadleznosti koje su vezane uz turizam)u planu upravljanja destinacijom
navodi se isto kao stru¢na podloga, preporuka za donoSenje odluka s obrazloZenjem.

Takva preporuka mora biti utemeljena na stvarnim podacima i ako je primjenjivo na izra¢unu
prihvatnog kapaciteta.

Nakon $to su se prikupili sveobuhvatni podaci u ranijim fazama izrade plana upravljanja
destinacijom, dokazi o njenoj uspjesnosti i konkurentnosti u uzem i Sirem kontekstu potrebno
je postaviti smjernice i preporuke za ostvarenje zadanih i dostiznih ciljeva za razvoj
posjetiteljske ekonomije u zadanom razdoblju.

Smjernice trebaju prikazati zajedniCki koordinirani rad i aktivnosti svih uklju¢enih dionika u
razvoj turizma u smjeru odrzivosti. Vazno je upoznati i uskladiti se sa postoje¢im zakonskim
regulativama 1 politikama koje su bitne za provodenje odredenih aktivnosti na podrucju turizma.

Kako bi se dobio uvid u nacionalnu politiku bitno je znati da je reforma turizma bazirana na tri
stupa koja Cine: Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine, koja je krajem 2022.
godine usvojena u Hrvatskom saboru, prvi krovni Zakon o turizmu koji je stupio na snagu 1.
sijecnja 2024. godine te osiguravanju financijskih sredstava za realizaciju ciljeva.

Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine odredeno je da se razvoj turizma usmjeri
prema cjelogodiS$njem i odrzivom turizmu, za koji je neophodna zelena i digitalna tranzicija.

7.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

Razumijevanjem nacionalne politike, pojedine smjernice i zadani ciljevi mogu se primijeniti i
na lokalnu sredinu.

S obzirom da smjernice i preporuke koje se implementiraju u plan upravljanja destinacijom
moraju sadrzavati lepezu Sirih politika i planova koje se odnose na destinaciju, a koje su u
glavnini u nadleznosti lokalnih i regionalnih vlasti, izuzetno je bitno omoguciti proaktivno
sudjelovanje same jedinice/a lokalne i regionalne samouprave. Smjernice i preporuke mogu
sadrzavati sveobuhvatni plan razvoja zajednice koji ukljucuje opéi smjer razvoja, razvoj
prometne, komunalne infrastrukture, upravljanje kulturnom basStinom, umjetni¢kim, sportskim
objektima, odnosno podrucja neposredne ili posredne ingerencije jedinice lokalne 1 regionalne
samouprave.

27



Uvazavaju¢i navedeno, potrebno je da turistiC¢ke zajednice redovno komuniciraju s nadleznim
upravnim gradskim i/ili zupanijskim tijelima s kojim ¢e se koordinirano planirati i uskladiti
aktivnosti provodenja smjernica i preporuka.

7.2. Smijernice i preporuke za turisticke zajednice

Donosenjem ZOT-a i pripadajucih pravilnika, turisti¢ke zajednice su dobile novu klju¢nu ulogu
u reformi turizma. S obzirom da su iste u obvezi provodenja novih poslova, potrebno je da su
sva tijela turisticke zajednice te zaposlenici upoznati i stru¢no educirani za provodenje
zakonskih i podzakonskih akata.

Stoga ¢e Ministarstvo turizma i sporta putem edukacija, seminara, terenskog rada omoguciti
svim turistickim zajednicama sudjelovanje i osposobljavanje za implementaciju navedenih
propisa.

Takoder, Ministarstvo turizma i sporta razvija IT sustave za upravljanje turizmom, ukljucujuci
aplikativno rjeSenje za upravljanje destinacijama, kao i aplikativno rjeSenje za upravljanje
turistickim tokovima, koji ¢e biti podrska turistickim zajednicama u odrzivom upravljanju
destinacijom. Koristit ¢e ga lokalne i regionalne samouprave, a intencija je 1 uspostava sustava
I e-usluga koji ¢e potaknuti digitalnu transformaciju u smjeru razvoja pametne destinacije.

7.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u
destinaciji

Isto tako potrebno je kod izrade razvoja smjernica i preporuka ukljuciti na odgovarajuci nacin
(okrugli stol, radionice, ankete...) i sve druge vazne dionike u turizmu u upravljanju turizmom
u destinaciji. Vazno je da svi kljuc¢ni dionici u ovoj fazi imaju priliku suradivati 1 zajednicki
donijeti prioritetne smjernice i preporuke.
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8. POPIS PROJEKATA

Plan upravljanja destinacijom kao svoj sastavni dio sadrzi popis projekata Koji pridonose
provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije (od
kojih su neki i projekti od posebnog znacaja za razvoj destinacije) te popis projekata od
posebnog znacaja za razvoj destinacije.

Sukladno odredbama ZOT-a popis svih projekata iz plana upravljanja destinacijom dostavlja se
tijelu drzavne uprave nadleznom za turizam radi upisa u bazu projekata.
Popis projekata mora sadrzavati minimalno slijedece podatke:
- naziv projekta
- kratki opis predmeta i svrhe projekta
- naznaku radi li se o projektu od posebnog znacaja za razvoj destinacije
- nacin doprinosa ostvarenju pokazatelja odrzivosti, a za projekte od posebnog znacaja za
razvoj destinacije i na¢in doprinosa strateSkom/posebnom cilju
- podatke o nositelju provedbe i lokaciji provedbe projekta
- podatke o planiranim rokovima pocetka i zavrSetka provedbe projekta
- podatke o klju¢nim tockama ostvarenja projekta, s planiranim rokovima postignuc¢a
- ukupnu procijenjenu vrijednost projekta s naznaCenim iznosima vlastitog
financiranja/mogucim izvorima financiranja
- podatke o statusu izrade potrebne studijske/projektne dokumentacije.

8.1. Popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti na razini destinacije

Popis projekata sadrzi projekte koji pridonose provedbi mjera potrebnih za ostvarenje
razvojnog smjera i pokazatelja odrzivosti na razini destinacije mogu istovremeno biti 1 projekti
od posebnog znacaja za razvoj destinacije te jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne)
samouprave.

8.2. Projekti posebnog znacenja za razvoj destinacije

ZOT je definirao projekt od posebnog znacaja za razvoj destinacije kao projekt koji u planu
upravljanja destinacijom naveden kao projekt od posebnog znacaja, a pridonosi provedbi plana
upravljanja destinacijom 1 strateSkom cilju definiranom aktima strateSkog planiranja za razvoj
turizma.

Projekt od posebnog znacenja za razvoj destinacije je projekt koji:

- pridonosi strateSkom i/ili posebnom cilju definiranom aktima strateSkog planiranja za
razvoj turizma,

- predvida znacajan 1 mjerljiv, izravni ili neizravni pozitivni financijski u€inak na sektor
turizma i povezane sektore,

- zapocinje s provedbom u razdoblju vazenja plana upravljana destinacijom kojim je
predviden

- ima minimalno izradenu studijsku/projektnu dokumentaciju prema propisu kojim se
regulira odobravanje investicijskih projekata za koje obveze preuzimaju proracunski
korisnici jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave
ima minimalnu vrijednosti od 1.000.000,00 eura.
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Nositelj projekta od posebnog znacaja za razvoj destinacije moze biti turisticka zajednica,
jedinica lokalne i1 podruc¢ne (regionalne) samouprave, javna ustanova i trgovacko drustvo u
ve¢inskom vlasni$tvu jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ili Republike
Hrvatske.

Projekt od posebnog znacaja za razvoj destinacije ima prednost pri sufinanciranju iz Fonda za
turizam i ostalih namjenskih izvora financiranja, ako je u skladu s javnim pozivom i pravilima
0 potporama.
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9. MJERENJE NAPRETKA | 1ZVJESCE O PROVEDBI

9.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom

U izradu plana upravljanja destinacijom turisticka zajednica duzna je ukljuciti dionike u sustavu
turizma i dionike u sustavu upravljanja turizmom koji su zainteresirani za razvoj turisticke
destinacije i/ili mogu utjecati na njen razvoj, radi prepoznavanja i koordinacije razli¢itih
funkcija s ciljem upravljanja razvojem destinacije u smjeru odrZivosti, a sve kako bi plan
upravljanja destinacijom obuhvatio interese i razvojni smjer koji je specifi¢an za svaku pojedinu
destinaciju.

Plan upravljanja koji se usvojio na predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne
(regionalne) samouprave ima zakonsko uporiste te je obveza njegovog donoSenja propisana
prvenstveno ZOT-om i pripadaju¢em pravilniku.

Kad se donese odluka o usvajanju plana upravljanja na predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne
odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave ona ima obvezujuéi u¢inak, odnosno omoguéena
je primjena i implementacija odredbi plana upravljanja u sam sustav.

9.2. Izvjesce o provedbi

Provedba plana upravljanja destinacijom zahtijeva redovito pracenje i izvjeS¢ivanje svih
ukljucenih dionika odgovornih za pitanja turizma. Vazno je osigurati odgovaraju¢e vremenske
intervale u kojima ¢e se izvrsiti provjera napretka te uociti potencijalne prepreke.

Ukoliko se uoce prepreke, nezeljene posljedice ili potreba za prilagodavanjem, odnosno
nemogucénost ostvarivanja razvojnog smjera i provedbe planiranih mjera i aktivnosti, potrebno
je prilikom redovnog pracenja napretka o istome izvijestiti predstavnicko tijelo jedinice lokalne
odnosno podruc¢ne (regionalne) samouprave kako bi se pravodobno pristupilo izmjenama plana
upravljanja destinacijom.

Turisticko vijece izvjeS¢e o provedbi plana upravljanja destinacijom za prethodnu godinu

dostavlja predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave za
¢ije se podrucje plan upravljanja destinacijom donosi do 31. ozujka tekuce godine.
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10. ZAKLJUCAK

Smjernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom predstavljaju okvir za sustavno i
odrzivo upravljanje turistickim destinacijama na temelju plana upravljanja destinacijom. Kroz
jasno definirane korake i procese, od analize stanja destinacije do formuliranja razvojnih
smjernica, ovaj dokument osigurava da svi aspekti upravljanja destinacijom budu uzeti u obzir
I pravilno koordinirani.

Uvod u dokument pruza osnovne informacije o svrsi i vaznosti plana upravljanja destinacijom,
naglaSavajuci potrebu za ukljucenjem svih relevantnih dionika i resursa. Analiza prihvatnog
kapaciteta destinacije i analiza stanja destinacije klju¢ni su za razumijevanje trenutne situacije
1 identifikaciju podrucja koja zahtijevaju poboljSanje. Definiranje resursne osnove i pokazatelja
odrzivosti omogucuje jasne smjernice za razvoj i ocjenu napretka.

Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima, uz prijedloge smjernica i preporuka, omogucuje
donosenje informiranih odluka koje su uskladene s dugorocnim ciljevima odrzivog turizma.
Popis projekata i sustav mjerenja napretka omogucéuju kontinuirano pracenje i prilagodbu plana
kako bi se osigurala njegova ucinkovitost i1 relevantnost.

Na kraju, uspjesna provedba plana upravljanja destinacijom zahtijeva predanost i suradnju svih
dionika, uz stalno pracenje i prilagodbu strategijama. Ovaj dokument sluzi kao vodi¢ za
uspostavljanje i odrzavanje visoko kvalitetnog turistickog iskustva, koje doprinosi ne samo
gospodarskom razvoju destinacije, ve¢ i ocuvanju njezinih kulturnih i prirodnih resursa.
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