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l. uvoD

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru
(,Narodne novine, broj 78/15 i 102/19, u daljnjem tekstu: Zakon). Clankom 12. Zakona
propisano je kako odgovorna osoba institucije treba uspostaviti upravljanje rizicima kao cjelovit
proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na polovne ciljeve te poduzimanja
potrebnih mjera radi smanjenja rizika.

Ministarstvo turizma i sporta (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) mora odrediti rizike kako bi
osiguralo:

a) ostvarenje planiranih ciljeva (Provedbeni program, Godisnji plan rada);
b) sprecavanje ili umanjenje nezeljenih posljedica;

C) uc¢inkovitije upravljanje rizicima na koje nemamo utjecaj i

d) neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja kvalitetom.

Pri odredivanju rizika, Ministarstvo mora uzeti u obzir:

a) okruzenje koje je bitno za strateSko usmjerenje;

b) zahtjeve gradana i drugih korisnika usluga i drugih dionika koji su bitni za sustav
upravljanja kvalitetom;

C) strateSke, operativne ciljeve i ciljane vrijednosti;

e) djelotvornost i uc¢inkovitost sustava upravljanja kvalitetom i njegovih procesa kao 1
sustava unutarnjih kontrola i
f) rezultate usmjerene na gradane i druge korisnike usluga.

Svrha ove Strategije je opisati nac¢in na koji Ministarstvo namjerava implementirati sustavan
pristup upravljanja rizicima.

Ova Strategija upravljanja rizicima ima za cilj:

- poboljsati u€inkovitost upravljanja rizicima na razini Ministarstva;

- ugraditi upravljanje rizicima u proces planiranja i donoSenja odluka te u procese koji su
kljucni za realizaciju ciljeva;

- uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u Ministarstvu;

- U potpunosti integrirati upravljanje rizicima u poslovnu kulturu Ministarstva kojoj ¢e
pregled najznacajnijih rizika postati sastavni dio planskih dokumenata 1

- osigurati da komuniciranje o utvrdenim rizicima postane praksa na temelju koje se
donose odluke.



. TEMELJNI STAVOVI O UPRAVLJANJU RIZICIMA

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji moze nepovoljno utjecati na ostvarenje mjera koje
su sadrzane u Provedbenom programu Ministarstva te ciljeva iz djelokruga rada i operativnih
ciljeva sadrzanih u Godi$snjem planu rada.

Rizici su dogadaji koji se zele izbjeéi jer mogu:

- ugroziti ostvarenje definiranih mjera, ciljeva iz djelokruga rada i operativnih ciljeva
Ministarstva,;

- narusiti kvalitetu usluga gradanima i izazvati njihovo nezadovoljstvo;

- naStetiti ugledu Ministarstva;

- smanijiti povjerenje javnosti;

- uzrokovati negativne financijske ucinke uslijed nenamjenskog, neckonomicnog,
nedjelotvornog i neucinkovitog raspolaganja sredstvima i

- ugroziti profesionalizam 1 primjereno (eti¢no) ponasanje u obavljanju poslova.

Prednosti provedbe upravljanja rizicima su sljedece:

- bolje odlucivanje: upravljanje rizicima pomaze rukovoditeljima da svoje odluke usklade
s realnom procjenom planiranih i neplaniranih konac¢nih rezultata;

- povecanje ucinkovitosti: prihvacanjem pristupa koji se temelji na rizicima, bolje se
odlucuje o nac¢inu unapredenja sustava, rasporedivanje sredstava i postizanju ravnoteze
izmedu prihvatljive razine rizika;

- bolje predvidanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava: utvrduju se kljucni projekti i
mobiliziraju ogranicena raspoloZiva sredstva za prikladno postupanje po utvrdenim
rizicima;

- jacanje povjerenja u upravljacki sustav: upravljanje rizicima nuZan je dio upravljackog
procesa i njime se unapreduje proces planiranja time §to se isticu klju¢ni procesi i

- razvoj pozitivne organizacijske kulture: razvijanje organizacijske kulture koja nece
stvarati odbojnost prema rizicima.

1.  CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA
Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri osnovne faze:

1) utvrdivanje rizika;

2) procjena rizika;

3) postupanje po rizicima i

4) pracenje i izvjeStavanje o rizicima.

Faze u ciklusu upravljanja rizicima su medusobno povezane i neophodno ih je razmatrati kao
kontinuirani proces koji nikada u potpunosti ne zavrSava iz razloga $to su rizici dinami¢ni po
svojoj prirodi 1 podloZni promjenama kroz vrijeme.



Prikaz | . Ciklus upravljanja rizicima

Planirani ciljevi (Nacionalni
planovi, Provedbeni program,
Godisnji plan rada)

a)Utvrdivanje
rizika

Tipologija
rizika

Izvjesdtaj za
celnika

d) Pracenje i
izvjestavanje
o rizicima

Registar b) Procjena
rizika rizika

*

Unapredenja Vjerojatnost i
oslovnih . : g
k c) Postupanje ucinak rizika
sustava, s
aktivnosti i po rizicima
procesa

1) Utvrdivanje rizika

Polazna osnova za utvrdivanje rizika su mjere sadrZane u Provedbenom programu Ministarstva,
ciljevi iz djelokruga rada i operativni ciljevi sadrzani u Godi$njem planu rada. Drzavni tajnici,
glavna tajnica Ministarstva, ravnatelji uprava, nacelnica Samostalnog sektora sportske
inspekcije, voditeljica Samostalne sluzbe za drugostupanjski upravni postupak, voditeljica
Samostalne sluZbe za unutarnju reviziju i ostali rukovoditelji ustrojstvenih jedinica utvrditi Ce,
procijeniti i pratiti rizike Ministarstva te o istima izvjeStavati ministra. Uspje$Snom ostvarivanju
ciljeva rizik moze prijetiti zbog unutarnjih i vanjskih razloga.

Da bi se olaksalo prepoznavanje rizika te da bi se osigurala pokrivenost svih podrucja rizika,
koristi se podjela na Cetiri glavne skupine rizika:

1) Rizik vanjskih dogadaja
2) Financijski rizik

3) Organizacijski rizik

4) Operativni rizik

Ovakva podjela rizika obuhvaca vanjsko i unutarnje okruzenje te predstavlja alat koji se moze
upotrijebiti u fazi utvrdivanja rizika, a uzima u obzir sve aspekte rizika i sva potencijalna
podrucja rizika. Podjela na skupine rizika moze biti korisna pri analizi rizika, grupiranju rizika
i izvjeSc¢ivanju o rizicima. U nastavku se daje pregled glavnih skupina rizika i podruéja koja se
mogu uzeti u Obzir prilikom utvrdivanja potencijalnih rizika.



TIPOLOGIJA RIZIKA

Glavne skupine rizika

Podrudja koja treba uzeti u obzir kada se utvrduju
potencijalni rizici

1. Rizici koji se odnose na vanjsko
okruZenje/izvan Ministarstva

Politi¢ki rizik
- Rizik rata
- Rizik zemlje/podrucja
- Regulatorni rizik
- Fiskalno/monetarni rizik
- Rizik reputacije

Egzogeni rizik

- Rizik makroekonomskih trendova
- Rizik viSe sile — prirodne katastrofe, pandemija
- Strajk

- ~+~cC S5 C

2. Financijski rizik

Rizik trzista

- Rizik kamatnih stopa
- Rizik cijene robe
- Rizik tecaja

Kreditni rizik

- Rizik partnera (potrazivanja)

- Rizik rjesavanja sporova

- Rizik likvidnosti

- Rizik upravljanja gotovinom/rezervama
- Rizik likvidnosti trzista

- Rizik financija

3. Organizacijski rizik

Strateski rizik

- Rizik ciljeva organizacije

- Rizik kvalitete usluga

- Rizik planiranja

- Rizik organizacijske strukture
- Rizik nadzora (monitoring)

- Rizik izvjestavanja

4. Operativni rizik

Rizik operacija (obavljanja poslova i pruzanja

usluga)
- Rizik procesa
- Rizik ljudskih resursa (broj, kompetencije,
motivacija, sigurnost)
- Rizik sigurnosti podataka
- Rizik prijevara i nepravilnosti
- Rizik po imovinu
- Rizik tehnologije
- Rizik po okoli§
- Rizik dobavljaca
- Rizik sigurnosti

Regulatorni rizik

- Pravnirizik

- Rizik ugovaranja
- Rizik osiguranja
- Rizik obveza

Rizik IT sustava

- Rizik kapaciteta

- Rizik pouzdanosti

- Rizik neprikladnosti/zaostalosti

- Rizik koordinacije i sucelja

- Rizik integriteta podataka

- Rizik komunikacije i informacija




Za utvrdivanje rizika najceSce se koriste dva pristupa:

Prvi je pristup odozgo prema dolje, gdje se na najvisoj hijerarhijskoj razini razmatraju rizici
vezani uz strateske mjere.

Drugi je pristup odozdo prema gore, koji ukljucuje sve ustrojstvene jedinice korisnika prorac¢una
koje obavljaju pregled svojih godisnjih aktivnosti i poslovnih procesa te procjenjuju rizike.

Ova dva pristupa uzajamno se ne iskljucuju, naprotiv, njihova je kombinacija u procesu
utvrdivanja rizika pozeljna jer olakSava utvrdivanje rizika na razini cijeloga korisnika i njegovih
ustrojstvenih dijelova.

Za utvrdivanje rizika Ministarstvo koristi sljedec¢e metode:

- analize podataka/informacija iz planskih dokumenata i izvjestaja i
- zajednic¢ki sastanci/radionice rukovoditelja.

1)a) Opis rizika

Opis rizika zavrSetak je procesa utvrdivanja rizika i pocCetak procesa procjene rizika. Prije
procjene rizika potrebno je jasno formulirati odnosno opisati utvrdeni rizik uzimaju¢i u obzir
glavni uzrok rizika ($to je osnovni problem) te potencijalne posljedice rizika (u¢inak na
ciljeve/aktivnosti). U suprotnom, osobe koje ¢e procjenjivati znacajnost 1 vjerojatnost
nastupanja nekog dogadaja razli¢ito ¢e shvatiti znacenje rizika te ¢e i procjena biti potpuno
razlicita.

U nastavku se daje primjer jednog cilja s razli¢itim opisom rizika.

Aktivnost: ,,Implementirati novi IT sustav za pracenje rezultata naknadnih kontrola do kraja
kalendarske godine.”

Opis rizika Komentar

NIJE U REDU: To je jednostavno suprotno od
cilja.

"NeizvrSavanje implementacije novog IT
sustava za pracenje rezultata naknadnih
kontrola do kraja kalendarske godine.”

”Nedostatak zaposlenika/sredstava.” NIJE U REDU: Ne pruza nikakve
informacije o potencijalnom utjecaju na

aktivnosti ili 0 to¢nom uzroku rizika.

BOLJE: Spomenut je utjecaj na cilj, ali nije
dovoljno jasan. Medutim, nema informacija o
uzroku rizika.

“Nedostatak kompetentnog osoblja mozZe
uzrokovati kaSnjenja u implementaciji".

,Nedostatak 2 zaposlenika (IT strucnjaka s
znanjima o programiraju) moze dovesti do
znacajnog kasnjenja pri uvodenju projekta( o
procjeni oko 10-12 mjeseci).”

IDEALNO: Postoji kvantificirana procjena
potencijalnog utjecaja na cilj. Uzrok je
takoder identificiran.




2) Procjena rizika

Procjena rizika ukljucuje procjenu ucinka i vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba procijeniti
kako bi se mogli:

- rangirati;
- utvrditi prioritetni rizici i
- osigurati informacije za donosenje odluka o postupanju s rizicima.

2)a) Procjena ucinka rizika

Procjena ucinka obuhvaca procjenu znacajnosti posljedice ako se rizik ostvari.

Procjenjuje se kakve bi mogle biti posljedice ako se rizik, u pravilu Stetni dogadaj, ostvari.
Znaci, procjena ucinka ne uzima u obzir vjerojatnost, nego samo odgovara na pitanje Sto ¢e
se dogoditi ako se odredeni dogadaj ostvari.

Ucdinak se moze bodovati kao:
- malen
- umjeren
- veliki u¢inak

Utvrdenim razinama ucinka rizika dodjeljuje se odredena bodovna skala:

- malen uéinak = 1 bod
- umjeren ucinak =2 boda
- veliki u¢inak = 3 boda

U tablici u nastavku daje se prijedlog za procjenu uéinka (posljedice) davanjem bodova odnosno
opisom.

Ucinak Ocjena Opis

za iznose od 2.000,00 EUR na vise (ukljucujuéi imovinu i
potraZivanja, obveze)

Veliko kaSnjenje u provedbi projekta/investicije (preko 6
mjeseci)

Prekid programa/usluga/isporuka

Ozbiljne Stete za okoli§

Smrt

Znacajan gubitak povjerenja javnosti

Velik 3

za raspon iznosa od 600,00 EUR — 2.000,00 EUR
(ukljucujuci imovinu 1 potrazivanja, obveze)

Kasnjenje u provedbi projekta/investicije (preko 3 mjeseca)
Umjeren 2 Prekid dijelova programa/usluga/isporuka

Izvjesne Stetne posljedice za okoli$

TesSke ozljede 1 ozljede na radu

Kontinuirano negativan stav javnosti u medijima




za raspon iznosa do 2.000,00 EUR (uklju¢ujuéi imovinu i
potrazivanja, obveze)

Manje kaSnjenje u provedbi projekta/investicije (do 1
mjeseca)

Maniji prekidi programa/usluga/isporuka

Privremene Stetne posljedice za okolis$

LakSe ozljede na radu

Povremeno negativan stav javnosti

Malen 1

Bodovna skala koristi se za potrebe izracuna, odnosno procjene ukupne izlozenosti riziku.

Ucinci rizika mogu se iskazati 1 po podru¢jima na koja ¢e se rizik odraziti, primjerice ucinci
rizika na ostvarenje strateSkih ciljeva, financijske Stete i gubici, moguéi pravni postupci,
naru$ena reputacija, narusen kontinuitet poslovanja, Steta za okoli§, nepovoljna misljenja
vanjske revizije i sl.

Ucinke rizika gdje god je mogucée treba iskazati i u financijskim iznosima, primjerice, u smislu
da se iskazuju procijenjeni iznosi moguéih financijskih gubitaka, Steta, potencijalnih novih
obveza, potencijalno uvecanih sudskih i drugih troskova, i sl.

2)b) Procjena vjerojatnosti rizika
Nakon procjene ucinka odnosno posljedica, procjenjuje se vjerojatnost nastanka nekog dogadaja.
Znadi, procjenjuje se koliko je vjerojatno da se neki rizik ostvari.
Vjerojatnost se, poput u¢inka, moze bodovati ocjenama ili procijeniti opisno kao:
- niska
- srednjai
- visoka vjerojatnost.
Utvrdenim razinama vjerojatnosti nastanka rizika dodjeljuje se odredena bodovna skala:
- niska vjerojatnost = 1 bod
- srednja vjerojatnost = 2 boda

- visoka vjerojatnost = 3 boda.

Najniza ocjena znaci nisku vjerojatnost, a to znac¢i da nastanak dogadaja nije vjerojatan, dok
najvisa ocjena znaci da se oc¢ekuje javljanje dogadaja u vecini slucajeva.

Vjerojatnost nastanka rizika mozZe biti iskazana opisno ili s procijenjenim postotkom
vjerojatnosti.

U tablici u nastavku daje se prijedlog ocjene o vjerojatnosti




Vjerojatnost Ocjena Opis

Visoka 3 Ocekuje se da ¢e se ovaj dogadaj javiti
na mjesecnoj razini i ¢esce

Srednja 2 Dogadaj se ponekad moze dogoditi 2
puta godiSnje

Niska 1 Nastanak dogadaja nije vjerojatan,
moze se dogoditi jednom godisnje i
rjede

2)c)Ukupna izloZenost riziku

Iz procjene ucinka 1 vjerojatnosti proizlazi procjena ukupne izloZenosti riziku koja je potrebna
kako bi se utvrdili prioriteti, odnosno najznacajniji rizici kojima treba upravljati.

Ukupna izlozenost riziku dobiva se mnoZenjem bodova ucinka s bodovima vjerojatnosti (tako
se rizik s najve¢im ucinkom i vjerojatnosti koji bodujemo s ocjenom tri moze procijeniti s
najvise devet bodova).

Ukupna izloZenost riziku najéeSce se prikazuje u obliku matrica 3*3 te kroz odredene razine pri
¢emu se najcesce koriste tri razine:

- niska ili prihvatljiva razina ukupne izlozenosti riziku (potrebno je utvrditi je li nuzno
provodenje sigurnosnih mjera ili se rizik moze prihvati);

- srednja ili podnos§ljiva razina ukupne izloZenosti riziku (nuzno je provodenje mjera za
smanjene rizika, potrebno je sastaviti plan kako bi se mjere provele u razumnom roku);

- visoka ili neprihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku (potrebno je zurno provodenje
mjera za smanjenje rizika. Postojec¢i sustav moze nastaviti raditi, ali je potrebno u §to
kra¢em roku sastaviti plan provodenja mjera te odrediti prioritete i rokove).

Prioritetni rizici su rizici za koje je procijenjena najvisa razina ukupne izlozenosti.

Procjena ucinka, vjerojatnosti i izloZenosti rizicima prikazana je u sljedecoj matrici:
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U vecini slucajeva rizici se ne mogu potpuno ukloniti te svaka aktivnost sadrzi u sebi moguci
rizik.

3) Postupanje po rizicima

Cilj upravljanja rizicima jest smanjiti vjerojatnost nastupanja potencijalnog dogadaja i njegov
negativan ucinak. Vjerojatnost i u¢inak smanjit ¢e se izborom prikladnog odgovora na rizik.

Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima prvenstveno ovise o vrsti i utvrdenim
uzrocima rizika.

Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje znacajnijih (visoko rangiranih) rizika zahtijevaju odluke na
razini strategija i izmjena i dopuna zakonodavnog okvira.

Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje nize rangiranih rizika najceSc¢e zahtijevaju dopune i izmjene
operativnih pravila i procedura, jatanje kontrolnih postupaka, unapredenja poslovnih sustava,
aktivnosti i procesa.

Cetiri su na¢ina reagiranja na rizike odnosno odgovora na rizike:

- Smanjivanje/ublaZavanje rizika
- PrenoSenje rizika

- Prihvacanje rizika

- lzbjegavanje rizika

Smanjivanje/ublazavanje rizika podrazumijeva poduzimanje mjera kako bi se smanjila
vjerojatnost nastanka 1/ili u€inka rizika. Mjere koje Ministarstvo poduzima ukljucuju primjenu
elemenata sustava unutarnjih kontrola u cilju stavljanja rizika pod kontrolu i nastavka
obavljanja aktivnosti bez ugrozavanja ostvarenja cilja. Ukoliko odluci smanjiti pojedine rizike,
rukovodstvo treba odrediti mjere, rokove i odgovorne osobe za njihovo izvrSenje.

PrenoSenje rizika podrazumijeva prijenos rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s treCom
stranom. Ukoliko se obavljanje usluga povijeri trec¢oj osobi, upravljanje rizikom je prenijeto,
medutim celnik tijela i dalje ostaje odgovoran za rizik.

Prihvacanje rizika jedna je od opcija kada su moguénosti za sprjeCavanje ili izbjegavanje
rizika ograniCene ili troSkovi poduzimanja mjera mogu biti nerazmjerni u odnosu na moguce
koristi. Prihvacanje rizika ne znac¢i nuzno, nepoduzimanje odredenih aktivnosti. Ovaj nacin
postupanja karakteristian je za rizike od prirodnih katastrofa.

Izbjegavanje rizika provodi se djelomi¢nim ili potpunim modificiranjem aktivnosti odnosno
procesa koji je izlozen riziku.

Prikladni planovi postupanja (predlozene mjere za uklanjanje rizika) koji odgovaraju odabranim

odgovorima na rizik trebaju biti utvrdeni/e od strane drzavnih tajnika, glavne tajnice
Ministarstva, ravnatelja uprava te rukovoditelja Samostalnih ustrojstvenih jedinica kako bi se
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osiguralo da se poduzimaju konkretne radnje za postupanje s rizicima bez odlaganja. Treba
osigurati da je za svaku radnju (odgovor na rizik) odgovornost za izvrSenje dodijeljena
pojedincu uz naznaku rokova provedbe. Isto se definira u Registru rizika (Prilog 1).

Obveza ustrojstvenih jedinica u ovoj fazi je predloziti mjere za ublazavanje rizika te rokove za
njihovu provedbu.

4) Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Koordinatori za rizike su ravnatelji uprava, glavna tajnica, nacelnici samostalnih sektora te
voditelji samostalnih sluzbi koji ¢e rizike iz svoje nadleznosti pratiti te o njima izvjeStavati na
redovnim sastancima rukovodstva. Celnik ustrojstvene jedinice moze ovlastiti osobu unutar

svoje ustrojstvene jedinice koja ¢e obavljati aktivnosti vezane uz pracenje i izvjeStavanje o
rizicima.

Pradenje rizika podrazumijeva pracdenje provedbe mjera za ublazavanje rizika i pracenje
izloZenosti riziku. Informacije prikupljene kroz postupke pracenja provedbe mjera koriste se za
procjenu izloZenosti riziku. Izlozenost riziku moze biti smanjena, povecana ili nepromijenjena

Sto ovisi o tome jesu li mjere za ublazavanje rizika provedene i koliko cjelovito te jesu li
nastupile nove okolnosti u poslovanju.

Svaki koordinator prati status rizika iz svoje nadleZnosti. GodiSnje se revidira status provedbe
mjera za postupanje po riziku te se azurira Registar rizika.

Glavno tajnistvo, Sektor za financijske i racunovodstvene poslove, proracun, financijsko
upravljanje i kontrolu, Sluzba za proracun i financijsko upravljanje i kontrolu pruza

koordinatorima za rizike Ministarstva, operativnu podrsku u prikupljanju podataka, organizaciji
sastanaka i azuriranju registra rizika.
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IV. REGISTAR RIZIKA

Ministarstvo ima ustrojen Registar rizika koji sadrzi sljedece podatke:

- redni broj mjere/cilja iz djelokruga rada/operativnog cilja

- mjere iz Provedbenog programa, ciljeve iz djelokruga rada i operativne ciljeve iz
Godisnjeg plana rada

- opis rizika na temelju mjere/ciljeva iz djelokruga rada i operativhog cilja (uzrok i
posljedice),

- ucinak izloZenosti riziku

- vjerojatnost izlozenosti riziku

- razina ukupne izloZenosti riziku (niska/srednja/visoka),

- mjere za postupanje po riziku - sazetak planiranih radnji (smanjiti, prenijeti ili izbjec¢i
rizik),

- rok za izvrSenje planiranih radnji

- odgovorne osobe za provedbu mjere

- status provedbe

Registar rizika azurira se na godi$njoj razini.

V. ULOGE, OVLASTI | ODGOVORNOSTI U PROCESU
UPRAVLJANJA RIZICIMA

Svi djelatnici Ministarstva uklju€eni su u identificiranje i upravljanje rizicima medutim, krajnja
odgovornost za upravljanje rizicima je na:

- ministru;

- kolegiju ministra/struénom kolegiju;

- drzavnim tajnicima/glavnoj tajnici Ministarstva/ravnateljima uprava/nacelnicima
samostalnih sektora/voditeljima samostalnih sluzbi;

- ostalim rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica (nacelnicima Sektora, voditeljima Sluzbi
i voditeljima Odjela);

- koordinatorima za rizike pojedine ustrojstvene jedinice;

- voditeljici Samostalne sluzbe za unutarnju reviziju i

- zaposlenicima.

Kako bi se osigurala uspjesna provedba procesa upravljanja rizicima, ovlasti odgovornosti za
upravljanje rizicima navedene su u nastavku.

Ministar

- odgovoran za odredivanje strateSkog smjera i stvaranje uvjeta za nesmetanu provedbu
svih aktivnosti Ministarstva vezano uz upravljanje rizicima;

- osigurava najvisu razinu predanosti i podrske za upravljanje rizicima;

- donosi strategiju upravljanja rizicima i odgovarajuée smjernice i

- osigurava da je registar rizika na razini mjera ustrojen te da se redovito prati.
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Kolegij ministra/strué¢ni kolegij

osigurava u¢inkovito upravljanje rizicima u Ministarstvu;

stvara uvjete za ucinkovitu komunikaciju sa zaposlenicima;

donosi zavr$nu procjenu otkrivenih najznacajnijih rizika 1

osigurava da se registar rizika na razini pojedinih ustrojstvenih jedinica u Ministarstvu
pregledava najmanje jednom godisnje.

Drzavni tajnici/glavna tajnica Ministarstva/ravnatelji uprava/nacelnici samostalnih
sektora/voditelji samostalnih sluzbi

Ostali

osiguravaju da se upravljanje rizicima u njihovom podru¢ju odgovornosti provodi u
skladu sa strategijom upravljanja rizicima;

osiguravaju da su svi zaposlenici upoznati sa procesom upravljanja rizicima;

promicu kulturu upravljanja rizicima na svim razinama;

osiguravaju da je registar rizika za ustrojstvenu jedinicu ustrojen te da se redovito prati;
stvaraju uvjete za nesmetano prepoznavanje, analiziranje i evidentiranje rizika te
odredivanje prioriteta i pokretanje akcija na njima;

stvaraju uvjete za nesmetanu provedbu svih aktivnosti vezano uz rizike utvrdene i
navedene u akcijskom planu;

osiguravaju da upravljanje rizicima bude redovita stavka na sastancima na stru¢nom
kolegiju ministra kako bi se omoguéilo razmatranje izlozenosti riziku i ponovno
postavljanje prioriteta na temelju u€inkovite analize rizika i

osiguravaju sustavno i1 pravovremeno izvjeStavanje stru¢nog kolegija o upravljanju
rizicima na razini ustrojstvene jedinice.

rukovoditelji ustrojstvenih jedinica

osiguravaju svakodnevno upravljanje rizicima;

osiguravaju da se upravljanje rizicima u njithovom podru¢ju odgovornosti provodi u
skladu sa strategijom upravljanja rizicima;

osiguravaju da su zaposlenici svjesni kljucnih ciljeva, prioriteta i glavnih rizika s kojima
se suocava njihova ustrojstvena jedinica;

poticu zaposlenike i osposobljavaju ih za sustavno prepoznavanje i rjeSavanje rizika koji
prijete njihovim aktivnostima i iskoriStavanje prilika kojima ¢e se bolje ostvarivati ciljevi
1 poboljsati rezultati i

utvrduju nove metode rada i da budu inovativni.

Voditeljica Samostalne sluzbe za unutarnju reviziju

osigurava reviziju kljucnih elemenata procesa upravljanja rizicima;

procjenjuje adekvatnost i uéinkovitost kontrolnih mehanizama u odnosu na rizike,
ukazuje na rizike, odnosno na nezeljene dogadaje koji se mogu pokrenuti kao posljedica
neadekvatnih ili neucinkovitih kontrolnih mehanizama 1 daje preporuke koje idu u
smjeru njihova jacanja.
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Zaposlenici

- dabudu svjesni politike koja se provodi u vezi upravljanja rizicima u Ministarstvu;

- da podrzavaju upravljanje rizicima;

- da svaki novi rizik ili neodgovaraju¢e postoje¢e mjere kontrole prijave nadredenom
rukovoditelju;

- da primjenjuju kontrolne mehanizme u cilju ublazavanja rizika i

- da utvrduju i razvijaju nove kontrolne mehanizme i planove za daljnje poboljSanje
kontrola.

VI. AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA
Strategija upravljanja rizicima ¢e se azurirati po potrebi, sukladno razvoju procesa upravljanja
rizicima.

VII. ZAVRSNE ODREDBE

Cilj upravljanja rizicima jest razmjena informacija o nacinima rjeSavanja pojedinih problema u
odredenoj ustrojstvenoj jedinici.

Upravljanje rizicima u redovnom je poslovanju kontinuirani proces i sastavni dio svakodnevnog
upravljanja (npr. redovni sastanci, analize 1 sli¢no).

Proces je potrebno sustavno i strukturno razvijati, uvoditi upravljanje rizicima u proces
planiranja i donoSenja odluka, prac¢enja akcijskih planova, te razvijanja kulture upravljanja
rizicima.

Ovom Strategijom stavlja se van snage Strategija upravljanja rizicima, KLASA: 400-07/22-

01/502, URBROJ: 529-02-01-02/2-22-1 od 7. srpnja 2022. godine.

KLASA: 400-07/25-01/5
URBROJ: 529-02-01-02/2-25-1
Zagreb, 20. veljace 2025.

Prilog:
- Prilog 1. Registar rizika
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