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SPONZORI ISTRAŽIVANJA

• Ministarstvo mora, turizma, 
prometa i razvitka RH

• TZ Primorsko-goranske županije
• TZ Ličko-senjske županije
• TZ Šibensko-kninske županije
• TZ Zadarske županije
• TZ Splitsko-dalmatinske županije
• TZ Dubrovačko-neretvanske županije

• Institut za turizam



REZULTATI  ISTRAŽIVANJA
• KONCEPCIJA  KNJIGE / CD-a

ljeto 2004: glavni nalazi
nalazi po županijama
trendovi; prilog i na engl.

nautika 2004: glavni nalazi (promjene); 
prilog i na engl.

• PREZENTACIJA  REZULTATA
unapređenje metodologije
glavni rezultati po temama i trendovi



• CILJEVI –
Metodologija

CILJEVI  ISTRAŽIVANJA; promjene

POUZDANOST PROCJENA 
(uzorak)

• CILJEVI -
Sadržaj

USPOREDIVOST (sadržaj)

• Opažanje promjena (motivacija, 
aktivnosti, učestalost dolaska)

• Nove potrebe korisnika 
(npr. usporedba s konkurencijom)

• Praćenje trendova

REPREZENTATIVNOST (uzorak)



METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA

Metoda Osobni intervju

Uzorak 4476 ispitanika

Lokacije Hotel, naselje, kamp, privatni
smještaj u 88 mjesta u 7 primorskih
županija

Ispitanik Domaći i strani turisti (12 zemalja)

Razdoblje Lipanj – rujan 2004 

TOMAS – LJETO



METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA

Metoda Osobni intervju

Uzorak 1800 ispitanika na individualnoj
i ‘charter’ plovidbi

Lokacije Marine – 26

Ispitanik Domaći i strani nautičari 
(10  zemalja porijekla)

Razdoblje Lipanj – rujan 2004 

TOMAS – NAUTIKA



METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA
TOMAS – NAUTIKA
(osnovni podaci o plovilu i posadi)

%
Motor-sailer 37
Motorni brod 14
Jedrilica 47
Ostalo 2

%
Do 9 m 28
10 - 11 m 26
12 - 13 m 21
14 i više m 25

%
Osobno vlasništvo/suvlasništvo 52
Vlasništvo prijatelja/rođaka 12
Vlasništvo čarter kompanije 32
Vlasništvo nekog drugog 4

%
S unajmljenim skiperom 21
Bez unajmljenog skipera 79



REZULTATI ISTRAŽIVANJA

• Sociodemografski profil

• Motivacija i priprema putovanja

• Aktivnosti

• Zadovoljstvo i usporedba s drugim 
zemljama

• Potrošnja



Sociodemografski profil - DOB
Dob

25%

52%

23%

Do 29
30 - 49
50 i više

Godine



Sociodemografski profil - DOB
Prosjek – 40 godina 

(medijan 38 godina)

Mlađi: Domaći, Slovaci,
Talijani, Slovenci, 
Francuzi,
Gosti u privatnom
smještaju, turističkim
naseljima

Stariji: Britanci, 
Austrijanci, 
Nijemci

Nautičari: prosječno 44 god.



Sociodemografski profil - DOB
TOMAS - Trend

ETC - Trend

Starenje europske populacije ima posljedice:
• veću potražnju za kvalitetom i sigurnošću 
• jednostavnim prijevozom 
• odgovarajućim sportovima i kapacitetima (npr. golf)
• veću potražnju izvan glavne sezone 
• veću potražnju za ‘individualno krojenim’ proizvodima
• marketing – manji naglasak na dob, 

a veći na udobnost

Kontinuirana dominacija
srednje dobne skupine



Sociodemografski profil
Pratnja na putovanju

43%

38%

14%
5%

S obitelji
S partnerom 
S prijateljima
Sam



Sociodemografski  profil
Pratnja na putovanju

Obiteljski – Nizozemci, Poljaci, Česi,
Slovaci, BiH; Gosti u kampovima

S partnerom – Britanci
S prijateljima – Domaći; Talijani i Francuzi

Nautičari: češće 
dolaze u društvu 
prijatelja



Sociodemografski  profil
TOMAS - Trend

ETC - Trend

• većim raspoloživim dohotkom i 
• većom kupovnom moći.

Dolazak s obitelji 
dominantan, ali pada

Prosječan broj osoba po domaćinstvu će 
se i dalje smanjivati što će rezultirati:



Stupanj obrazovanja
TOMAS - Trend

ETC - Trend

• povećanje potražnje za specijalnim proizvodima i 
onima koje turisti sami sastavljaju

• potrebu za kreativnijim komuniciranjem informacija
• povećanje potražnje za novim destinacijama u 

srednjoj i istočnoj Europi.

Povećanje udjela bolje 
obrazovanih gostiju

Povećanje razine obrazovanja će utjecati na odmore 
u kojima će umjetnost, kultura i povijest, te 
edukacija imati veću važnost. To znači:



Putovanje 
Učestalost dolaska u Hrvatsku

Prvi posjet          14,1%          10,8%

Drugi posjet        17,1%         15,4%

2 i više                 68,8%         73,8%

6 i više                 40,0%         41,7%



Putovanje
Učestalost dolaska u Hrvatsku

Najvjerniji gosti – 50 i više godina
– Slovenci, BiH, Austrijanci
– Gosti u kampovima

‘Novi gosti’ – Francuzi, Britanci



Učestalost dolaska u Hrvatsku
TOMAS - Trend

ETC - Trend
• vjernost destinaciji će padati s vremenom
• autentičnost u proizvodu će postati 

važnijom
• destinacijama koje nude kompletan 

doživljaj turisti će se ponovno vraćati i 
one će trebati bolji destinacijski 
menadžment

Nastavlja se povećavanje udjela 
‘stalnih’ gostiju!



Motivacija za dolazak
Motivi

6VFR; Kulturne znamenitosti9.
7Blizina mjesta8.
8Povoljne cijene7.
9Sport, rekreacija6.

19Gastronomija5.
24Prirodne ljepote4.
25Nova iskustva i doživljaji3.
43Zabava2.
67Pasivni odmor, opuštanje1.
%Rang



Motivacija za dolazak
Motivi

Odstupanja
Zabava – Talijani
Priroda – Mađari, Francuzi,

Poljaci, Britanci
Gastronomija – Nizozemci,

Nijemci,
Austrijanci



TOMAS trend

17,9

25,8

36,1

42,5

11,3

17,7
20,2

24,6

0,0
5,0
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Zabava Nova iskustva i doživljaji

Sve više dolazi radi zabave

Motivi dolaska



Obilježja putovanja
Izvori informacija

5,3%

10,3%

15,6%

23,1%

28,3%

32,5%

45,7%
Prijašnji boravak

Preporuke rodbine
ili prijatelja

Mediji

Internet

Nisu bile potrebne
nikakve informacije

Preporuke putničke
agencije ili kluba

Turistički sajmovi,
izložbe



Obilježja putovanja – izvori informacija

Znatno veće korištenje:
Mediji – Poljaci, Francuzi, Britanci
Agencije – Poljaci, Slovaci, Česi

Internet – Francuzi (46%), Britanci (38%), 
Nizozemci (31%) i Poljaci (29%)

Nautičari: manje koriste  medije i 
Internet, a nešto više sajmove



21,7
19,3

20,5

7,4 6,4
8,3

4,7 3,7
5,03,9 3,3

5,3

8,8

23,1

1,5

0,0

5,0

10,0
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Brošure, oglasi, plakati Članci u novinama, časopisima
Radio, TV, film ili video Turistički sajmovi, izložbe
Internet

TOMAS - Trend
Izvori informacija

Informacije se prikupljaju iz više izvora



Obilježja putovanja – izvori informacija

ETC - Trend

• Povećanje korištenja Interneta se nastavlja
• Mogućnost usporedbe ponuda se  povećava
• Iskusni turisti sve više će sami rezervirati 

dijelove putovanja
• Porasti će važnost destinacijskog marketinga
• Web stranice – morati će nuditi detaljne 

informacije



TOMAS - Trend
Duljina boravka (noćenja)

0,8 1,7 2,4

24,5

29,4
32,4

45,5 45,3 44,2

17,0 15,3

8,1 6,6 5,7

21,1

0,0
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1 do 3 4 do 7 8 do 14 15 do 21 22 i više

Skraćuje se boravak



Vrsta putovanja i duljina boravka
TOMAS - Trend

ETC - Trend
• Skraćivanje najduljeg odmora u godini u 

korist više kraćih odmora
• Povećanje dolaska u gradove i kraćih odmora 

u vansezonskom razdoblju
• Povećanje potražnje za lakše dostupnim 

destinacijama

Dolazak na glavni godišnji odmor pada, 
a rastu kraći odmori; 

Skraćuje se trajanje ljetnog odmora



Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI
Većina gostiju

1. Plivanje, kupanje
2. Odlazak u 

slastičarnicu, ‘kafić’
3. Odlazak u restoran
4. Odlazak u kupnju
5. Čisti odmor
6. Šetnje u prirodi
7. Samostalni izleti

(70% i više gostiju):

Nautičari: aktivniji



Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI

8.   Lokalne zabave
9.   Razgled

znamenitosti
10. Ples ili disco
11. Izleti – nacionalni parkovi
12. Vožnja čamcem

Oko polovice gostiju 
je istaknulo:



Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI
Više od 
četvrtine
gostiju 
odlazi na:

13. Vožnju biciklom
14. Organizirane izlete
15. Muzeje i izložbe
16. Koncerte
17. Ronjenje 
18. Tenis
19. Ribolov
20. Kazalište i priredbe



TOMAS - Trend

Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI

Gosti
višestruko
aktivniji

AKTIVNOSTI
1. Plivanje i kupanje
2. Odlazak u slastičarnice, 

'kafiće' i sl.
3. Odlazak u restorane
4. Odlazak u kupnju
5. Nisu ništa radili (pasivni 

odmor)
6. Šetnje u prirodi 

(pješačenje)
7. Samostalni izleti
8. Posjet lokalnim zabavama
9. Razgledavanje 

znamenitosti
10. Ples ili disco
11. Izleti u nacionalne parkove
12. Vožnja čamcem
13. Vožnja biciklom
14. Organizirani izleti
15. Posjet muzejima i 

izložbama
16. Posjet koncertima
17. Ronjenje
18. Tenis
19. Ribolov
20. Posjet kazalištu i 

priredbama
21. Skijanje na vodi
22. Zdravstveno-rekreacijski 

program s voditeljem
23. Jedrenje na dasci
24. Jedrenje
25. Jahanje
26. Planinarenje
27. Trendovski sportovi ili 

avanturistički sportovi 
(rafting, zmajarenje ...)



Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI
ETC - Trend

• ZDRAVLJE: aktivni 
odmor će biti sve 
popularniji

• ŽIVOTNI STIL 
EUROPLJANA: 
povećan interes za 
hobije/specijalne 
interese u 
kombinaciji s 
odmorom



Zadovoljstvo ponudom

• Ocjena stupnja zadovoljstva
• Usporedba s konkurentskim 

zemljama
• Namjera ponovnog dolaska



Zadovoljstvo ponudom

Vrlo visok stupanj
• Ljepota prirode i krajolika

Visok stupanj
• Pogodnost za obiteljski odmor
• Osobna sigurnost
• Ljubaznost osoblja u 

smještajnom objektu



Zadovoljstvo ponudom

Vrlo nizak stupanj tj. 
NEZADOVOLJSTVO:

• Dostupnost mjesta
• Kvaliteta informacija
• Sportski sadržaji
• Opremljenost/uređenost plaža
• Označavanje znamenitosti
• Lokalni prijevoz
• Sadržaji za zabavu
• Mogućnosti za kupnju
• Kulturne manifestacije



Zadovoljstvo nautičara ponudom

VRLO ZADOVOLJNI
• Ljepota prirode i krajolika

ZADOVOLJNI
• Osobna sigurnost

SREDNJE  ZADOVOLJNI
• Uslužnost osoblja u marini 



Zadovoljstvo nautičara ponudom

NEZADOVOLJNI

• 10 ELEMENTA MARINA (čistoća, raspored, 
priključci, vezovi, sanitarije, voda, opskrba 
plovila, ugostiteljske usluge, servis, trgovine)

• Usluge na putevima

• Vrijednost za novac nautičke ponude

• Kulturne manifestacije

• Sportski i sadržaji za zabavu

• Mogućnost za kupnju 



Zadovoljstvo ponudom

Usporedba s konkurentskim zemljama

• 19 elemenata: SOCIJALNI ELEMENTI, 
PRIRODA, INFORMACIJE, UGOSTITELJSTVO, 
SADRŽAJI, DOSTUPNOST, VRIJEDNOST ZA 
NOVAC

• Ocjena – Isto, Bolje ili Lošije

• Hrvatska u usporedbi sa Španjolskom, 
Francuskom, Italijom, Slovenijom, Grčkom i 
Turskom



Ocjena elemenata ponude u odnosu na 
konkurentske zemlje (I)

Španjolska Turska

Bolje u Hrvatskoj Lo  u Hrvatskojšije
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• O ćaj sigurnosti u zemlji

• Gostoljubivost

Imidž zemlje

sje

• Klima

• Ljepota krajolika

• Urbanist. i arhitekt. sklad. mjesta

• Ekološka očuvanost

• Čistoća mjesta

16,5 39,6
40,7 14,4

45,8 65,5
9,5 7,4

28,6 48,1
12,8 5,7

30,4 46,5
7,8 9,9

44,9 52,2
11,7 8,6

21,9 33,3
17,7 21,2

43,2 51,6
12,5 5,2

34,9 64,5
9,8 4,9

%



Ocjena elemenata ponude u odnosu na 
konkurentske zemlje (II)

Španjolska Turska

Bolje u Hrvatskoj Lo  u Hrvatskojšije
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o • Kvaliteta smještajne ponude

• Kvaliteta ugostiteljske ponude

• Raznolikost ugostiteljske ponude

9,8 36,2
46,2 23,1

10,1 26,2
30,0 20,4

13,8 27,1
30,7 22,3

15,6 32,6
23,4 21,5

17,7 41,2
22,5 23,4

15,0 34,5
31,9 28,4

%



Ocjena elemenata ponude u odnosu na 
konkurentske zemlje (III)

Španjolska Turska

Bolje u Hrvatskoj Lo  u Hrvatskojšije

S
ad

rž
aj
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• Mogućnosti za zabavu

• Mogućnosti za sport i rekreaciju

• Mogućnosti za kupovinu

10,8 30,0
50,7 21,9

15,4 40,3
27,8 14,8

9,9 26,9

18,0 49,8
28,9 19,7

32,5 34,8
20,3 31,0

40,2 28,3

'Prometna dostupnost'

'Vrijednost za novac'

%



Potrošnja
Prosječna dnevna potrošnja po osobi

8,74,24Sport; izleti
1,10,60Ostalo

5,32,58Kultura i zabava 
6,83,33Kupnja

10,75,23Piće
31,315,29Hrana
36,117,64Smještaj

100,048,91UKUPNO

%



Potrošnja

Struktura 2001

32%

2%6%
5%

12%
43%

Smještaj Prehrana
Piće Kupnja
Zabava Ostalo

Struktura 2004

31%

1%14%

7%

11%

36%

Smještaj Prehrana
Piće Kupnja
Zabava Ostalo

Prosječna dnevna potrošnja po osobi



SVI
UNAJMLJENO 

PLOVILO
VLASTITO 
PLOVILO

Ukupno 71,56 139,48 55,43

Najam plovila 14,96 78,02 -
Skiper 3,06 8,29 1,82
Vez 9,42 9,19 9,47
Gorivo 12,86 10,67 13,37
Servisne usluge 3,83 0,98 4,51

Ugostiteljstvo 12,88 14,79 12,43
Kupovina 9,67 11,48 9,24
Kultura, zabava, sport, izleti 3,14 3,46 3,06
Ostalo 1,74 2,60 1,53

Broj osoba 3,3 4,5 3,0
Broj noćenja 16,2 9,8 19,1

Potrošnja
Prosječna dnevna potrošnja po nautičaru

77% 53%



Potrošnja

Tko su ‘najjači’ potrošači?

1. Britanci 115
2. Francuzi 100
3. Talijani   55  
4. Nijemci   52  
5. Austrijanci   52    
6. Mađari 47  
7. Nizozemci 46



Potrošnja

Prosječna dnevna potrošnja po 
smještajnim kapacitetima

Hoteli 80,17
Turistička naselja 57,82
Privatni smještaj 44,90 
Kampovi 33,94



Potrošnja

Prosječna dnevna potrošnja po županijama

Istarska 47,87
Primorsko-goranska 42,97
Ličko-senjska 44,23          
Zadarska 44,88
Šibensko-kninska 39,57
Splitsko-dalmatinska 46,43
Dubrovačko-neretvanska 97,70



Zaključak 2001

• ‘Ahilove pete 2001’- ‘vrijednost  za novac’
i čistoća i uređenost plaža

• Velik broj elemenata kojima su gosti 
nezadovoljni – čak 16 od 25!

• I dalje nezadovoljstvo ponudom destinacije –
kupnja, zabava, sport, kultura, prijevoz

• Potrošnja – rastu izdaci za osnovne usluge
• Zadovoljstvo ponudom znatno pogoršano u 

odnosu na ’97 godinu (2 vs. 8)



Zaključak 2004
• Profil gostiju se lagano mijenja
• Veću aktivnost gostiju prati veće zadovoljstvo 

i veća potrošnja
• Zadovoljstvo ponudom poboljšano u odnosu 

na 2001 godinu; i dalje nezadovoljstvo istim 
aspektima ponude (kupnja, zabava i kultura)

• Potrošnja – raste potrošnja za nesmještajne 
usluge

• Ustanovljeni trendovi su sukladni europskim 
trendovima potražnje (ETC trendovi)



Hvala na pozornosti ! 
Vaša pitanja?



Želimo Vam 
uspješnu 
2005. godinu


