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~ SPONZORI ISTRAZIVANJA

 Ministarstvo mora, turizma,
prometa i razvitka RH

 TZ Primorsko-goranske zupanije

 TZ Licko-senjske zupanije

 TZ Sibensko-kninske zupanije

 TZ Zadarske zupanije

e TZ Splitsko-dalmatinske zupanije
 TZ Dubrovacko-neretvanske zupanije

e Institut za turizam




REZULTATI ISTRAZIVANJA
8- KONCEPCIJA KNJIGE / CD-a
ljeto 2004:  glavni nalazi
nalazi po zupanijama
trendovi; prilog | na engl.

nautika 2004 glavni nalazi (promjene);
prilog I na engl.

- PREZENTACIJA REZULTATA
unapredenje metodologije
glavni rezultati po temama i trendovi




~ CILJEVI ISTRAZIVANJA; promjene

REPREZENTATIVNOST (uzorak)

: CILJEVI—‘\
Metodologija \ (uzorak)

USPOREDIVOST (sadrzaj)

=l . CILJEVI -
Sadrzaj

* Opazanje promjena (motivacija,
"' aktivnosti, ucestalost dolaska)
.

\ * Nove potrebe korisnika
(npr. usporedba s konkurencijom)

* Pracenje trendova




- METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metoda  Osobni intervju

Uzorak 4476 ispitanika [ 2o N4

Lokacije Hotel, naselje, kamp, privatni
smjestaj u 88 mjesta u 7 primorskih
zupanija

Ispitanik Domaci i strani turisti (12 zemalja)

Razdoblje Lipanj— rujan 2004
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Metoda  Osobni intervju

g
fe
— e It
by .__5'-"'-5 e,
3 ﬁ —
| -

Uzorak 1800 ispitanika na individualnoj
| ‘charter’ plovidbi

Lokacije Marine — 26

Ispitanik Domaci i strani nauticari
(10 zemalja porijekla)

Razdoblje Lipanj— rujan 2004




METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

TOMAS — NAUTIKA S5 o —a =l
(osnovni podaci o plovilu i posadi) J . = =
o Bl

& Motor-sailer 37 |
Motornibrod 14 =
i Jedrilica 47

| Tomas 2004

: -_ ﬁ Osobno vlasnistvo/suvlasnistvo 52

Vlasnistvo prijatelja/rodaka 12
Vlasnistvo carter kompanije 32 I
| Vlasnistvo nekog drugog 4.

S unajmljenim skiperom
Bez unajmljenog skipera



REZULTATI ISTRAZIVANJA

<
o
<
N
N
©
E
o
-

- Zadovoljstvo "|""usporedba
zemljama =

=== .qn
== Potmsnja’ ==




Sociodemografski profil - DOB

D224

Godine

v Do 29
B 30 - 49
B 50i vise




N Sociodemografski profil - DOB

(medijan 38 godina)

Domaci, Slovaci,
Talijani, Slovenci,
Francuzi,

Gosti u privathnom
smjestaju, turistiCkim
naseljima

Stariji: Britanci,
Austrijanci,
Nijemci

Nauticari: prosjecno 44 god.




- Sociodemografski profil - DOB
21 TOMAS - Trend

vecCu potraznju za kvalitetom i sigurnoscu
jednostavnim prijevozom

odgovarajuc¢im sportovima i kapacitetima (npr. golf)
vecu potraznju izvan glavne sezone

vecu potraznju za ‘individualno krojenim’ proizvodima

marketing — manji naglasak na dob,
a veci na udobnost




~_Sociodemografski profil
o| Pratnja na putovanju

B S obitelji
B S parthnerom

S prijateljima
Sam




Sociodemografski profil

Pratnja na putovanju

Obiteljski — Nizozemci, Poljaci, Cesi,
Slovaci, BiH; Gosti u kampovima
S partnerom — Britanci

e S prijateljima — Domaci; Talijani | Francuzi

Nauticari: ceSce
dolaze u drustvu
JIEICHE!




- Sociodemografski profil
S| TOMAS - Trend

=IETC - Trend

Prosjecan broj osoba po domacinstvu ce
se i dalje smanjivati sto Ce rezultirati:

* vecCim raspolozivim dohotkom i
 vecom kupovnom moci.




~Stupanj obrazovanja
| TOMAS - Trend

Povecanje udjela bolje
obrazovanih gostiju

ETC - Trend

Povecanje razine obrazovanja ¢e utjecati na odmore

u kojima ¢e umjetnost, kultura i povijest, te

edukacija imati ve¢u vaznost. To znaci:

* povecanje potraznje za specijalnim proizvodima i
onima koje turisti sami sastavljaju

* potrebu za kreativnijim komuniciranjem informacija

* povecanje potraznje za novim destinacijama u
srednjoj i istocnoj Europi.




~ Putovanje

Ucestalost dolaska u Hrvatsku

@ P

Prvi posjet 14,1% 10,8%
Drugi posjet 17,1% 15,4%
2 ivise 68,8% 73,8%

6ivise 40,0% 41,7%




_ Putovanje
o| Ucestalost dolaska u Hi¥

" Najvjerniji gosti — 50 i viSe ge
— Slovencig
— Gosti u

sti’ — Francuzi




. Ucestalost dolaska u Hrvatsku

B ETC - Trend

« vjernost destinaciji Ce padati s vremenom

« autenticnost u proizvodu Ce postati
vaznijom

« destinacijama koje nude kompletan
dozivljaj turisti Ce se ponovno vracati i
one Ce trebati bolji destinacijski
menadzment




- Motivacija za dolazak

Pasivni odmor, opustanje

Zabava

Nova iskustva i dozivljaji

Prirodne ljepote

Gastronomija

Sport, rekreacija

Povoljne cijene

Blizina mjesta

Ol | N9 A9

VFR; Kulturne znamenitosti




lari, Francuzi,
jaci, Britanci

= — Nizozemci,
-~ Nijemci,
~ Austrijanci




- TOMAS trend
ol Motivi dolaska

1994. 1997. 2001. 2004.

[1Zabava Bl Nova iskustva i dozivljaji




Obiljezja putovanja

Izvori informacija

Prijasnji boravak %

Preporuke rodbine
ili prijatelja

Mediji

Internet

Nisu bile potrebne
nikakve informacije

Preporuke putnicke
agencije ili kluba

Turistic¢ki sajmovi,
izlozbe




~ Obiljezja putovanja — izvori informacija

Znatno vece koristenje:
Mediji — Poljaci, Francuzi, Britanci
Agencije — Poljaci, Slovaci, Cesi

Internet — Francuzi (46%), Britanci (38%),
Nizozemci (31%) i Poljaci (29%)




TOMAS - Trend
=1 1zvori informacija

Informacije se prikupljaju iz viSe izvora
20,5

19,3

% gostiju

50 -

00 - _ | _
2004.

I Clanci u novinama, casopisima
B TuristiCki sajmovi, izlozbe




~ Obiljezja putovanja — izvori informacija

ETC - Trend

Povecanje koristenja Interneta se nastavlja
Mogucnost usporedbe ponuda se povecava

Iskusni turisti sve vise ¢e sami rezervirati
dijelove putovanja

Porasti ¢e vaznost destinacijskog marketinga

Web stranice — morati ¢e nuditi detaljne
informacije




TOMAS - Trend
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- Vrsta putovanja i duljina boravka
©| TOMAS - Trend

Dolazak na glavni godisnji odmor pada,
a rastu krac¢i odmori;
Skracuje se trajanje ljetnog odmora

B ETC - Trend
« Skracivanje najduljeg odmora u godini u
korist vise kracih odmora

 Povecanje dolaska u gradove i kracih odmora
u vansezonskom razdoblju

 Povecanje potraznje za lakse dostupnim
destinacijama




Boravak destinaciji - AKTIVNOSTI
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3. Lokalne zabave

9. Razgled
znamenitosti

10 Ples ili disco
11. Izleti — nacionalni parkovi
12. Voznja camcem




Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI

VisSe od e e
cetvrtine e SRR D
gostiju

odlazi na:

13.
14.
15.
16.
17.
18.
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TOMAS - Trend

AKTIVNOSTI

Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI
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Gosti
visestruko
aktivniji

% gostiju koji se bavi pojedinom aktivnoScu

o
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1997. 2001. 2004.

. Plivanje i kupanje
. Odlazak u slasti¢arnice,

. Odlazak u restorane
. Odlazak u kupnju
. Nisu nista radili (pasivni

. Setnje u prirodi

. Samostalni izleti
. Posjet lokalnim zabavama
. Razgledavanje

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

'kafice' i sl.

odmor)

(pjeSacenje)

znamenitosti

Ples ili disco

Izleti u nacionalne parkove
Voznja éamcem

Voznja biciklom
Organizirani izleti

Posjet muzejima i
izlozbama

Posjet koncertima
Ronjenje

Tenis

Ribolov

Posjet kazalistu i
priredbama

Skijanje na vodi
Zdravstveno-rekreacijski
program s voditeljem
Jedrenje na dasci
Jedrenje

Jahanje

Planinarenje
Trendovski sportovi ili
avanturisti¢ki sportovi
(rafting, zmajarenje ...)




Boravak u destinaciji - AKTIVNOSTI

odmor c¢e biti sve
popularniji

=l ETC - Trend
8. ZDRAVLJE: aktivni x(,
- -

 ZIVOTNI STIL
EUROPLJANA:
povecan interes za
hobije/specijalne
interese u
kombinaciji s
odmorom




. Zadovoljstvo ponudom

=l ° Ocjena stupnja zadovoljstva

|, Usporedba s konkurentskim
rLINEIYE

 Namjera ponovnog dolaska




Zadovoljstvo ponudom

—_— —\—o—\__

Tomas 2004

__,.SL"JQS."




~ Zadovoljstvo ponudom

Vrlo nizak stupan; t;.
NEZADOVOLJSTVO:

Dostupnost mjesta

Kvaliteta informacija

Sportski sadrzaji
Opremljenost/uredenost plaza
OznacCavanje znamenitosti
Lokalni prijevoz

Sadrzaji za zabavu
Mogucnosti za kupnju
Kulturne manifestacije




Zadovoljstvo nauticara ponudom

VRLO ZADOVOLJNI
 Ljepota prirode i krajolika
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ZADOVOLJNI
« Osobna sigurnost

SREDNJE ZADOVOLJNI
 Usluznost osoblja u marini




Zadovoljstvo nauticara ponudom

NEZADOVOLJNI

10 ELEMENTA MARINA (Cisto¢a, raspored,
prikljucci, vezovi, sanitarije, voda, opskrba
plovila, ugostiteljske usluge, servis, trgovine)
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Usluge na putevima

Vrijednost za novac nauticke ponude
Kulturne manifestacije

Sportski i sadrzaji za zabavu

Mogucnost za kupnju




. Zadovoljstvo ponudom

Usporedba s konkurentskim zemljama

19 elemenata: SOCIJALNI ELEMENTI,
PRIRODA, INFORMACIJE, UGOSTITELJSTVO,
SADRZAJI, DOSTUPNOST, VRIJEDNOST ZA
NOVAC

Ocjena - Isto, Bolje ili LoSije
Hrvatska u usporedbi sa Spanjolskom,

Francuskom, ltalijom, Slovenijom, Grckom i

Turskom




Ocjena elemenata ponude u odnosu na
_ konkurentske zemlje (|

s ImidZ zemlje |puleay —

» Osjeéaj sigurnosti u zemlji 45,8

16,5
40,
5
» Gostoljubivost Ezs’s
30,4

* Klima F

* Ljepota krajolika

9

Socijalni
elementi

Spanjolska
1

* Urbanist. i arhitekt. sklad. mjesta

» EkoloSka oCuvanost : 51,6

Priroda i ocuvanost

« Cistoéa mjesta ’ — J64.5

1 Bolje u Hrvatskoj [l LoSije u Hrvatskoj



Ocjena elemenata ponude u odnosu na
konkurentske zemilje (Il

|
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dum o
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B,

Spanjolska Turska
9,8 )

* Kvaliteta promocije zemlje L%,Z

2l e

.-‘“ i = o

%‘\;,,j g “ . . T " nmn 101

[ - £ ‘e * Kvaliteta informacija u destinaciji -,
P@; e 0 ’
[— N

nl:f““i Qo0 . -

| @ e - * Prezentacija kulturne bastine 13,8
W":r__l - Q. 30,7
-

* Kvaliteta smjestajne ponude

+ Kvaliteta ugostiteljske ponude

* Raznolikost ugostiteljske ponude

Ugostiteljstvo

[ Bolje u Hrvatskoj M LoSije u Hrvatskoj




Ocjena elemenata ponude u odnosu na
konkurentske zemilje (Il

Spanjolska

* Moguénosti za zabavu 10.8 c07 Esg,o

* Mogucnosti za sport i rekreaciju ; 148 402

. . . 9.9 26,9
* Mogucnosti za kupovinu E 40,2 =28,3

‘Prometna dostupnost’ mozg,g 19,7

S . 32,5 34,8
Vrijednost za novac EL, ;1,0

[ Bolje u Hrvatskoj [l LoSije u Hrvatskoj

Sadrzaji




Potrosnja
Prosjecna dnevna potrosnja po osobi

%

UKUPNO 100,0
Smjesta;j 36,1
Hrana 31,3
Pice 10,7
Kupnja 6,8

Kultura i zabava 5,3
Sport; izleti 8,7
Ostalo 1,1




» Potrosnja

B Smjestaj B Prehrana B Smjestaj E Prehrana
& Pice Kupnja B Pice Kupnja
Zabava [1Ostalo Zabava [1Ostalo




~ Potrosnja

Prosjecna dnevna potrosnja po nauticaru
UNAJMLIJENO VLASTITO
PLOVILO PLOVILO

Ukupno 71,56 139,48 55,43

17%." .. 53%-
Najam plovila 14,96 :-)‘78,02'-.. :.9

Skiper 306 829 ::
Vez 942 : 9,19

SVI1

Gorivo 12,86 : 10,67 i
Servisne usluge 3,83 '

Ugostiteljstvo 12,88
Kupovina 9,67
Kultura, zabava, sport, izleti 3,14
Ostalo 1,74

Broj osoba 3,3
Broj nocenja 16,2




~ Potrosnja

Tko su ‘najjaci’ potrosaci?

. Britanci 115 {3

. Francuzi 100
. Talijani 55
. Nijemci 52
. Austrijanci

. Madari a7
. Nizozemci




~ Potrosnja

Prosjecna dnevna potrosnja po
smjestajnim kapacitetima

Hoteli

Turisticka naselja
Privatni smjestaj
Kampovi




~ Potrosnja

Prosjecna dnevna potrosnja po zupanijama

Istarska
Primorsko-goranska
Licko-senjska

Zadarska
Sibensko-kninska
Splitsko-dalmatinska
Dubrovacko-neretvanska




~ Zaklju&ak 2001

‘Ahilove pete 2001’- ‘vrijednost za novac’
| Cistoc¢a i uredenost plaza

Velik broj elemenata kojima su gosti
nezadovoljni — cak 16 od 25!

| dalje nezadovoljstvo ponudom destinacije —
kupnja, zabava, sport, kultura, prijevoz

Potrosnja — rastu izdaci za osnovne usluge

Zadovoljstvo ponudom znatno pogorsano u
odnosu na ’97 godinu (2 vs. 8)




~ Zakljucak 2004

Profil gostiju se lagano mijenja

Vecu aktivnost gostiju prati veCe zadovoljstvo
| veCa potrosnja

Zadovoljstvo ponudom poboljSano u odnosu
na 2001 godinu; I dalje nezadovoljstvo istim

aspektima ponude (kupnja, zabava i kultura)

Potrosnja — raste potrosnja za nesmjestajne
usluge

Ustanovljeni trendovi su sukladni europskim
trendovima potraznje (ETC trendovi)
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~ Zelimo Vam
~ uspjesnu
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