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Brodska kruzna putovanja (cruising)



Cruising danas u Hrvatskoj



Sto smo istrazili?



Kako smo radili? (1)



Broj

Rlad ispitanika
Dubrovnik 912
Korcéula 254
Split 254
Zadar 239
UKUPNO 1.659

Dubrovnik 55,0 88,5
Korcula 15,3 3,5
Split 15,3 59
Zadar 14,4 2,1
UKUPNO 100,0 100,0
Veli¢ina broda | TOMAS | Broj putnika u
(broj putnika) (%) VI-IX 2006. (%)
<200 17,5 3,6
200-499 22,2 8,1
500-999 16,2 15,0
1000-1999 12,3 16,2
2000 i vise 31,8 57,0
UKUPNO 100,0 100,0




Kakvi su rezultati?



Zemlja porijekla Ukupno | Putnici | Posada
(%) (%) (%)
Italija 27,3 27,5 26,0
SAD 19,5 22,7 2,4
Spanjolska 16,9 18,1 10,6
Velika Britanija 7,4 7,9 4,5
Francuska 7,1 7,8 3,2
Njemacka 3,0 3,6 0,0
Ostale europske zemlje 10,3 7,7 24,0
Izvaneuropske zemlje (osim SAD-a) 8,6 4,7 29,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0




Dob gostiju o,
(godine)

Do 25 9,9
26 do 35 28,6
36 do 45 25,7
46 do 55 19,3
56 do 65 11,7
66 i viSe 4,9
UKUPNO 100,0

Prosjecna dob

stacionarnih gostiju 40,
a nauti€ara 44 godine.

Kapacitet broda Prosjec¢na
(broj putnika) dob (godine)
<200 46
200-499 44
500-999 42
1000-1999 41

2000 i vise 41




14% stacionarnih gostiju i 11% nautiCara
u prvom posjetu Hrvatskoj.



Veli¢ina <200 2000 i vise
broda putnika 200 -499 | 500-999 | 1000 — 1999 | putnika
Sati 13.3 6.1 5.7 4.8 £.4




Aktivnosti %
Konzumiranje piéa u ugostiteljskim objektima /79.5
Kupovina 77.8
Samostalni razgled Grada 71.9
Konzumiranje hrane u ugostiteljskim objektima >ST
Organizirani izlet / razgled 39.2
Posjet muzeju / izlozbi 31.4
Boravak na plazi 11.7
Koristenje usluga javnog prijevoza \ 10.5

Posjet turistiCkim informativnim centrima

\10.3

Samostalni posjet okolici Grada 3.2
Posjet koncertu 1.4
Koristenje usluge rent-a-car 0.3




Aktivnosti gostiju u destinaciji (2)



Ukupan dozivljaj destinacije

Organizirani izleti u okolicu

Organizacija razgleda grada

Gastronomska ponuda VRLO VISOK

Suveniri

Stru¢nost i znanje jezika turisti€kih vodica

Mogucénosti za kupnju (‘'shopping’)

Osobna sigurnost

Ljubaznost osoblja

Gostoljubivost lokalnih stanovnika VISOK

Uredenost (Cistoca, zelene i javne povrsine)

Kvaliteta turisticke signalizacije

SREDNJI

VRLO NIZAK




Zadovoljstvo boravkom u destinaciji (2)



Konkurentnost hrvatskih cruising
destinacija

— Moguénosti za kupnju

— Gostoljubivost lokalnih stanovnika
— Suveniri

— Uredenost destinacije

— Ljubaznost osoblja

— Organizacija razgleda grada



Ukupno 50
Izlet / razgled | 18
Prijevoz 1
Ulaznice 1
Hrana i pice 10
Kupovina 19
Ostalo 1

€
Ukupno 39
Izlet / razgled 7
Prijevoz 1
Ulaznice 1
Hrana i pice 10
Kupovina 19
Ostalo 1




Kupovina _

49% ..
Hranai pice




Veli¢ina <200 2000 i vise
broda putnika 200 -499 | 500-999 | 1000 - 1999 putnika
€ 64 53 46 41 34
Boravak u 9 do 12 12 i vise
destinaciji ([Do3sata |3 do6 sati |6 do 9 sati sati sati

€ 28 38 55 65 82




Velika

Italija SAD Spanjolska | Francuska | Britanija | Njemacka
Ukupno 31 49 38 46 51 41
Izlet/razgled* 6 13 7 8 8 5
Prijevoz 0 2 2 2 3 0
Ulaznice 1 2 1 1 2 1
Hrana i pice 6 11 10 10 11 9
Kupovina 17 21 17 23 25 24
Ostalo 0 0 0 1 2 1




DU KO ST ZD
Ukupno € 37 | 34 | 71 82
Izlet/razgled* 8 4 0 1
Prijevoz 1 2 1
Ulaznice 1 1
Hrana i pice 10 4 19 16
Kupovina 17 25 42 60
Ostalo 0 2 4 3




X

Suvenir 62
Razglednice 36
Odjevni predmet 19
Autohtono pice 16
Umjetni€ku keramiku, kristal, sliku 16
Autohtoni prehrambeni proizvod 12
Knjigu 9
Plan grada, turisti¢ki vodi€ 8
Nakit 8
CD/DVD 6
Kozmetiku 6
Igracku 5
Nesto drugo 5
Obucu A
Tehnic¢ki uredaj 2




Zahvala na financijskoj podrsci



Hvala na
pozornosti!
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