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I UvOoD

Na sjednici odrZanoj 13. listopada 2006. godine Vlada Republike Hrvatske prihvatila je,
temeljem prijedloga Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka ,,Program pripremnih i
provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2007.% Prihvaéanjem Programa, Vlada RH je
obvezala sva nadleZna ministarstva, kao i druga drZavna tijela i javna poduzeca te dala
preporuke Zupanijama, gradovima, opéinama i turistickim mjestima, kao i gospodarskim
subjektima za poduzimanje utvrdenih mjera i realizaciju aktivnosti iz njihovog djelokruga
koje mogu pridonijeti boljoj pripremi i odvijanju turisti¢ke godine 2007. Na istoj sjednici,
Vlada RH zaduzila je meduresorno Povjerenstvo za koordinaciju aktivnosti i pracenje
pripreme turisti¢ke godine sukladno Programu.

Stabilnost medunarodnog turistitkog trZidta potresali su novi teroristicki napadi, veliki poZari,
vremenske nepogode, recesija u mnogim emitivnim zemljama. Ve¢ ranije uvedene promjene
u unutarnjoj politici (uvodenje selektivne stope PDV-a za turizam s istovremenim ukidanjem
nulte stope za organizirane dolaske, ukidanje subvencija za organizirani turisticki promet iz
inozemstva) utjecale su na ograni¢enje daljnjem rastu stranog turistickog prometa u 2007.
godini, ali su utjecale na povecanje prometa domacih gostiju. Medutim, zahvaljujuci steCenoj
reputaciji sigurne zemlje do sada ostvaren turisti¢ki promet, kao i najave za razdoblje do kraja
godine, pokazuju da ¢e 2007. godina biti jo§ jedna rekordna godina promatrano u broju
ostvarenih nocenja, broju gostiju koji ée posjetiti naSu zemlju, $to ¢e na kraju rezultirati i
povecanim prihodima od turizma.

Ostvareni porast turistiCkog prometa i ove godine, rezultat je:

=> kvalitetne pripreme i koordiniranih aktivnosti tijekom provedbe mjera pripreme turistiCke
2007. godine u javnom i privatnom sektoru

=> organizirane, ciljane promocije na svim znatajnijim emitivnim turistiCkim trZiStima

< podizanja standarda smjetajnih i dr. turistickih objekata i ponude

=> potvrdenog statusa Hrvatske na medunarodnom turistitkom trZitu kao sigurne receptivne
turisti¢ke zemlje s kvalitetnim, prepoznatljivim turistickim proizvodom

- podizanja standarda prometne infrastrukture i otvaranja novih dionica autocesta

<> pozitivnih u¢inaka provedbenih zakonskih propisa iz podru¢ja turizma

II OSTVARENI REZULTATI

1. Smjestajni kapaciteti

Hoteli i aparthoteli 113.455 115.631

Turisticka naselja 49.201 52.460 106,62 5,31 5,56
Kampovi 225.305 214.482 95,20 24,33 22,72
Sobe i apartmani u domacinstvu 415.148 431.411 103,92 44,84 45,70
Ostali objekti 122.773 130.092 105,96 13,26 13,78
UKUPNO 925.882 944.076 101,97 100,00 100,00

Izvor: Drzavni zavod za statistiku



Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku 2007. godine Hrvatska raspolaze s ukupno
944 tisuéa kreveta u svim vrstama smjestaja §to je za 2% vise nego godinu prije.- lako je broj
hotela povecéan za 6% (sa 521 koliko ih je bilo 2006. na 551) hotelski kapacitet je rastao za
2%, pa je tako i udjel u ukupnim smjeStajnim kapacitetima i dalje vrlo skroman i iznosi svega
12,3% §to je i dalje nedovoljno u odnosu na trZiSnu potraznju, posebice u glavnoj sezoni, te i
nadalje predstavlja ,,usko grlo“ u povecanju ukupnog turistickog prometa i produljenju
trajanja sezone. To samo potvrduje odluku Ministarstva da nastavi s programom ,,Poticaj za
uspjeh® &iji je cilj unapredenje kvalitete postojece turistitke ponude kroz izgradnju novih,
posebice malih obiteljskih hotela i drugih visokokvalitetnih objekata. U 2007. godini do 20.
rujna odobreno je 59 kreditnih zahtjeva u iznosu od 223,1 milijun kuna (za 20 hotela, 24
pansiona, 9 kuéa za odmor, 3 aparthotela i 3 apartmana).

Najveéi porast kapaciteta u ovoj godini biljeZe turisticka naselja (rast od 7% u odnosu na
2006. godinu) tako da njihov udjel postepeno raste te sada iznosi 6% svih kapaciteta. Slijede
privatne sobe i apartmani u domacinstvu Ciji porast kapaciteta iznosi 4%. Privatni smjeStaj i
dalje ima najveéi udjel koji iznosi 46% svih kapaciteta (rast od 2%). Broj registriranih
gradana iznajmljivata povecan je za 4% te njihov broj sada iznosi 58.638.

Medutim, zahvaljujuéi intenzivnim ulaganjima gospodarskih tvrtki u posljednje 3 - 4 godine,
kao i aktivnostima i mjerama resornog ministarstva bitno su poboljsani standard i kvaliteta
hotelske ponude §to potkrepljuju i sljedeéi podaci:

HOTELI PO UDJEL HOTELA PO ZVJEZDIC%N{/? U UKUPNOM BROJU HOTELA
ZVJEZDICAMA 2002. 2003. 2004. * 2005.%* 2006.%** | 2007.%***
1* 5,1 3,7 3,6 34 - -

2% 32,5 31,7 30,6 29,3 25,2 22,2
3* 53,0 55,0 53,1 55,1 60,7 57,4
4* 6,0 6,3 8,4 8,2 12,1 18,0
5* 3,3 3,3 4,3 4,0 2,0 2,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Podaci Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka
* ukljuceni i objekti koji imaju rjeSenje o privremenom obavljanju djelatnosti
** prikazani podaci na dan 09. svibnja 2005.
*** nrikazani podaci na dan 01. ryjna 2006.
**%* prikazani podaci na dan 07. rujna 2007.

Iz gore prikazanih podataka vidljivo je da u Republici Hrvatskoj viSe ne postoje hoteli s 1*, a
da se udjel hotela s 2* smanjuje iz godine u godinu. Nakon visegodisnjeg kontinuiranog rasta
prvi puta dolazi do pada udjela hotela s 3*, dok udjel hotela s 4* i dalje intenzivno raste.
Hoteli s 5* u ukupnoj hotelskoj strukturi rastu za 25%. Ovakav trend pokazuje da Hrvatska
prati trZisne zahtjeve za viSom kvalitetom svih usluga, a posebice visoke kategorije
smjedtajnih objekata. Rezultat je izgradnja novih, ali i rekonstrukcija postojecih objekata u
objekte s 3* ili 4%, buduéi da se u ,naslijedenim™ objektima rekonstrukcijom najceSce ne
mogu zadovoljiti osnovni uvjeti za 5* (kvadratura soba isl)

Takoder treba istaknuti da su uz velik broj obnovljenih hotela izgradeni i otvoreni i/ili
zatvoreni bazeni i dr. sadrzaji (wellness, fitness i dr.) §to je omogucilo i povecanje cijena 1
produZenja sezone, a time i ukupno bolje financijske rezultate gospodarskih tvrtki Sto
pokazuju i podaci o kretanju cijena.



Indeksi potrosackih cijena

VIII 2007. - | VII 2007. VIII 2007. VIII 2007.
@ 2005. VIII 2006. VII 2007. X1 2006.
UGOSTITELJSKE USLUGE 108,5 102,3 100,1 104,7
Hrana i pice 105,6 101,7 100,1 101,7
Usluge smjeStaja 126,5 99,3 100,1 1294

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Gore prikazani podaci pokazuju blagi rast cijena ugostiteljskih usluga u odnosu na proslu
godinu. U kolovozu 2007. one su u odnosu na isti mjesec prosle godine poveéane 2,3%, a u
odnosu na srpanj ove godine ostale su iste. Takav blagi rast cijena posljedica je daljnjeg
ulaganja u poveéanje standarda i kvalitete smjeStajne ponude, ali i pozicioniranja Hrvatske na
medunarodnom trZistu kao cijenom pristupagne destinacije. Takvo kretanje cijena ukazuje da
ée financijski udinci rasti nesto viSe od rasta obujma fizickog prometa, §to ée se sigurno
pozitivno odraziti i na prihode DrZavnog proracuna.

Utinke turizma na ukupno gospodarstvo najbolje oslikava injenica kako je u 2006. godini
ukupan prihod od turizma po podacima HNB-a iznosio 6,3 milijardi EUR-a (rast od 5% u
odnosu na godinu prije), a udio turizma u druStvenom bruto proizvodu RH procjenjuje se na
18,4%.

Prepoznajuéi taj znataj ministarstvo je pokrenulo izradu viSegodiSnjeg projekta satelitske
bilance kojim ée se sukladno praksi drugih razvijenih europskih zemalja mjeriti stvarni udinci
turizma na nacionalno gospodarstvo.

2. Trgovina na malo

Indeksi prometa prema preteZitoj djelatnosti
Ukupan promet Promet od trgovine na malo

nominalno realno nominalni realni
112007.
12007. 100,4 100,2 98,8 98,6
111 2007.
112007. 120,7 119,6 118,0 116,9
IV 2007.
111 2007. 102,0 100,9 104,9 103,8
V 2007.
IV 2007. 103,8 103,1 102,4 101,7
V12007.
V 2007. 101,0 101,6 102,3 102,9
VII 2007.
V12007. 110,2 111,5 110,7 112,0

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
Napomena: u podacima je iskazan promet na malo osim trgovine motornim vozilima i motociklima, popravak
predmeta za osobnu uporabu i kuéanstvo

Indeksi kretanja prometa u trgovini na malo (i nominalni i realni) indirektno pokazuju koliki
je utjecaj turizma na obujam njenog poslovanja. Podaci (izuzev oZujka) pokazuju da je rast
prometa u trgovini na malo ve¢i u mjesecima kada se biljeZi veéi turistiCki promet.




Osim toga izuzetno visok rast prometa u trgovini na malo, posebice u srpnju ukazuje na
Znatno veéu turisticku aktivnost od one registrirane, jer mnogi gosti koji dolaze individualno i
snabdijevaju se u trgovini ne prijavljuju svoj boravak, ili prijavljuju kra¢i boravak od
stvarnog. Ovi podaci takoder ukazuju na znacaj koji turizam ima za cjelokupno gospodarstvo
koje kroz turizam posebice u glavnoj sezoni najlakse i najpovoljnije moZe plasirati svoje

proizvode.

3. Zaposleni u djelatnosti hoteli i restorani

BROJ ZAPOSLENIH Indeks Indeks
VI 2007. V12007.
1 mjesec 2007. VI mjesec 2007.
12007. VI 2006.
Pravne osobe 34.607 50.884 147,03 109,82
Obrtnici 37.275 44.035 118,14 99,12
UKUPNO 71.882 94.919 132,05 104,58

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Povecanje turistickog prometa pridonijelo je i porastu zaposlenih u djelatnosti hoteli i
restorani. U lipnju 2007. godine ukupno je kod pravnih osoba i obrtnika iz ove djelatnosti bilo
zaposleno 95 tisuca radnika $to je 4,6% viSe nego u istom mjesecu prosle godine. Ako se
promatra 2007. godina uolljiv je pozitivan utjecaj na zaposljavanje koji je uvjetovan
sezonskim karakterom turistitkog poslovanja. Do povecanja zaposlenosti u obrtu doslo je,
izmedu ostaloga, i uspje$nom realizacijom programa ,Poticaj za uspjeh“, koje provodi
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka u suradnji sa bankama. Od sije¢nja do lipnja
ove godine u djelatnosti hoteli i restorani zaposleno je 23 tisuée novih radnika $to predstavlja
porast od 32,1%, a vjerojatno je da je ostvareno i povedanje indirektne zaposlenosti u
djelatnostima koje su komplementarne s turizmom (trgovina, promet 1 dr.).

4. Ostvareni turisti¢ki promet

I Grani¢ni promet putnika od I -VIII 2007. J

CESTOVNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 46.477 50.766 109,23 | 100,00 100,00
domaci 14.641 15.195 103,78 31,50 29,93
Strani 31.836 35.571 111,73 68,50 70,07

ZELJEZNICKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 465 478 102,80 100,00 100,00
domacéi 168 166 98,81 36,13 34,73
Strani 297 312 105,05 63,87 65,27

RIJECNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 12 12 100,00 | 100,00 100,00
domaci 0 0 0,00 0,00
Strani 12 12 100,00 | 100,00 100,00

POMORSKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 747 814 108,97 100,00 100,00
domadi 23 21 91,30 3,08 2,58




Strani 724 793 109,53 96,92 97,42

ZRACNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici . 1.269 1.426 112,37 | 100,00 100,00
domaéi 186 227 122,04 14,66 15,92
strani 1.083 1.199 110,71 85,34 84,02

UKUPAN GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 48.970 53.496 109,24 | 100,00 100,00
domaéi 15.018 15.609 103,94 30,67 29,18
strani 33.952 37.887 111,59 69,33 70,82

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U prvih osam mjeseci ove godine u Hrvatsku je ukupno uslo 53,5 milijuna putnika $to je za
9,2% vise nego u istom razdoblju prosle godine pri &emu je broj stranih putnika iznosio 27,9
milijuna (rast od 11,6%), a domacih 15,6 milijuna (rast od 3,9%). Cak oko 95% svih putnika
uslo je cestovnim putem koji je za 9,2% visi nego u promatranom razdoblju prosle godine.
Znalajniji rast biljeZi zra¢ni grani¢ni promet preko kojeg je preslo 1,4 milinuna putnika, $to
predstavlja povecanje od 12,4% (doma¢i putni€ki promet porastao je za 22%, a strani za
10,7%).

[ Turisti¢ki promet po mjesecima 2007. godine |
MJESECI TURISTI INDEKS NOCENJA INDEKS
2006. 2007. 2007/2006 2006. 2007. 2007/2006
I 111.133 121.584 109,40 293.360 313.481 106,86
IT 127.609 140.695 110,25 324.711 329.115 101,36
m 189.341 227.263 120,03 484.448 539.199 111,30
v 529.900 601.489 113,51 1.547.616 1.692.527 109,36
\'% 804.076 892.318 110,97 2.772.407 3.036.282 109,52
VI 1.387.747 1.559.094 112,35 6.806.799 7.164.286 105,25
vil 2.560.938 2.646.089 103,32 15.503.078 16.523.581 106,58
VIII 2.605.066 2.819.236 108,22 16.929.176 17.889.106 105,67

Izvor; Drzavni zavod za statistiku

Naprijed navedeni podaci pokazuju da se kontinuirano biljeZi rast turisti¢kog prometa kako u
broju dolazaka tako i u broju noéenja, a ogekuje se i dobra posezona Sto, izmedu ostaloga,

treba zahvaliti i dobro pogodenoj promidzbenoj aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice -

prema ciljanim trZiStima te pozitivnim napisima o turistickoj ponudi Hrvatske u stranom tisku.
Kolovoz je, zbog izuzetno lijepog vremena, biljeZio rast prometa od 8% u broju turista 1 6% u
ostvarenim nocenjima, a lijepo i stabilno vrijeme u rujnu omoguéilo je pune hotelske
kapacitete na cijelom Jadranu, pa se moZe ofekivati daljnji rast turistiCkog prometa u
posezoni.



[ Promet po vrstama objekata J

i

Hoteli i aparthoteli 11.048.859 | 11.321.923 102.,47 97 98
Turisti¢ka naselja 3.820.319 3.454.141 90,41 78 66
Kampovi 11.302.846 | 11.793.173 104,34 50 55
Sobe i apartmani u domaginstvu 14.242.330 | 16.148.514 113,38 34 37
Ostali objekti 4.237.531 4.769.826 112,56 35 37
UKUPNO 44.651.885 | 47.487.577 106,35 48 50

IZVOR: Drzavni zavod za statistiku

Najveéi broj turistickih noéenja (34% ukupnih no¢enja) ostvareno je u privatnom smjestaju,
koji je u odnosu na godinu prije ostvario porast od 13%. Odmah iza privatnog smjestaja s
24% ukupnih nodenja smjestili su se hoteli, koji su u odnosu na prostu godinu ubrali 2% viSe
nocenja, a iskoristenost kapaciteta porasla je za dan te sada iznosi 98 dana. Kampovi sus 11,8
milijun noéenja i porastom od 4% zauzeli tree mjesto, a njihova popunjenost u prvih osam
mjeseci iznosila je 55 dana.

Prosje¢na iskoriStenost kapaciteta za osam mjeseci iznosila je 50 dana, Sto je za 2 dana vie
nego u istom razdoblju godinu prije.

! Organizirani turisti¢ki promet 1
I-V mjesec VI mjesec VII i VIII mjesec
. Indeks .  Indeks . Indeks
Broj u 000 | 547006, | 57051090 | 200712006, | B3 %9 | 20072006.

Dolasci
- individualno 1.120 121 921 113 4.049 108
- organizirano 864 103 638 112 1.416 101
Nocenja
- individualno 2.915 123 3.912 109 23.944 107
- organizirano 2.996 98 3.253 101 10.468 103

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Ministarstvo je, zbog negativnog misljenja Agencije za trZiSno natjecanje, u 2006. godini
prestalo s programom subvencija u organiziranom turistickom prometu te isti u predsezoni
biljeZe blagi rast turisti¢kih dolazaka u odnosu na proslu godinu, dok je broj nocenja smanjen
za 2% $to ukazuje na smanjen broj dana boravka. Trend rasta nastavljen je u lipnju, a u sezoni
je broj turista porastao za 2%, dok se broj no¢enja povecava za 3%.

Vaznost organiziranog turisti¢kog prometa je i u tome $to se ostvaruju duZi boravci nego
individualni turisticki promet te $to se u cijelosti prijavljuje ostvareni promet tj. nema sive
ekonomije.

Individualni turisti¢ki promet kontinuirano raste, kako u predsezoni tako i u sezoni te uvelike
nadmasuje organizirani.



| Ostvareni turisti¢ki promet I- VIII

|

% promjene

1- VIII 2007. T V1L 2007.
I - VIII 2006.

Dolasci u 000
- ukupno 9.008 108
- strani 7.635 108
- domaci 1.373 111
Noéenja u 000
- ukupno 47.488 106
- strani 42.253 106
- domadi 5.234 108
Dolasci u 000 po zemljama
- Njematka 1.220 101
- Italija 1.089 101
- Slovenija 895 112
- Austrija 669 107
- Cegka 572 114
- Francuska 372 94
Noéenja u 000 po zemljama
- Njemacka 8.722 101
- Slovenija 5222 109
- Italija 4.979 99
- Cedka 3.789 113
- Austrija 3.505 105
- Madarska 1.868 104
Noéenja u 000 po Zupanijama
- Istarska 15.080 104
- Primorsko-goranska 9.546 104
- Litko-senjska 1.169 111
- Zadarska 5.372 111
- Sibensko-kninska 3.383 106
- Splitsko-dalmatinska 7.822 111
- Dubrovacko-neretvanska 3.506 101
- Grad Zagreb 737 111

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Hrvatska je u prvih osam mijeseci zabiljeZila 9 milijuna turisti¢kih dolazaka Sto, u odnosu na
isto razdoblje prosle godine, predstavlja rast od 8%. Strani turisti ostvarili su 7,6 milijuna
dolazaka, §to predstavlja rast od 8%, dok je broj dolazaka domacih turista porastao za 11%. U
promatranom razdoblju ostvareno je ukupno 47,5 milijuna nocenja ili 6% vise nego u prvih
osam mjeseci prosle godine. Strani su turisti ostvarili 42,3 min nocenja (rast 6%), a domacdi
5,2 mln nocenja $to je za 8% vise nego u istom razdoblju prosie godine.

Promatrano po zemljama podrijetla iz tradicionalno najvaznijih turistickih zemalja uglavnom
se biljeZi blagi rast turistickog prometa. Medutim, raste i broj za Hrvatsku «novihy ali
potencijalno izuzetno vaznih trZista koja biljeZe izuzetno visoki rast i broja dolazaka i broja

nocéenja i to:




% promjene

I-V III2007.

ZEMLIJA | e

I—VIIT 2006.

DOLASCI NOCENJA

Finska +45 +64
Ukrajina +60 +59
Litva +51 +48
Rusija +46 +38
Spanjolska +37 +33
Slovatka +30 +30
Japan +26 +25

Izvor: : DrZavni zavod za statistiku

Takva kretanja utjecala su i na promjenu ukupne strukture stranog turistickog prometa. Tako
je udjel Sest naprijed navedenih zemalja u ukupnim stranim dolascima povecan sa 7,5% u
2006. godini, na 9,4% u 2007. godini, a njihov udjel u ukupnim stranim nocenjima sa 6,9% na
8,4%. Ova promjena za hrvatski turizam je izuzetno bitna, jer se jatanjem novih trzista
smanjuje ovisnost o tradicionalnim emitivnim trZistima i time dugorocno osigurava stabilnost
rasta turistickog prometa. Ono $to je isto tako vaZno je Cinjenica da je rije¢ o trZiStima
izuzetno visoke kupovne moéi (izuzev Litve i Ukrajine) $to znali da se povecanjem njihovog
prometa povecavaju i pribodi od turisticke potrosnje.

Promatrano po Zupanijama najbolje rezultate biljeZi Zadarska Zupanija (12% vise nocenja),
a slijede je i ostale ,,morske* Zupanije dok jedino Dubrovacko-neretvanska Zupanija biljeZi isti
broj noéenja kao u promatranom razdoblju prosle godine.

III UKUPNO OSTVARENE AKTIVNOSTI NA PRIPREMI I PROVEDBI
TURISTICKE 2007.

1. MJERE I AKTIVNOSTI MINISTARSTAVA I DRUGIH DRZAVNIH ORGANA
1.1. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka RH

Zakonodavna aktivnost

Vezano uz obvezu uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s propisima Europske
unije (NPPEU- poglavlje III. 3.3.4. Sloboda pruZanja usluga) u razdoblju od 15. lipnja do 15.
rujna 2007. godine izvreno je slijedece:

Donesena su i preostala dva zakona, od ukupno tri koja su se trebala uskladiti s pravnom
steéevinom EU u podrugju turizma, 1 to:

- Zakon o pruZanju usluga u turizmu (NN 68/07) i
- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o boravi$noj pristojbi (NN 68/07).

Navedenim zakonima postiZe se uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom
ste¢evinom Europske unije u podru¢ju turizma. Tako Zakon o pruZanju usluga u turizmu
predvida daljnju liberalizaciju ovog sektora, a Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
boravisnoj pristojbi ista prava glede placanja boraviSne pristojbe, za drzavljane drZava ¢lanica
Europske unije i Europskog ekonomskog prostora i to od dana prijama Republike Hrvatske u
punopravno &lanstvo Europske unije.

Temeljem Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06) donesena su tri podzakonska
propisa, 1 to:



Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
_Restorani®, ,,Barovi“, ,,Catering objekti“ i ,,Objekti jednostavnih usluga* (NN 82/07),

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine ,,Hoteli“ (NN 88/07) i '

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu (NN 88/07).

Ostali pravilnici za provedbu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, te pravilnici za provedbu
Zakona o pruZanju usluga u turizmu su u pripremi.

Na dan 07.09.2007. u ,,Narodnim novinama“ br 88. objavljeni su novi Pravilnici: Pravilnik o
razvrstavanju , kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli
i Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domaéinstvu, koji su stupili na snagu 1. rujna 2007. godine.

Kategorizacija

> sukladno Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj
kvaliteti smjestajnih objekata iz skupine hoteli, od dana stupanja na snagu Pravilnika
(10.05.2002.) Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka podneseno je ukupno 1589
zahtjeva za kategorizaciju objekata iz skupine hoteli. Od toga, tijekom 2007. godine
podneseno je 120 zahtjeva.

<> povjerenstva Ministarstva su temeljem podnesenih zahtjeva obavile ukupno 1984 ocevida
za skupinu hotela, odnosno tijekom 2007. godine 204 oCevida.

=za objekte iz skupine ,,Kampovi» podneseno je ukupno 163 zahtjeva, obavljeno je 147
oc¢evida, a 85 predmeta je rijeSeno.

UKUPAN BROJ OBJEKATA 1Z SKUPINE HOTELI KOJI SU DOBILI RIESENJE ZA VISU
KATEGORIJU U 2007. GODINI

2 Kl 4 5* UKUPNO

UKUPNO 1 18 35 2 56

Izvor: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Odjel za kategorizaciju, podaci zakljucno s 21.08.06.

Medunarodna suradnja

Bilateralna suradnja

MjeSoviti odbori

28.2.-1.3. 2007. - 6. sastanak MjeSovitog odbora za turizam, Peduh; sudjelovali predstavnici
MMTPR-a s na &elu s drZzavnim tajnikom g. Mi¢i¢em, predstavnici regija
koji sudjeluju u prekograni¢noj suradnji (Osijek, Koprivnica, Virovitica), te
Kopackog rita;
resor turizma sudjelovao svojim temama na 2. sjednici Vlada RH i R
Madarske, uvritene u Protokol.

28.6.2007. - Stalna komisija Hrvatska- Bavarska, Zagreb ( u MVPEI); suradnja na
podrudju selektivnih oblika turizma, na podruju kategorizacije, izobrazbe
u turizmu i investicija;

12.7.2007. - Mjesovita komisija Hrvatska- Baden Wiirtenberg, suradnja na podrucju
selektivnih oblika turizma. ’

Planirano sudjelovanje na MjeSovitom gospodarskom odboru s Indijom u listopadu

2007.(Zagreb), koje organizira MINGORP.
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Medunarodni ugovori/sporazumi

20.2.2007. — potpisan sporazum izmedu RH i R Litve '
(Tijekom godine priredeni za objavljivanje i stupili na snagu ve¢ prije potpisani Sporazumi o
suradnji na podrugju turizma s Latvijom, Moldovom i Ceskom.)

U pripremi su Sporazumi o suradnji s Marokom, Ciprom, Indijom, Indonezijom, kao i
Memorandum o suradnji izmedu dvaju ministarstava nadleZnih za turizam RH i Sri Lanke.

Iskazani interesi Maroka, Crne Gore, Omana i Malezije.

Ostalo

Turizam sudjeluje u nacionalnom programu suradnje s Republikom Francuskom temeljem
bilateralnog sporazuma izmedu dviju drZava. Predvideno je odrZavanje radionice na temu
nauti¢kog turizma (bit ée realizirano 2008. godine).

Primljena izaslanstva veleposlanstava Bugarske, Ujedinjenog Kraljevstva, Ministarstva za
regionalni razvoj i lokalnu samoupravu Republike Madarske, te studentske delegacije iz
SAD-a, Francuske i Nizozemske na njihov zahtjev, kojom prilikom im je predstavljen razvoj
hrvatskog turizma.

Takoder je primljena delegacija Republike Koreje, a planira se i posjeta Odbora za turizam
Njemackog parlamenta.

Multilateralna suradnja
Svjetska turisticka organizacija (UNWTO)

28.2.-1.3.2007. - sudjelovali na medunarodnom seminaru u Litvi na temu ,,0drZivi razvoj
turizma u srednjoj i istoénoj Europi* s primjerom odrZivog razvoja na obali;

8.1 93.2007. - sudjelovali u radu stru¢nih sastanaka UNWTO-a  tijekom ITB
(Destinacijsko vijeée, Radno tijelo za SECT, ST-EP Forum);

25.4.2007. - osnivajuéi sastanak Radne grupe za izradu pravnog dokumenta za
olak3avanje putovanja, RH izabrana za supredsjedavajucu zemlju;

23.-15.5.2007. - 46. sastanak komisije za Europu UNWTO-a, Bled; Hrvatska je
predsjedavajuca ovoj Regionalnoj komisiji;

18.-19.6.2007. - 80. zasjedanje Izvrinog vijeéa UNWTO-a, Hrvatska Clanica.

Pripreme za obiljezavanje Svjetskog dana turizma koji se svake godine obiljeZzava dana 27.
rujna. Ovogodi3nja je tema ,,Turizam otvara vrata Zenama™.

Do kraja godine RH ée sudjelovati na XVI zasjedanju Glavne skupstine UNWTO-a, te
sastancima koji joj prethode (47. sastanak Komisije za Europu, 81. zasjedanja IzvrSnog vijeca,
kao i RG za pravne instrumente za olakSavanje putovanja).

Europska unija

10.01.2007. - sastanak Savjetodavnog odbora za turizam EK, Brisel;

18.-19.1.2007. - EU konferencija o pristupacnosti u turizmu;

17.5.2007. - Berlin, sastanak struénjaka za turizam, aktivnost njemackog predsjedanja
EU, sudjelovao pomoénik ministra g. Kramaric;

29.6. 2007. - Sastanak Savjetodavnog odbora za turizam EK, RH odrZala prezentaciju o

provedbi natje¢aja za Najbolju europsku destinaciju- novu seosku
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destinaciju; na$ nacionalni pobjednik EDEN-a je Sveti Martin na Muri,
akciju proveo HTZ; projekt odraden u suradnji s MMTPR;

16.7.2007. - poslana prijava na drugi EDEN natjeCaj na temu nematerijalne bastine, koji
¢e takoder odraditi HTZ u suradnji s MMTPR.

Do kraja godine RH ¢ée sudjelovati na 6. Europskom turistickom Forumu u Portugalu

(listopad), na kojem ¢ée biti dodijeljene nagrade svim nacionalnim pobjednicima EDEN

natjecaja na temu najboljih novih seoskih destinacija. Ucestvovalo je 9 zemalja ¢lanica EU i -

Hrvatska.

Ostalo

15.-18.3.2007.- 2. sastanak medunarodnog radnog tijela za odrZivi razvoj turizma, Pariz; RH
predsjedala Radnom grupom za Integrirano upravljanje obalnim podrucjem
(ICZM), sredinom lipnja u Splitu odrZan sastanak na kojem se zavrSavao
priru¢nik za ICZM (prirediva¢ UNEP odabrao RH u tu svrhu).

Slijedeéi sastanak bit ¢e podetkom prosinca ove godine u Parizu.

Regionalna suradnja

Srednjoeuropska inicijativa (SEI)

Ove godine jo$ nije odrZan redovni sastanak Radne grupe za turizma kojom predsjedava
Hrvatska.

Sudjelovanje u raznim aktivnostima ¢lanica naSe RG
(23.-28.4.2007. — Seminar o Spa i wellness turizmu, Bugarska; RH imala prezentaciju;
17.-18.10.2007. Predstavnici RH sudjelovat ée na seminaru o TSA u Sloveniji)

Alpe Jadran

5.6.2007. — odrzan redovni godi$nji sastanak u Himmelbergu (Austrija); RH predsjedava
Radnom grupom, RH predloZila projekt izrade poStanske marke Radne
zajednice Alpe Jadran, $to je prihvaceno od strane ¢lanica;

11.6.2007. — RH sudjelovala u radu sluZzbenog sastanka Radnog odbora RZ Alpe Jadran.

Do kraja godine, najvjerojatnije u studenom, odrZat ¢e se jo$ jedan sastanak RG za turizam
RZ Alpe Jadran.

Jadransko jonska inicijativa (JJI)
9.3.2007. - sudjelovali u radu sastanka Okruglog stola za gospodarstvo, pod-stola za turizam
u Sarajevu;

Pripremili nacrt teksta pravilnika rada JJI i proslijedili MVPEI u sklopu aktivnosti hrvatskog
predsjedanja JJI. Pripremili dio programa hrvatskog predsjedanja JJI vezano uz teme s
podru¢ja turizma, bilo za samostalne Okrugle stolove bilo zajednicke (s kulturom,
obrazovanjem poduzetniStvom i zastitom okolisa, kao i zaseban o poZarima s MUP-om).

Kvadrilaterala
13.-14.2.2007. - 1. Okrugli stol o sezonalnosti, Zagreb, sudjelovali predstavnici svih Cetiriju
zemalja;

Predvideno odrZavanje 2. Okruglog stola na temu ,,Turizam kao pokreta¢ razvoja nerazvijenih

pograni¢nih krajeva® uz sudjelovanje Uprave za integrirani regionalni razvoj na Svjetski dan
turizma 27. rujna 2007.
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Infrastruktura i promet

Cestovni promet

Izraden je i primjenjivan elaborat za vodenje prometa u zonama uskih grla poglavito na A 1,
takove kvalitetne prognoze  doprinijele su povecanju protoka te pravovremenom
preusmjeravanju prometa s i na A 1 ¢ime smo smanjili guZve u zonama tunela i naplate.

Nova Naredba o ogranienju prometa na cestama ( N/N br.68/07. ) za teretne automobile
subotom i nedjeljom u zonama tunela M. Kapela od &vora Ogulin do ¢vora Brinje i tunela
Sveti Rok od &vora Sveti Rok do &vora Maslenica doprinijela je bitnom poveanju sigurnosti
i proto¢nosti prometa, kao i izmjene tehnitkog rjeSenja dvostruke pune crte u tunelu Sveti
Rok tehnologijom zvu¢nih traka i ugradnjom LED markera.

IzvrSena je kontrola izrade i kontinuirano se vr$i kontrola provedbe protupoZarnih mjera uz
Javne ceste.

Izdano je RjeSenje o zabrani radova u tijeku glavne turistiCke sezone pri Cemu su uvazene
objektivne okolnosti za iznimke, te se kontinuirano provodi kontrola postupanja po
navedenom rjeSenju.

Kontinuirano se prati i nadzire izvodenje radova na javnim cestama koje su izuzete od
zabrane zbog sigurnosti i proto¢nosti prometa i u uvjetima izvodenja radova.

Izvriena je kontrola stanja na svim autocestama i alternativnim pravcima, izdana su rjeSenja
za unaprjedenje stanja, te se kontinuirano prate svi dogadaji i poduzimaju mjere za sigurno
odvijanje prometa.

Sukladno godisnjem planu rada inspekcije cesta vrii se izvanredni pregled cesta poslije vecih
prometnih nezgoda i ovisno o nalazu poduzimaju se potrebne mjere.

Pomorski promet

Inspekcijski pregledi morskih luka, pomorskog dobra, plovnih puteva i objekata

sigurnosti plovidbe

Obavljen je nadzor nad trajektnim lukama, lukama otvorenim za medunarodni promet i
lukama posebne namjene, prioritetno nad lukama nauti¢kog turizma, u smislu osiguranja
uvjeta sigurnosti plovidbe odredenih pozitivnim propisima (stanje luka u pogledu
opremljenosti i ispravnosti uredajima za privez, bokobranima, opskrbe vodom i el. energijom,
stanje ukrcajno iskrcajnih rampi, pristani$nih gatova i obalnih zidova u smislu njihove
konstruktivne stabilnosti i ispravnosti prometnih povr$ina, te stanje dubina, a kod obavljanja
nadzora u lukama otvorenim za medunarodni promet takoder i u pogledu primjene Zakona o
sigurnosnoj zastiti trgova¢kih brodova i luka otvorenih za medunarodni promet).

Kontinuirano se provodi nadzor nad pomorskim dobrom u smislu zaStite od bespravnih
aktivnosti koje ugroZavaju sigurnost plovidbe, zaStite plaZa, njihovog propisanog
obiljezavanja, uredenja i na¢ina koristenja, te nadzor nad obavljanjem koncesijskih djelatnosti
u vezi sa sigumo3éu plovidbe (vodeni skuteri i ostala plovila i sredstva za razonodu najam
plovila i prijevoz turista plovilima i dr.). Takoder se obavlja nadzor nad radom ovlastenika
koncesija na pomorskom dobru, narodito u svezi s turistickom djelatnoSéu.

Kontinuirano se obavlja nadzor nad stanjem i urednim odrZavanjem plovnih putova, kao i
radom objekata sigurnosti plovidbe.

Inspekcijski pregledi pomorskih objekata

Inspektori sigurnosti plovidbe u luCkim kapetanijama obavili su detaljne inspekcijske
preglede svih putnickih brodova (na redovitim linijama i izletni¢kih), sukladno Pravilniku o
obavljanju inspekcijskog nadzora sigurnosti plovidbe. Konstantno se obavljaju i pregledi
brodica za prijevoz putnika.

Prilikom obavljanja detaljnog pregleda posebna pozornost bila je posveéena:
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pregledu sredstava za spaSavanje, protupoZarnoj opremi, te uvjeZbanosti posade za postupanje
u izvanrednim situacijama.
krcanju automobila i njihovom osiguranju od pomicanja.

- provodenju vjeZzbi napustanja broda, koje su se obavljale u plovidbi ili na sidristu,
simulirajuéi sve okolnosti koje mogu nastati prilikom napustanja broda.

- provodenju vjeZbi gaSenja poZara, koja se takoder obavljala u plovidbi ili na
sidri$tu, stavijanjem u pogon svih protupoZarnih crpki, odgovarajuceg broja ru¢nih
protupoZarnih aparata i oblaCenjem vatrogasnih odijela, pri ¢emu je poZar
simuliran paljenjem prikladnih materijala.

- provodenju vjezbe “Covjek u moru” uz upotrebu dimnog signala i odgovarajucih
sredstava za spaSavanje, simuliranjem izvlacenja utopljenika iz mora.

U svim vjezbama pokazana je visoka razina uvjezbanosti posada za sve vrste opasnosti na
brodu (napustanje broda, gaSenje poZara, ¢ovjek u moru i pruZanje medicinske pomoci). Na
pojedinim putni¢kim brodovima u nacionalnoj plovidbi utvrdeni su nedostaci, medu kojima
prevladavaju nedostaci vezani uz sustav upravljanja sigurno3¢u (ISM).

Oadbvijanje plovidbe

Lucke kapetanije i ispostave su obavljale nadzor nad uplovljenjem i isplovljenjem brodova u
luku i nad obavljanjem linijskog pomorskog putni¢kog prijevoza. U slucaju poremecaja
plovidbenog reda zbog plovidbene nezgode, guZzve ili slinog razloga, kapetanije su bile
duZne odmah izvijestiti: lu€ku upravu, brodara, Upravu za sigurnost plovidbe i zastitu mora,
prometnu policiju, HAK i druge sudionike, te poduzeti mjere iz svoje nadleZnosti i osigurati
stalno dezurstvo na mjestu ukrcaja/iskrcaja putnika.

Nisu zabiljeZeni bitni poremecaji u odvijanju pomorskog prometa putnika i vozila, osim
krac¢ih prekida uzrokovanih lo§im vremenskim prilikama.

Traganje i spasavanje

Nacionalna sredidnjica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru — MRCC Rijeka u
suradnji sa podsredi$njicama spaSavanja u lu¢kim kapetanijama obavila je vjezbe traganja i
spaSavanja temeljem prethodno izradenih i odobrenih scenarija izvodenja vjezbi. Vjezbe su se
obavljale na podrudju svake lucke kapetanije prema scenariju: napuStanje broda, poZar na
brodu, ¢ovjek u moru, oneiSéenje mora, spasavanje ronioca i medicinska pomo¢ osobi na
brodu.

Provedeno je ukupno 10 vjeZbi od toga 8 vjezbi na nivou svake podsrediSnjice i dvije vjezbe s
,Jadrolinijom d.d.“. Nakon svake obavljene vjeZbe MRCC Rijeka izradila analizu 1 izvijestila
ovu Upravu i sve uéesnike vjezbe.

Dezurstvo

1. LuCke uprave drZzavne i Zupanijske na ¢ijem podrucju pristaju trajekti i putnicki
brodovi u redovnoj linijskoj plovidbi, te brodari koji obavljaju redovni putnicki linijski
prijevoz, uspostavili su od 1. lipanja — 31. rujana 2007.g. stalno pasivno, a po potrebni
i aktivno dezurstvo tijekom 24 sata dnevno.

2. U Iu¢kim kapetanijama obavlja se stalno aktivno deZurstvo tijekom 24 sata dnevno u
Odjelu za upravljanje i nadzor pomorskog prometa i poslove traganja i spaSavanja, te
pasivno dezurstvo u Odjelu inspekcije sigurnosti plovidbe.

Ostale aktivnosti

Pored aktivnosti provedenih prema Programu, plovila luckih kapetanija obavljaju kontrole na
moru, kako samostalno, tako i u zajedni¢kim planiranim akcijama u suradnji s ostalim
ministarstvima uklju¢enim u Koordinaciju za nadzor i zastitu Jadrana. Prilikom kontrole na
moru posebno se nadzire plovidba brodica i jahti u odnosu na propisane odredbe vezane uz
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dopustenu brzinu i plovidbu blizu obale, osposobljenost osoba koje upravljaju brodicama, te
postivanje odredbi Uredbe za dolazak i boravak stranih jahti i brodica namijenjenih Sportu i
razonodi u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske.

Nauticki turizam

Uzimajuéi u obzir statistitke rezultate do 31. kolovoza 2007. godine moZemo govoriti o
iznimno uspje$noj nautickoj sezoni. Od poletka godine ukupan broj izdanih vinjeta
(napravljenih prijava dolaska stranih jahti i brodica) u svim lu¢kim kapetanijama iznosi
51.398, odnosno 2.161 prijavu ili 4,39 % viSe nego u istom razdoblju 2006. godine. Ukupan
broj nautiCara koji su plovili na stranim jahtama i brodicama bio je 255.957.

Odli¢ni rezultati postignuti su i u djelatnosti iznajmljivanja jahti i brodica pod hrvatskom
zastavom. Broj pravnih i fizi¢kih osoba koje iznajmljuju jahte i brodice do 31. kolovoza
narastao je na brojku 916, odnosno 197 viSe nego na kraju 2006. godine. Istovremeno je i
evidentirana charter flota u ovom trenutku narasla je na 3.459 jahti i brodica $to je za 13,93%
vide nego u istom periodu 2006. godine, temeljem toga je i broj gostiju koji su se koristili
charter plovilima do 31. kolovoza 2007. godini (223.301) vei za 13,36% nego u istom
periodu 2006. godine.

Posebno je potrebno istaknuti prosirenje ponude luksuznih jahti, jer je u 2007. godini broj
registriranih motornih jahti, koje moZemo smatrati ,,luksuznim® charterom, porastao za 64%,
odnosno s 147 motornih jahti na kraju 2006. godine na 241 jahtu trenutno. Pri tome treba
naglasiti da je najveéi broj ovih jahti duljine do 20 metara, ali isto tako da pod hrvatsku
zastavu dolaze sve veca i sve luksuznija plovila.

Ostale aktivnosti Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka RH

=>u cilju poticanja razvoja u turisticki nerazvijenim podru¢jima, Ministarstvo provodi
,,Program poticanja, zastite, obnove i uklju¢ivanja u turizam tradicijske i prirodne bastine u
turisticki nerazvijenim podru&jima®. Za 2007. godinu za taj Program osigurana su sredstva u
ukupnom iznosu od 4.950.000 kuna. Putem javnog poziva, pristiglo je 440 projekata, 78
projekata je odabrano za dodjelu sredstava s prosjenim iznosom po projektu u iznosu od
63.460 kuna.

=>“Program poticanja razvoja tematskih turistickih puteva u RH“ Ministarstvo provodi s
ciljem razvijanja turizma u turisti¢ki nerazvijenim podrucjima Za 2007. godinu za taj Program
osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od 2,5 milijuna kuna. Putem javnog poziva, pristiglo
je 119 projekata, 33 projekta je odabrano za dodjelu sredstava s prosjeCnim iznosom po
projektu u iznosu od 75.757 kuna.

=>nadalje, Ministarstvo provodi ,,Program poticanja izrade suvenira“ s namjerom poboljSanja
kvalitete ponude hrvatskih suvenira. Za 2007. godinu za taj Program osigurana su sredstva u
ukupnom iznosu od 1 milijun kuna. Putem javnog poziva, pristiglo je 337 projekata, 60
projekata je odabrano za dodjelu sredstava s prosjecnim iznosom po projektu u iznosu od
16.666 kuna.

=>»Program kreditiranja malog obiteljskog poduzetniStva u turizmu — Poticaj za uspjeh —
program je koji Ministarstvo provodi ve¢ petu godinu zaredom, s ciljem unapredenja
postojeée turisticke ponude kroz izgradnju novih, posebice malih obiteljskih hotela i drugih
visokokvalitetnih objekata, odnosno dodatnih turistickih sadrZaja, kao i rasta zapoSljavanja, te
poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetni$tva u turizmu. Program se temelji na kreditnim
sredstvima banaka i sredstvima za subvencioniranje kamata Ministarstva.

U 2007. godini do 20. rujna odobreno je 59 kreditnih zahtjeva u iznosu od cca 223,1 milijuna
kuna (za 20 hotela, 24 pansiona, 9 kuca za odmor, 3 aparthotela i 3 apartmana). Sredstva se
koriste za tekuca ulaganja (15 kredita), refinanciranje kredita (23 kredita) te u potprogram
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,,Pod stoljetnim krovovima® (21 kredit), a oéekuje se da ¢e ova ulaganja omoguditi preko 450
novih radnih mjesta.
=>» Projekt izgradnje i rekonstrukcije putnicke i izletnicke flote za potrebe hrvatskih privatnih
brodara - malih poduzetnika u 2007. godini
Podetkom 2005. godine Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka je izradilo program
pod nazivom Projekt obnove i modernizacije putnicke i izletnicke flote za hrvatske privatne
brodare — male poduzetnike.
Od 2005.g Vlada RH subvencionira iz DrZavnog proratuna RH gradnju trupa broda za
izletni€ku flotu, a od 2006. g. uz gradnju trupa broda subvencionira se i rekonstrukcija
postojecih brodova. U 2005. godini subvencioniralo se 10 brodova u gradnji (10% vrijednosti
trupa) u iznosu od 2.269.754,96 kuna.
U 2006. godini subvencioniralo se 7 brodova u gradnji (10% vrijednosti trupa ) sa
1.787.226,39 kuna i 8 brodova u rekonstrukciji sa 1.171.620 kuna (10% vrijednosti
rekonstrukcije) .
Za 2007. godinu proveden je natje€aj , odabrani su ponuditelji (odabrano je 5 rekonstrukcija i
6 gradnji) Sto ée se sufinancirati sredstvima drZavnog proracuna u ovoj godini u ukupnom
iznosu od 1,662 min kuna.
Ocekuje se da ¢e ovaj projekt kao i dosadasnjih godina poluciti pozitivne efekte koji se
prvenstveno odnose na:

- Poboljsanje sigurnosti plovidbe u pomorskom prometu;

- Poboljsanje i povecanje turistiCke ponude na Jadranu;

- Podupiranje malog privatnog poduzetnistva;

- Porast dohotka i zaposlenosti u priobalju u okviru regionalne politike razvoja;

- Ozivljavanje i koristenje malih brodogradilista, posebice na otocima, te otvaranje puta

u njihov razvoj, kojemu bi znacajno trebalo pogodovati pribliZavanje Europskoj uniji,

- Zastita okoliSa;

- Konkurentnost ostalim turistickim odredi$tima;

- ProduZavanje turisticke sezone.
=»Program subvencioniranja razlike u cijeni pogonskog goriva brodarima u nacionalnoj
plovidbi u 2007. godini
PredloZena inicijativa odnosi se na poticanje brodara u nacionalnoj plovidbi koji obavljaju
djelatnost prijevoza putnika - na izletima i turistickim brodovima isklju¢ivo u nacionalnoj
plovidbi koriste¢i pogonsko gorivo po punoj cijeni kostanja (iskljucuje brodare koji obavljaju
javni obalni linijski pomorski promet i ribarske brodove). Predvideno je da se potpora daje
brodarima koji ispunjavaju traZzene uvjete za razliku izmedu maloprodajne cijene dizel goriva
i cijene plavog dizela (koju veé koriste npr. ribari). Prijedlog uvodenja ove potpore ima za
cilj smanjenje ukupnih tro$kova poslovanja brodara koji obavljaju djelatnost isklju¢ivo u
nacionalnoj plovidbi, te zbog toga posluju u nepovoljnim gospodarskim uvjetima u odnosu
na brodare ¢iji brodovi plove u medunarodnoj plovidbi, a time su u mogucnosti nabavljati
pogonsko gorivo po niZim cijenama.
Ovaj vid potpore utjecati ¢e na smanjenje ukupnih troskova poduzetnika sa ciljem efikasnijeg
poslovanja, kvalitetnijeg pruZanja usluga — djelatnost kruZnih putovanja, jednodnevnih ili
viSednevnih putovanja, prijevoz tereta u nacionainoj plovidbi, a time i konkurentnost brodara
u nacionalnoj plovidbi.
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PROMOCIJA I TRZISNE AKTIVNOSTI
_ Hrvatska turisticka zajednica

Aktivnosti na unapredenju proizvoda

Pocetkom mjeseca sijeCnja pokrenute su aktivnosti upuivanjem dopisa u sve turistiCke
zajednice Zupanija vezano za dostavu zahtjeva za sufinanciranje manifestacija i projekata od
znaCaja za hrvatski turizam, dostavu zahtjeva za sufinanciranje za turistiCku i ostalu
signalizaciju i zahtjeva za sufinanciranje novih proizvoda, dostavu izvjeS¢a o ostvarenim
nocéenjima i naplati boravi$ne pristojbe za 2006. godinu, te da kandidiraju do 28. veljace
najbolju novu seosku destinaciju na podrucju ruralnog turizma za pilot projekt Europska
turisti¢ka destinacija izvrsnosti.

Sukladno planu projekta Volim Hrvatsku odrzan je prvi sastanka StoZera na kojem je utvrden
program projekta, usuglaSen tekst knjiZice, izabrani ¢&lanovi, predsjednik i tajnik, te
dogovorena visina potpore Glavnog ureda turistickim zajednicama Zupanije za aktivnosti
projekta. Dogovoren je dizajn knjiZice, plakata i naljepnica projekta Volim Hrvatsku 2007.,
tekst knjiZice je lektoriran, a knjiZica je tiskana i poslana u sve TZZ zajedno s plakatima i
naljepnicama.

15. oZujka odrZan je Savjet za potpore projektima i manifestacijama koji je razmotrio 358
zamolbi i dao prijedlog Turistickom vijeéu da se sufinancira 80 projekata i manifestacija
(ukupno 1.300.000 kuna), a Turisti¢ko vijeée potvrdilo je prijedlog.

Povjerenstvo Glavnog ureda HTZ-a za Europsku turisti€¢ku destinaciju izvrsnosti - najbolju
ruralnu destinaciju obiSlo je 17 kandidiranih na podru¢ju kontinentalne Hrvatske, te
Primorsko-goranske i Istarske Zupanije, a izabran je SVETI MARTIN NA MURIL.

Organiziran je i odrZan 3. sastanak StoZera projekta Volim Hrvatsku u Primorsko-goranskoj
Zupaniji, na kojem je konstatirano da je akcija Volim Hrvatsku najuspjesnija akcija sustava,
da se odvija prema planu i programu, da se u aktivnosti akcije ukljucuje svake godine sve vise
ljudi i udruga, da je akcija napravila bitne pomake u uredenju i Cistoéi turistickih mjesta te
pripremi turisti¢ke sezone, a jako dobro pracena je u medijima.

Dana 4. lipnja poslan je dopis ministarstvima, institucijama, tvrtkama, udrugama i turistickim
zajednicama Zupanija za kandidiranje djelatnika godine.

Dana 5. srpnja na Sljemenu u hotelu TOMISLAVOV DOM dodijeljene su nagrade i priznanja
najboljima na natjeaju Volim Hrvatsku (dje¢jim vrti¢ima i $kolama, te djeci 1 uCenicima) uz
prigodni program i posjetu Rudnicima Zrinski i ZOO.

Povjerenstvo ZELENOG CVIJETA je u razdoblju od 9. srpnja do 2. kolovoza, prema
utvrdenom planu, obislo ukupno 16 Zupanija Hrvatske: Bjelovarsko-bilogorsku, Brodsko-
posavsku, kontinentalni dio Istarske, Karlovacku, Koprivnic¢ko-krizevacku, Krapinsko-
zagorsku, kontinentalni dio LiCko-senjske, Medimursku, OsjeCko-baranjsku, PoZeSko-
slavonsku, kontinentalni dio Primorsko-goranske, Sisatko-moslavacku, Varazdinsku,
Virovititko-podravsku, Vukovarsko-srijemsku i Zagrebacku, koje su kandidirale svoje
najuredenije gradove, manje gradove, mjesta te pojedinacne objekte za ZELENI CVIET
2007. Ukupno je kandidirano: 8 gradova, 10 manjih gradova i 9 mjesta, te 10 trgova, 11 ulica,
12 parkova, 13 oku¢nica, 8 javnih plaza ili kupali$ta, 11 balkona, 11 turisticko informativnih
centara, 8 benzinskih postaja, 14 suvenira i 15 turisti¢kih ponuda.

Info punktovi i info table

Aktivnost postavljanja tabli dobrodoslice odradena je tijekom svibnja i lipnja, a uklonjene su
tri male table dobrodoslice (sa starim logom i dizajnom) na GP Macelj, GP Pasjak i na Staroj
Karlovagkoj cesti, dok je na GP Kastel, dotrajala velika tabla dobrodoslice zamijenjena i
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premjestena na novu mikrolokaciju u blizini grani€nog prijelaza. Takoder, uklonjena je i
velika tabla dobrodoslice u blizini GP Macelj 1 za nju se traZi odgovarajué¢a mikrolokacija.

Hrvatski andeli i servis dobrodoslice

Usluga pruZzanja turistickih informacija putem jedinstvenog broja telefona 062 999 999
aktivirana je tijekom cijele godine, a informatori Hrvatske turisti¢ke zajednice daju turistima
sve informacije svakodnevno, u predsezoni i posezoni od 08:30 do 16:30, a tijekom turisti¢ke
sezone od 8:00 do 20:00.

Ukupno je ostvareno 640 telefonskih poziva, i to: u sijeénju 30, veljaci 10, oZujku 10, travnju
14, svibnju 27, lipnju 65, srpnju 215 te kolovozu 269 poziva. NajviSe poziva ostvareno je na
engleskom jeziku, a najéeséa pitanja odnosila su se na prometnu povezanost, raspored voZnje
trajekata i autobusa te stanju na hrvatskim prometnicama.

Servis dobrodoslice odvijao se u razdoblju od sredine lipnja do pocetka rujna, a organiziran je
na sljede¢im grani¢nim prijelazima: Macelj, Bregana, Rupa, Pasjak, Brod na Kupi, Kastel,
Plovanija, PoZane, Mursko Sredi§¢e, Gori¢an, Slavonski Samac, Stara Graditka, Slavonski
Brod, te Beli Manastir i Donji Miholjac - posebno valja napomenuti odli¢nu suradnju s MUP-
om, MMTPR-om, sluzbom 112 i sustavom TZ. Osim distribucije materijala u izdanju
Hrvatske turistiCke zajednice i sustava turistiCkih zajednica, turistima se dijelio 1 letak sluzbe
112 s korisnim uputama u slu¢aju nezgode.

Formiranje i informatizacija podataka, dijateka i priprema u izdavaStvu, filmoteka i CD
Realiziran je novi multimedijalni CD ROM pod nazivom "Hrvatska - Mediteran kakav je
nekad bio" na 11 jezika, koji osim fotografija i karakteristiénih hrvatskih melodija sadrzi i
image broSuru Hrvatska - Mediteran kakav je nekad bio i Turisti¢ke informacije u wordu i pdf
formatu.

Za potrebe nastupa i posebnih prezentacija u inozemstvu izraden je slideshow DVD s
najatraktivnijim fotografijama hrvatskih turistickih destinacija, kulturne i prirodne baStine, a
glazbena podloga DVD-a su skladbe sa sedmerostrukog nosata zvuka Anima Croatica u
izdanju Hrvatske turisticke zajednice.

Distribuira se novi promidzbeni film Hrvatska - domovina Marka Pola na DVD-u, kao i
multimedijalni CD-rom istog naziva, a napravljene su i dodatne jezi¢ne inacice filma na
japanskom, kineskom, ruskom i $panjolskom jeziku.

Takoder se ummnozavaju i distribuiraju ve¢ postoje¢i multimedijalni materijali (DVD-i
Carobna Hrvatska, Hrvatska - Mediteran kakav je nekad bio, Suncani san Mediterana te CD-
romovi Adriatic Explorer i Hrvatska u slikama).

Dijateka

U tijeku je unapredivanje elektronske arhive fotografija (dijapozitiva i digitalnih fotografija) u
vlasni$tvu Hrvatske turistiCke zajednice kao i izrada proSirivanja on-line baze fotografija za
potrebe novinara i turoperatora. Takoder, u izradi je digitalizirana baza fotografija u rezoluciji
pogodnoj za tisak.

Izrada Strateskog marketinskog plana hrvatskog turizma 2008. - 201 2.

Turisticko vijee Hrvatske turistiCke zajednice je na 19. sjednici, odrzanoj 18. srpnja 2007.
godine jednoglasno prihvatilo prijedlog Povjerenstva za stru¢nu ocjenu ponuda za izradu
StrateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma 2008. — 2012. da se izrada StrateSkog
marketinskog plana 2008. - 2012. povjeri tvrtkama THR International Tourism Consultants
Barcelona i Horwath Consulting iz Zagreba.

Hrvatska turistiCka zajednica provela je Javni natjecaj za izradu StrateSkog marketinskog
plana te su do krajnjeg roka za dostavijanje ponuda svoje prijedloge dostavili THR
International Tourism Consultants Barcelona i Horwath Consulting iz Zagreba (zajednicka
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ponuda), te Emerging markets Group (EMG), London, Aviareps Magnum, Njemacka i Institut
za turizam iz Zagreba (zajedniC¢ka ponuda). Odabrana zajedni¢ka ponuda tvrtki THR
International iz Barcelone te Horwath Consultinga iz Zagreba sadrzi sve traZene natjecajne
elemente u pogledu financijske i tehnicke ponude i za osnovni paket usluga iznosi
2.923.000,00 kuna. Zajedni¢ka ponuda tvrtki Emerging Markets Group, Aviareps Magnum,
Njemacka te Instituta za turizam iznosi 3.438.043,13 kuna. Nakon izrade osnovnog paketa
ocijenit ¢e se potreba za eventualnom izradom dodatnog paketa usluga prema zasebnoj ponudi
i zasebnim uvjetima oba ponudaca.

Javno potpisivanje ugovora za Strate$ki marketinski plan hrvatskog turizma 2008. — 2012.
odrZano je 22. kolovoza 2007. godine u hotelu Grand villa Argentina u Dubrovniku.

Oglasavanje

Nakon prihvac¢anja Programa rada Hrvatske turisticke zajednice za 2007. godinu u okviru
Odjela za istraZivanje trZista i odnose s partnerima u razdoblju od 1. sije¢nja do pocetka

rujna u okviru opceg i TV oglasavanja planiranih u visini od 56,8 milijuna kuna, realizirano
je 43,6 milijuna kuna.

U razdoblju od sijeénja do rujna realizirani su dotisci svih broSura Hrvatske turisticke
zajednice, a otisnute su i nove promotivne bro§ure: Image broSura — Hrvatska - Mediteran
kakav je nekad bio, Hrvatska - domovina Marka Pola, Cudesna prirodna bastina, Turisti¢ko-
cestovna karta Hrvatske, Sredi$nja Hrvatska — "Dvori s pogledom", Kulturna bastina, Turizam
u brojkama (letak i brosura), kao i Turisticke informacije — ljetno izdanje.

U pripremi su dotisci broSura za sezonu promocije 2008., kao 1 izrada dvije nove broSure:
Kampovi i Nauticka Hrvatska, a Hrvatska turisticka zajednica je potpomogla i izlaZenje
brosure Nauti¢ka Hrvatska (charter) Hrvatske gospodarske komore.

Otisnuto je 106 plakata iz serije Destinacija autora Ivana Doroghya, a u pripremi su i tri nove
serije plakata — Etno, Kampovi i Obiteljski smjestaj.

Otisnuta je broSura Volim Hrvatsku, kao i plakati i naljepnice te je realizirana nabava
promidZbenih materijala za istoimenu akciju.

Suveniri i ostali promidzbeni materijali

Realizirana je nabava mnogobrojnih suvenira koji su konstantno u distribuciji kao Sto su
licitarska srca, vreCice lavande, platnene i papirnate vreéice, spuzve, kemijske olovke,
bedZevi, znaCke, naljepnice, kiSobrani, majice, kape i ostali, a za sezonu promocije 2008.
suveniri ¢e se redizajnirati u skladu s prepoznatljivim nacionalnim obiljeZjima.

Studijska putovanja agenata i novinara i suradnja s novinarima

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. kolovoza 2007. godine Hrvatsku su, u potpunoj organizaciji
Hrvatske turistiCke zajednice, posjetila 496 inozemna novinara, dok je u djelomi¢noj
organizaciji na studijskim putovanjima bilo 150 stranih predstavnika medija.

U istom razdoblju Glavni ured organizirao je ukupno 51 press konferenciju na trZiStima na
kojima ima svoja predstavniStva. Press konferencije se organiziraju u okviru sajamskih
nastupa, u okviru odrZavanja workshopova, hrvatskih veferi, hrvatskih dana i samostalne
press konferencije.

Skenirani ¢lanci i reportaze objavljeni o Hrvatskoj u inozemnom tisku u 2006. godini
pohranjeni su na interaktivni DVD koji je dostavljen svim turisti¢kim zajednicama Zupanija.
Na interaktivnom DVD-u ¢lanci su pohranjeni po trzistima, a moguénost pretraZivanja istog
omogucena je sistemom "traZilice" i to po zemljama, mjesecima, imenu asopisa, naslovu
¢lanka i prezimenu autora.

Redovito se mjeseéno dostavljaju e-mail priopéenja sa zanimljivostima, novostima,
investicijama i vijestima iz Hrvatske i hrvatske turistiCke ponude. E-mail priopéenja se putem
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mreZe naSih predstavni§tava, ispostava i PR agencija u inozemstvu dostavljaju stranim
predstavnicima medija, a takoder se nalaze na Internet stranici Hrvatske turisticke zajednice.
Potpisana je veéina ugovora za smjestaj s hotelima Sirom Hrvatske.

Dnevno se obraduju razni zahtjevi stranih novinara, Odjel je u svakodnevnom kontaktu s
inozemnim predstavnicima medija, predstavniStvima i ispostavama HTZ-a u inozemstvu, PR
agencijama radi dostavljanja potrebnih informacija, programa studijskih putovanja, e-mail
priopéenja.

Zlatna penkala

Ovogodi$nja dodjela "Zlatne penkale", godi$nje nagrade koju Hrvatska turisti¢ka zajednica
dodjeljuje inozemnim turistiCkim novinarima za najbolji novinarski tekst i televizijsku
reportazu, odrZana je u razdoblju od 31. svibnja do 3. lipnja u Istri.

Studijska putovanja agenata i predstavnika turoperatora

Do rujna 2007. godine Hrvatska turistiCka zajednica je sufinancirala studijska putovanja za
145 njemackih, 91 poljskog, 82 &eSka, 90 slovackih, 76 S$vicarskih, 42 nizozemska, 50
skandinavskih, 42 irska, 41 ameri¢kog, 28 talijanskih, 20 austrijskih, 12 portugalskih i 12
argentinskih agenata iz raznih turistickih agencija.

ATS

U razdoblju od 15. do 20. travnja 2007. godine Hrvatska turistiCcka zajednica bila je
domacin/organizator godi$nje konferencije ATS (American Tourism Society) koji se odrZao
na podruéju Zagreba, Splita i Dubrovnika.

Sudionici konferencije, odnosno, ¢lanovi ATS organizacije najutjecajnija su imena
predstavnika ameri¢kih tour operatora kao §to su USTOA (United States Tour Operators
Association), ASTA (The American Society of Travel Agents), predstavnici asocijacija koji
se bave ofuvanjem kulturne basStine kao §to su Tourism Care for Tomorrow, Travelers
Conservation fond, predstavnici hotelskih lanaca kao $to su Mariott, Radisson, Starwood,
turisti¢ke zajednice Europe itd.

Osim sluzbenog dijela, sudionicima konferencije boravak je bio obogacen studijskim
putovanjem kroz Hrvatsku na kojem su posjetili Zagreb, Hrvatsko Zagorje, NP Plitvicka
jezera, Split, Vid, Peljesac i Dubrovnik. Dodatna inicijativa za obiljeZavanje ATS kongresa
predloZena je i od strane FilatelistiCkog kluba Dubrovnik, a u sklopu proslave 115 godiSnjice
postojanja. Tako je posebno za obiljeZavanje ovog znacajnog poslovnog susreta izmedu USA
i Hrvatske napravljen i predstavljen poseban postanski zig, te podijeljene koverte sa
najljep§im Hrvatskim postanskim markama, logom ATS i konturama Dubrovnika.

Aktivnosti tijekom kongresa u Hrvatskoj direktno je pratio americki tisak i to ,,Travel weekly
magazine®, ,,Travel and Trade news* te ,,Travel Talk Radio* koji se javljao uZivo iz Hrvatske.

Web stranice

Kontinuirano se aZuriraju podaci i prikupljaju novi (gospodarski subjekti, destinacije, servisne
informacije, priopenja, dogadanja), portal se oplemenjuje novim sadrZajima te je tako pod
kategorijom turizam plus dodana i golf ponuda u Hrvatskoj.

Web stranice predstavni§tava HTZ-a u svijetu se kontinuirano nadopunjuju novim sadrZajima
izradene su posebne web stranice (mini sajtovi) posvecene nautickoj i kamping ponudi na
hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku, koje se nalaze u okviru centralnog portala
Hrvatske turisti¢ke zajednice. Buduéi da je Hrvatska turisticka zajednica sufinancirala novi
web portal Kamping udruZenja Hrvatske, u Crikvenici je u hotelu "Therapia” 25. srpnja 2007.
godine odrZana i tiskovna konferencija na kojoj je prezentiran portal www.kamping.hr te su
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predstavljene i dosadaSnje zajedniCke aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice 1 Kamping
udruZenja Hrvatske kao 1 planovi za 2008. godinu

Trecu godinu zaredom web portal Posao.hr nastavlja s akcijom "Zapo3ljavanje u turizmu" ¢iji
je cilj motivirati poslodavce na zapoSljavanje kvalificiranog 1 kvalitetnog kadra jer je
vrhunska usluga u djelatnostima turizma i ugostiteljstva jedan od preduvjeta za razvoj turizma
opcenito. Akciju je podrZala i Hrvatska turistiCka zajednica objaviv§i banner na web portalu
www.croatia.hr na kojem zainteresirani mogu dobiti sve informacije o akciji. Ovu akciju
podrzalo je i MMTPR, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni$tva, HGK, HOK i
DrZavni inspektorat.

UdruzZeno oglasavanje _

Prihvaéene su kandidature za udruZeno oglasavanje u 2007. godini u ukupnom iznosu od 11,5
milijuna kuna. Ugovori za udruZzeno oglasavanje su dijelom potpisani, a dijelom su jo§ na
terenu na potpisivanju. Do pocetka rujna 2007. godine realizirano je 1,9 milijjuna kuna
udruZenog oglasavanja.

Sajmovi, info nastupi i prezentacije

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. kolovoza 2007. godine realizirano je ukupno 88 sajamskih
nastupa na svjetskim turisti¢kim trzistima.

U 2007. godini, Hrvatska turistiCka zajednica nastupa s novim dizajnom Standa, koji je
osvjeZen novom konstrukcijom, motivima te dizajnom info deskova.

Od 82 sajamska nastupa, odrzano je 17 nacionalnih prezentacija, na kojima je predstavljena
Hrvatska po regijama — na sajmu u Utrechtu, Stuttgartu, Becu, Madridu, Bratislavi, Ziirichu,
Dresdenu, Bruxellesu, Antwerpenu, Hamburgu, Pragu, Milanu, Munchenu, Berlinu, Parizu,
Moskvi, Goetheburgu i Ljubljani. Na svakom od tih znaajnih sajamskih nastupa bio je $tand
vece povrsine 1 s veéim brojem suizlagaca.

U istom razdoblju realizirano je 17 specijaliziranih sajmova (nautika, kamping, lov,
avanturizam) i 54 informativna sajma, gdje HTZ zakupljuje manju kvadraturu na Standu i
najéeSce se predstavlja nacionalno, a ne regionalno, §to je slu¢aj na nastupima na nacionalnim
prezentacijama.

Road show i posebne prezentacije

Sufinanciranje organizacije i provedbe road show-a u 2007. zatraZilo je 6 obalnih te 2
kontinentalne Zupanijske turisti¢ke zajednice. Kod obalnih TZ Zupanija sudjelujemo sa 25% u
financiranju prezentacija, dok kod kontinentalnih TZ taj udio iznosi 50%.

Posebne prezentacije organizirane tijekom nacionalne sajamske prezentacije sufinanciramo sa
50% svakoj TZ Zzupaniji i/ili grada koja takav nastup prijavi i realizira. Za ovakav nacin
potpore nastupa lokalnih turisti¢kih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je odobrila i
osigurala neSto vise od pola milijuna kuna.

Hrvatski kongresni i insentiv ured

Hrvatski kongresni i insentiv ured prema Programu rada za 2007. godinu nastavlja poticati i
pratiti kandidature za medunarodne skupove u inozemstvu i Hrvatskoj, od kojih bi posebno
istaknuli godi$nju konferenciju medunarodnog udruZenja prometnih pilota, koja se odrZzava u
Dubrovniku u ozujku 2007. godine. HKIU je takoder dao punu podrsku za dobivanje
kandidature Hrvatske za domacina znacajne Medunarodne ADI konferencije 2010. godine.
(International Alzheimer Disease Conference).
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Ured za kulturni turizam

Organizirani Seminari edukacije za kulturni turizam

U okviru seminara "Od resursa do kulturno turisti¢ke atrakcije" interaktivnom komunikacijom
sudionici su istraZili i naucili kakve koristi ima turizam od kulture, te kultura od turizma,
kakve koristi ima cjelokupna drustvena zajednica od kulturnog turizma, $to je to kulturni
resurs, tj. kulturno-turisti¢ki proizvod, njegove razine, te kako ga napraviti da bude uspjesna
turistiCka atrakcija. Takoder su aktivno sudjelovali u Radionici: Kako razviti kulturno-
turisti¢ki proizvod: od ideje do proizvoda. Cilj radionice bio je ste¢i znanja o razvoju i
upravljanju projektom, definirati osnovne projektne elemente: cilj projekta, svrhu projekta,
identificiranje partnera i utvrdivanje projektne aktivnosti.

U okviru seminara "Organizacija kulturno-turisti¢kih dogadanja" sudionici su dobili niz
struénih informacija 1 savjeta pri organizaciji nadolazecih regionalnih dogadanja.

Seminar "Tko je i §to tko radi kulturnom turizmu?" je organiziran za predstavnike turistickog
i kulturnog sektora, posebice one ¢iji su projekti neposrednije vezani uz kulturni turizam, a
nalaze se tek u idejnoj fazi i one koji ve¢ imaju razradene projekte, ali ne znaju s kime trebaju
komunicirati da bi ih realizirali.

U okviru seminara "Management turisticke destinacije", sudionici su se mogli upoznati s
osobitostima managementa turisticke destinacije, sustavom organizacije unutar turisticke
destinacije, vaznostima organizacije za razvoj unutar sektorske suradnje - 3 sektora (kulturni,
turisti¢ki, javna uprava i samouprava), te tko je nadlezan za koje funkcije i djelovanja,
vaznostima koordinacije kulturne i turistiCke organizacije u turisti¢koj destinaciji, zadacima i
ciljevima menadZmenta turisti¢ke destinacije, Zivotnim ciklusom turisticke destinacije i ulozi
kulturnih resursa unutar istog, konkurentnosti turistiCke destinacije i dr

Web Portal za kulturni turizam

Izraden je Web Portal za kulturni turizam HTZ-a — kulturna bastina Hrvatske.

Newsletter kulturnog turizma

Elektroni¢ki oblik newslettera kulturnog turizma, stvoriti ¢e nuZnu sinergiju kulture i turizma.
Uvodenjem novog, viSeg standarda marketinske komunikacije unutar sektora (kulturni i
turistiCki sektor, lokalna uprava i samouprava i dr.), napravit ¢ée se iskorak u razvoju i
promociji kulturno-turisticke ponude u zemlji, doprinijeti razvoju svijesti 0 vaznosti razvoja
kulturnog turizma i ofuvanju kulturnih resursa, te stvoriti pozitivna klima koja podrzava
razvoj kulturnog turizma.

Prvi nacionalni "Dan kulturnog turizma"

U cilju intenzivnijeg povezivanja kulture i turizma, pune valorizacije kulturne ponude,
podizanja razine svijesti lokalnog stanovniStva o vaZnosti razvoja kulturnog turizma i
ofuvanju kulturnih resursa, razmjene znanja i informacija unutar sektora i unaprjedenja
kulturno-turisti¢kog proizvoda, u organizaciji Ureda za kulturni turizam i Turisti¢ke zajednice
Primorsko-goranske Zupanije, te suradnji s Primorsko-goranskom Zupanijom, Turistickom
zajednicom Grada Rijeke i turisti¢kim zajednicama - ¢lanicama, 12. lipnja 2007. godine u
Rijeci se odrzao Prvi nacionalni "Dan kulturnog turizma".

PredstavniStva i ispostave

Sve aktivnosti realiziraju prema predvidenoj dinamici i u fazi su operativne provedbe ili
izvrSenja priprema za njihovu provedbu. Takoder, sve aktivnosti realiziraju se sukladno
financijskom planu koji je sastavni dio Programa rada.

U tijeku su pripremne radnje za otvaranje predstavniStva HTZ-a u Japanu sa sjedistem u
Tokyu, kao i predstavni§tva HTZ-a u Danskoj sa sjediStem u Kopenhagenu. Otvaranje ureda
o¢ekuje se pocetkom 2008. godine.
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1.2. Ministarstve zdravstva i socijalne skrbi RH

U tijeku priprema turisticke sezone s ciljem povecanja sigurnosti sudionika u prometu
donesena je odluka o organizaciji deZzurstva dodatnih timova hitne medicinske pomo¢i na
drzavnim cestama u razdoblju od 6. lipnja do 1. listopada 2007. godine.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi organiziralo je, u suradnji sa Hrvatskim autocestama
d.d. i Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, deZurstva dodatnih timova hitne
medicinske pomo¢i na drZavnim cestama na dionicama autocesta A1, A3 i A4, u suradnji s
Autocestom Zagreb-Macelj d.o.o. dezurstvo dodatnog tima hitne medicinske pomo¢i na
dionici autoceste A2, u suradnji s Autocestom Rijeka-Zagreb d.o.0. deZurstvo dodatnog tima
hitne medicinske pomo¢i na dionici autoceste A6.

Hrvatske autoceste d.o.0., Autocesta Rijeka-Zagreb d.o.o. i Autocesta Zagreb-Macelj d.o.0. 1
ove su godine ukljudile u organizaciju deZurstava. Tako su Hrvatske autoceste d.o.o. i
Autocesta Zagreb-Macelj d.o.o. ponudile besplatni smjestaj i prehranu timova u svojim
tehni¢kim jedinicama. Autocesta Rijeka-Zagreb d.o.o. ponudila je besplatni smjeStaj u
tehni¢koj jedinici Delnice-Lu¢ice. Koordinacijom sa DrZzavnom upravom za za$titu i
spaSavanje i VIP- net d.o.o. tijekom deZurstva osigurana je komunikacija timova putem
besplatnih uredaja i veza.

U provedbi deZurstva sudjelovali su Ustanova za hitnu medicinsku pomo¢ Splitsko-
dalmatinske Zupanije, Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije, Dom zdravlja Sisatko-moslavacke
Zupanije, Dom zdravlja Nova Gradiska, Dom zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Dom
zdravlja Karlovac, Dom zdravlja Gospi¢, Dom zdravlja Zadar, Dom zdravlja Knin, Dom
zdravlja VaraZdinske Zupanije i Dom zdravlja Primorsko-goranske Zupanije.

Sukladno podacima DrZavne uprave za zastitu i spaSavanje, odnosno Zupanijskih centara 112
tijekom mjeseca lipnja, srpnja i kolovoza 2007. godine zabiljeZeno je ukupno 207 intervencija
dodatnih timova hitne medicinske pomo¢i (u lipnju 40, u srpnju 85, u kolovozu 82). Lakse
ozlijedenih bilo je ukupno 183, teZe ozlijedenih 94, a poginulih 25.

Hitna medicinska pomo¢ morskim prijevozom provodi se temeljem Sporazuma o izvrSavanju
usluga prijevoza morem u hitnim medicinskim slu¢ajevima, kojeg su 2001. godine potpisali
ministar zdravstva, direktor Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, ministar unutarnjih
poslova i ministar pomorstva, prometa i veza.

Hitni medicinski transport zraénim prijevozom odvija se kao i prije dogovorno sa
Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane.

Hitna medicinska pomo¢ roniocima koji su hrvatski drZavljani osigurava se kroz sustav hitne
medicinske pomo¢i kao u svim ostalim slu¢ajevima, a roniocima koji su strani drZavljani
hitna medicinska pomo¢ se osigurava sukladno odredbama bilateralnih socijalnih sporazuma
koji definiraju pruZanje hitne medicinske pomoéi.

Uprava za sanitarnu inspekciju Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, te sanitarna inspekcija
u Uredima drZavne uprave pri Zupanijama je u periodu od 20. svibnja do 20. kolovoza izvrsila
294 nadzora prema prijavama gradana uslijed poveéane razine buke. Najveéi broj nadzora
izvrSen je u ugostiteljskim objektima (231). Od ostalih objekata izvrSeno je 30 nadzora u
proizvodnim i trgovackim objektima, te 25 nadzora po prijavama uslijed zvuka koji nastaje
radom klima uredaja. Od ostalih prijavljenih objekta pojavljuju se u nekoliko slucajeva crkve,
zatim ljetna kina, zabavni centri ili pak parkiraliSta zbog Skripe guma. Po izvrSenim
nadzorima pokrenuto je 128 upravnih postupaka u smislu zabrane koriStenja uredaja za
reprodukciju zvuka do postavljanja grani¢nika ili naredbi o ponovljenim mjerenjima.
Pokrenute su i 43 prekrSajna postupka. Osim navedenih postupaka po prijavama gradana
provedeno je 3.500 nadzora u ugostiteljskim objektima u smislu kontrole ispunjavanje uvjeta
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za za$titu od buke u sklopu sudjelovanja u prethodnom postupku za utvrdivanje uvjeta za
zastitu od buke.

1.3. Ministarstvo unutarnjih poslova RH

Sukladno Programu priprema za turistiCku sezonu 2007. godine, Ministarstvo unutarnjih
poslova planiralo je i poduzelo potrebne mjere i radnje u cilju sigurnog dolaska i boravka
inozemnih i domadih gostiju, u sklopu kojih je policijskim upravama naloZeno pojac¢ano
poduzimanje operativno preventivnih mjera i radnji u cilju podizanja razine sigurnosti za
vrijeme turisti¢ke sezone.

U cilju pravovremenih priprema za provodenje mjera i aktivnosti tijekom turisticke sezone
2007.godine odrzano je viSe Kolegija Ravnatelja policije sa naCelnicima Policijskih uprava,
posebno sa nacelnicima uprava i ostalim rukovoditeljima iz Policijskih uprava na moru, a u
vremenu od 17. do 19. svibnja u Cavtatu je odrZan sastanak ravnatelja policija iz regije, te
drZava iz kojih dolazi veci broj turista.

Prije poletka turisticke sezone odrZzane su koordinacije sa predstavnicima DrZavnog
inspektorata, Porezne uprave, Carinske uprave, Uprave za sanitarnu inspekciju, Uprave
cestovnog prometa, koncesionarima ili dru$tvima koja upravljaju auto-cestama, HAK-om.

UPRAVA POLICIJE

Stanje javnog reda

U cilju provodenja i uspjesne realizacije planom predvidenih mjera policijskim upravama na
moru je upucena ispomo¢ u ljudstvu i tehnici i to: 250 policijskih sluzbenika i 19 motocikala.
Ispomo¢ je dana u vremenskim terminima od 20. 06. do 10.09. ove godine, a odredeni broj
policijskih sluZbenika nalazit ¢e se na ispomo¢i i tijekom mjeseca rujna i listopada.

Nakon zavr$etka projekta implementacije kontakt policajaca tijekom 2006.godine, ove godine
su svi kontakt rajoni bili pokriveni sa kontakt policajcima, a kontaktni rajoni u policijskim
upravama na moru ustrojeni su na podru¢jima vecih turistickih naselja ili sredista.

I ove godine se nastavilo sa provodenjem projekta u okviru suradnje sa policijama europskih
drZava, tako da su tijekom turisticke sezone na podrucju Republike Hrvatske boravili
policijski sluzbenici iz Republike Austrije na podrudju Zupanije Primorsko-goranske u
vremenu od 01.07. do 26.08. ukupno 8 policijskih sluZbenika, iz Republike Francuske na
podrudju Zupanije Dubrovacko-neretvanske u vremenu od 15.07. do 15.08. ukupno 2
policijska sluZbenika iz Republike Madarske na podru¢ju Zupanije Zadarske u vremenu od
19.07. do 16.08. ukupno 4 policijska sluzbenika.

U vremenu od 14. do 21. lipnja zajedno sa sanitarnom inspekcijom obavljeni su zajednicki
nadzori na podru¢ju svih Zupanija na moru, a sa ostalim inspekcijskim sluZzbama
koordinirani nadzori su se obavljali na lokalnoj razini.

Tijekom turisticke sezone 2007.godine na podrudju Republike Hrvatske nisu zabiljeZeni
dogadaji koji bi znaCajno utjecali na opée stanje sigurnosti (nije zabiljeZeno ni jedno
naru$avanje javnog reda i mira u veéem obimu, nije bilo teroristi¢kih napada, podmetanja
eksploziva i drugih radnji koje bi kod domacih i stranih gostiju izazvali osje¢aj nesigurnosti),
osim pojedinaénih incidenata (napad na strane turiste, narusavanje javnog reda i mira u
kojima su sudjelovali strani turisti ili drugo nedoli¢no ponasanje stranih turista), a koji su bili
medijski pojaéano popraéeni.

Ove godine je bila posebno izraZena problematika stvaranja buke i na taj nacin remecenje
javnog reda i mira,posebno u noénim satima.Poduzimane su propisane mjere i radnje od
strane policije i sanitarne inspekcije, no unato¢ tome stanje se nije niSta promijenilo na bolje u
odnosu na prethodne godine.
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Stanje sigurnosti cestovnog prometa

Najvedi zastoji i kolone tijekom protekle turisti¢ke sezone dogadale su se u danima vrSnih
optere¢enja (vikendi ili praznikom) na ulazima u tunele Mala Kapela i Sveti Rok, te na
izlazima iz auto cesta.

Da bi se maksimalno ubrzao tijek prometa na tim dionicama tijekom ¢itave turistiCke sezone
predstavnici MUP-a su sa ostalim sluZbenicima zaduZenim za odvijanje prometa na auto
cestama u to vrijeme zajedniCkim koordiniranim aktivnostima poduzimali na licu mjesta
potrebite mjere i radnje.

Policijske uprave na &ijem se podrudju koncentrira najveci dio turistickog prometa poja¢anim
su radom uz angaZiranje i pripadnika prometnih jedinica mladeZi, prvenstveno fizickim
upravljanjem u vrijeme pojaanog prometa prema jadranskim odrediStima nastojali smanjiti
kolone i ubrzati tijek prometa.

Policijske uprave su podatke o gustoéi prometa, vremenu ¢ekanja na grani¢nim prijelazima i
trajektnim pristani§tima, kolonama, prometnim nesreCama i druge bitne podatke na
prometima najoptereCenijim pravcima dostavljale Operativno komunikacijskom centru
policije MUP-a, svaki puni sat, a u slu¢aju izvanrednih dogadaja odmah po saznanju za isti, a
koji je o tome izvjes¢ivao Informativni centar Hrvatskog auto-kluba.

Nadzor i upravljanje prometom uporabom policijskog helikoptera obavljan je sukladno Planu
uporabe helikoptera nadzoru i upravljanju prometa, tako da je nadzor obavljan uglavnom za
vrijeme vikenda kada su optere¢enja u prometu bila najveéa.

Jedan poseban policijski helikopter bio je svakodnevno na raspolaganju za hitne i potrebite
intervencije policijskim upravama na moru, a stacioniran je bio na podrucju Zadra.

SluZbenici Odjela za sigurnost cestovnog prometa MUP-a i policijskih uprava tijekom
turisticke sezone viSe puta su gostovali na raznim televizijskim i radijskim emisijama s
osvrtom na prometovanje, sigurnost u prometu, koridtenje novih prometnica i alternativnih
pravaca. :

Ocevidi prometnih nesrec¢a obavljeni su u najkracem mogucem roku, koriStenjem iskusnih
policijskih sluzbenika, a sve nesreCe stranih drZavljana koje su za posljedicu imale materijalnu
Stetu, rjeSavale su se u skraéenom prekrsajnom postupku.

U tri }jetna mjeseca ove godine(lipanj, srpanj i kolovoz) na cestama u Republici Hrvatskoj
dogodilo se 17.670 prometnih nesreéa, §to je za 5,5% viSe nego u istom razdoblju prosle
godine.Od tog broja je 171 nesreca s poginulim osobama, 11 % viSe nego prosle godine, 5326
prometnih nesreéa s ozlijedenim osobama ili 11,2% vise nego 2006.godine.U tim nesre¢ama
smrtno je stradalo 199 osoba, a to je 12,4% viSe nego u istom razdoblju proSle godine.TeSko
je ozlijedeno 1490 sudionika nesreéa ili 10,5% vise nego u 2006.godini.

Od navedenog broja nesreca, strani drZavljani su sudjelovali u 17,2% prometnih nesreca s
poginulima, a u 11% nesreca s ozlijedenim osobama.

UPRAVA KRIMINALISTICKE POLICIJE

Uprava kriminalisti¢ke policije sukladno svom djelokrugu rada i nadleZnosti poduzimala je i
dalje poduzima mjere i aktivnosti na sprje¢avanju i otkrivanju kaznenih djela, a osim toga u
cilju povecanja stanja opée sigurnosti ljudi i imovine, te smanjenja kaznenih djela poéinjenih
poZarima i paljevinama. Policijskim upravama koje teritorijalno pokrivaju podrucja priobalja i
oto&ja uputila je naputak o provodenju preventivnih i represivnih mjera poradi smanjenja
broja poZara sa to¢no razradenim mjerama koje iste moraju poduzeti.

Radi u¢inkovitosti u provodenju tih mjera policijskim upravama na moru upucena je ispomoé
od 50 policijskih sluzbenika interventne policije koji su koriSteni za provodenje mjera i radnji
u vrijeme i na prostoru gdje se ukazala najveca potreba.
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Jednako tako u cilju smanjenja broja kaznenih dijela imovinskog kriminaliteta na auto-
cestama, kao §to su krade, drske krade, razbojnicke krade i razbojnistva, a koja djela se
najéesée poline na Stetu turista istima je posveéena posebna pozornost u suzbijanju u §to su
ukljuceni i policijski sluzbenici novoformirane ustrojstvene jedinice MUP-a, Mobilna jedinica
prometne policije.

Policijskim upravama na moru dostavljen je naputak za postupanje u otkrivanju i
sprjeCavanju crnog chartera, te za poduzimanje mjera i radnji na otkrivanju i sprjeCavanju
raznih djelatnosti koje se mogu svrstati u sivu ekonomiju.

UPRAVA ZA GRANICU

Po poslovima grani¢ne kontrole na drZavnoj granici provodila se pojaCana kontrola
prelaZenja drZavne granice, ali na nadin da se prelazak osigura bez nepotrebnog zadrZavanja.
U tom smislu Policijskim upravama je naloZeno da stalno ostvaruju neposrednu suradnju sa
ostalim nadleZnim sluzbama na graniénom prijelazu (carina, inspekcijske sluzbe, Spediteri i
dr.), kako bi se pri provodenju mjera i radnji koje se poduzimaju na grani¢nim prijelazima
osigurala $to brZa proto¢nost prometa.

Na pojedinim grani¢nim prijelazima prema Republici Sloveniji u odredenim vremenima
dolazilo je do oteZanog prijelaza drZzavne granice, tj.ulaska u Republiku Sloveniju zbog
pojacanih kontrola koje je obavljala grani¢na policija Republike Slovenije.

Intenziviran je rad na zaprijeCavanju nezakonitih prelazaka drzavne granice i sprjecavanju
prekograni¢nog kriminaliteta, kao i provodenja akcija po dubini teritorija.

Po poslovima nezakonitih migracija, pored aktivnosti na suzbijanju redovnih pojacanih oblika
nezakonitih migracija (nezakoniti prelazak drZavne granice i nezakoniti boravak), tijekom
ljetnih mjeseci provodila se, a provodi se i dalje pojacana aktivnost oko nezakonitosti u vezi
prijave boravista stranaca, osobito u policijskih upravama na moru.

Posebne aktivnosti bile su usmjerene na suzbijanje nezakonitog rada stranaca.Radi toga, a
temeljem prethodne koordinacije sa Drzavnim inspektoratom, policijskim upravama je osim
provodenja samostalnih operativnih akcija, naloZeno da uspostave kontakte s podruénim
jedinicama Drzavnog inspektorata, razmjenjuju koriste informacije, pruZanju pomo¢i i
asistenciji, te se aktivno ukljuée u nadzore zajedno sa inspektoratima rada.

Tijekom turistiCke sezone znaajan aspekt dat je postupanju pomorske policije na moru, koja
je zajedno sa Lu¢kim kapetanijama i ostalim sluzbama nastojala $to viSe nadzirati provodenje
propisa o djelatnostima na moru, a ¢ije krSenje je sve izraZajnije u posljednjim godinama, a
ogleda se u nepoStivanju pravila plovidbe za plovila, suzbijanju crmog chartera, za$titi
podmorskih arheolo$kih lokaliteta, suzbijanju nezakonitog izlovljavanja prstaca, bavljenje
ronilackim aktivnostima, 1 dr.

Policijskim upravama na moru koje imaju pomorske i zracne grani¢ne prijelaze pruZena je
ispomo¢ u policijskim sluzbenicima iz Policijskih uprava iz unutrasnjosti.

INSPEKTORAT UNUTARNJIH POSLOVA (zastita od poZara)

U pripremi turisticke 2007.godine, vezano i na Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera
zaStite od poZara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2007.godini, inspekcija zaStite od
poZara je do 01.srpnja ove godine obavila 1154 inspekcijska pregleda, kojima su obuhvacene
gradevine i otvoreni prostori od posebnog interesa (turisticki objekti, benzinske postaje,
zaSti¢eni objekti prirode, cestovni pravci, Zeljeznicke pruge, odlagaliSta komunalnog otpada,
jedinice lokalne i podruéne samouprave i dr.). Temeljem inspekcijskih pregleda doneseno je
260 rjeSenja kojima je naredeno provodenje 678 mjera zastite od poZara, te je obavljeno 218
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kontrolnih pregleda.Takoder je podneseno 118 zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka i
doneseno 76 prekr$ajnih naloga za neprovodenje propisanih mjera zaStite od poZara. Sa
provodenjem inspekcijskih nadzora i poduzimanjem propisanih mjera nastavljeno je 1 tijekom
turisticke sezone. ' .

1.4. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva RH

Provodenje Programa razvitka seoskog prostora kroz nekoliko njegovih mjera koje su u
izravnoj korelaciji sa turistiCkom godinom 2007. i to:

a) financijska potpora organizatorima sajmova, promotivnih prezentacija, znanstvenih
skupova, obljetnica i manifestacija ouvanja kulturne bastine i sudionicima na drZavnim
sajmovima i izloZbama iz podruéja djelokruga Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodnoga gospodarstva,

b) sufinanciranje razvoja destinacije ruralnog turizma na kontinentalnom podrucju sa
poticajem izravne prodaje autohtonih i tradicionalnih proizvoda hrvatskog sela, kao dopunske
djelatnosti u poljoprivredi,

¢) poticanje osnutka i razvoja udruga i zadruga kao poluge proizvodnje dovoljne koli€ine
prepoznatljivih i trzi§tu konkurentnih proizvoda sa veom dodanom vrijednoscu.

Provodenje Programa marketinske pripreme poljoprivredno prehrambenih proizvoda koji
preko oznaka: izvornosti, zemljopisnog podrijetla i tradicionalnog ugleda postaju pravi
hrvatski prepoznatljiv proizvod.

Tijekom 2007. godine donesen je jedan zakonski i Cetiri podzakonska akta iz ekoloske
poljoprivrede ¢ime smo potakli moguénost prodaje tih proizvoda na inozemnom trZidtu, a
narocito u domacem turizmu,.

Zakonom o hrani (NN br. 117/03, 130/03, 48/04) Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodnoga gospodarstva postalo je nadleZno tijelo za oznake izvornosti, oznake zemljopisnog
podrijetla hrane i oznake «tradicionalni ugled».

U srpnju 2005. godine Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva izradilo
je Pravilnik o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog podrijetla hrane (NN br. 80/05 1
11/07) u kojem je razradeno podruje vezano za oznake izvornosti i oznake zemljopisnog
podrijetla dok je u listopadu iste godine izraden i objavljen Pravilnik o priznavanju posebnih
svojstava hrane i dodjeli oznake «tradicionalni ugled» (NN br. 127/05) u kojem je detaljno
razradeno podrudje vezano za «tradicionalni ugled» hrane.

Takoder, podetkom 2006. godine Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga
gospodarstva u suradnju s GTZ - Njemackim druStvom za tehni¢ku suradnju, izradilo je
Vodi¢ za registraciju oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla hrane u svrhu boljeg
razumijevanja navedenoga podrudja.

Tijekom 2007. godine Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva
organiziralo je niz edukacijskih seminara i okruglih stolova te je sudjelovalo na razliCitim
struénim skupovima i manifestacijama, a u cilju prezentiranja navedenih oznaka i njihove
vaznosti u stvaranju nacionalnog i gastronomskog identiteta Hrvatske. Ovakva praksa nastavit
¢e se i u 2008. godini bududi da postoji veliki interes za zaStitom autohtonih prehrambenih
proizvoda.

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva izradilo je Operativni
programa potpore proizvodnji slavonskog kulena koji je Vlada Republike Hrvatske usvojila u
svibnju 2006. godine.

Sto se ti¢e podrugja ribarstva (3portski i rekreacijski ribolov) MPSVG prodaje dozvole za
obavljanje rekreacijskog ribolova putem podru¢nih jedinica i ovlastenih pravnih ili fizi€kih
osoba s kojima se sklapaju ugovori za prodaju dnevnih, viSednevnih i ili godi$njih dozvola za
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sve oblike $portsko ili rekreacijskog ribolova. Dozvole za $portski ribolov prodaje Hrvatski
savez za Sportski ribolov na moru putem svojih ¢lanova: klubova i §portskih udruga za ribolov
- organiziranih preko Zupanijskih saveza. Godisnje dozvole za navedene vrste ribolova mogu
kupiti drzavljani RH i stranci s prebivalistem u RH, a dnevne i viSednevne dozvole mogu
kupiti svi bez obzira na prebivali§te. Domaéi i strani turisti mogu kupiti dozvole za
rekreacijski ribolov u Podru¢nim jedinicama Uprave ribarstva (Pula, Rijeka, Senj, Zadar,
Sibenik, Split i Dubrovnik) i kod oko 100 ovlastenika koji su do sada sklopili ili ¢e sklopiti
Ugovor o prodaji dozvola s MPSiVG, od kojih je velik dio lociran u manjim mjestima i na
otocima. Obzirom na navedeno svim turistima je omogucena jednostavna nabava dozvola
kako za Sportski tako i za rekreacijski ribolov koji ima znacajnu ulogu u na$oj ukupnoj
turistickoj ponudi.

U djelatnosti lovstva Ministarstvo je tijekom 2007. godine provodilo aktivnosti vezane za
pripremu i provedbu turisticke godine. Ove aktivnosti uglavnom su se odnosile na lovni
turizam i organiziranje popratnih priredbi vezanih za lovstvo.

U tom cilju poetkom 2007. godine pocela je primjena Pravilnika o uvjetima i nainu lova
kojim je propisan postupak za dolazak stranih lovaca, izdavanja lovackih iskaznica stranim i
domaéim lovcima te izdavanja dopusStenja lovoovlastenika za lov divljaci. Drugim
provedbenim propisima propisano je koristenje lovackog oruzja, lovackih naboja, ograni¢enja
u provdbi lova, ocjenjivanja trofeja divljaci i njihovo iznoSenje iz drZave, sve u cilju uredenog
postupanja i transparentnosti u ovoj djelatnosti. Sve ove aktivnosti redovno su objavljivane na
internetskim stranicama Ministarstva.

U organizaciji priredbi vezanih za lovstvo Ministarstvo je suradivalo i financijski pomagalo
organizaciju sajmova lova u VaraZzdinu, zagrebu, Splitu i Rijeci. U organizaciji kinoloskih
priredbi Ministarstvo je prvenstveno uzimalo uce$¢e u priredbama vezano za lovnu
kinologiju, no posebno valja istaknuti suradnju u pripremi i organiziranju najvece europske
kinoloske priredbe u 2007. godini — ,,Zagreb dog show 2007“. Po broju prispjelih gostiju,
sudaca, izlaga€a pasa te prisutnih proizvodaca hrane i ostalih potrepstina za pse to je bila
jedna od najveéih priredbi ikada organizirana u Hrvatskoj. Ministarstvo je uzelo uce$éa i u
ostalim kinoloskim priredbama Hrvatskog kinoloskog saveza i u streljatkim i ostalim
priredbama hrvatskog lovackog saveza.

Na poboljSanje ponude u turistickoj potraznji, pogotovo u Istarskoj Zupaniji utjecalo je
odrZavanje 2. medunarodnog sajma ribarstva i ribarske opreme Umag, u lipnju 2007. Tom
prigodom je trebala biti sveCano otvorena i pustena u rad VeletrZnica ribe Pore¢ d.o.o0.,
medutim radi nepredvidenih teSko¢a u gradnji ista ¢e poceti s radom tijekom jeseni,
istovremeno s VeletrZznicom ribe Rijeka d.o.o0., koja je u osnivana i isto nalazi se u zavrSetku
opremanja.

Te dvije veletrZnice ribom zasigurno ¢e poboljsati ponudu, a za ocekivati je i poboljSanje
kvalitete i izbora svjeZe ribe i morskih plodova u ponudi prema krajnjim potro$acima.

1.5. Ministarstvo kulture RH

Ministarstvo kulture tijekom 2007. godine organizirano je provodilo aktivnosti vezane uz
pripremu i provedbu turisticke sezone. Osigurana su znacajna financijska sredstva za
provedbu ve¢ tradicionalnih aktivnosti (organizacija kulturnih manifestacija, izlozbi, festivala
itd.), kao i u nove projekte kojim je prepoznata promocija Hrvatske kao turistiCke destinacije s
bogatim prirodnim i kulturnim vrijednostima.

Na podrudju zastite prirode nastavilo se s aktivnostima izgradnje i odrZavanja infrastrukture
za posjetitelje u nacionalnim parkovima i parkovima prirode. ZavrSeni su: edukacijsko-
prezentacijski centar PP Papuk u Velikoj, izletiSte s vidikovcem "Kamenjak" u PP Vransko
jezero, prezentacijski centar i sjediSte PP Lonjsko polje u Krapju. Do kraja godine planira se
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otvaranje nove Upravne zgrade s popratnim sadrZajima NP Sjeverni Velebit u Krasnom, te
novog sjediSta Ustanove s edukacijsko-prezentacijskim centrom PP Velebit u Gospicu.
Uredene su nove Setnice, poucne staze, vidikovci, posjetiteljski centri (npr. vidikovac i
poucna staza "Kudin most" te "Donji Starigrad-Donja Klada-Lukovo" u PP Velebit, Setnica
"Slap", izvorista "Korita" te stari suhozidni mostovi na Setnici u Lovranskoj Dragi u PP Ucka,
"Grpas$cak" u PP Telas¢ica).

Nastavljena je suradnja s HTZ-om. Predstavnici NP/PP sudjelovali su na brojnim
medunarodnim i tuzemnim sajmovima turizma, izradeni su novi promidzbeni i edukativni
materijali, kako bi se posjetiteljima priblizile vrijednosti, obiljeZja i turisti¢ka ponuda
pojedinog podrucja. U sklopu medunarodnog kongresa "Voda u za$ti¢enim podrucjima" u
Dubrovniku, u pala¢i Sponza, organizirana je izloZba o NP/PP. Putem medija predstavljeni su
mnogi NP/PP.

Promatramo li podatke o broju posjetitelja u nacionalnim parkovima (7Tablica 1.), i 2006.
godine moZemo uociti lagani porast (1% u odnosu na 2005. g., 11% u odnosu na 2004. g.).
Povecanje broja posjetitelja razvidno je 1 u parkovima prirode, iako je iskazivanje njihovog
to¢nog broja oteZano buduci veéina PP jo§ nema razvijen sustav naplate ulaznica.

Tablica 1: Broj posjetitelja u nacionalnim parkovima u razdoblju od 2001. — 2006. godine

UKUPNO 1.383.575 | 1.561.224 | 1.691.730 | 1.791.856 | 1.974.961 | 1.994.852

Tablica 2: Broj posjetitelja u prvom polugodistu 2004. — 2007. godine

UKUPNO 573.423

Podaci o broju posjetitelja u prvom polugodistu 2007. godine (Tablica 2.) pokazuju povelanje
od 13,5 % u odnosu na rezultate ostvarene u prvih Sest mjeseci 2006. g., odnosno 16,5 % u
usporedbi s 2005. g.

U razdoblju od 30. lipnja do 31. kolovoza 2007. nacionalne parkove i parkove prirode
posjetilo je 937.354 posjetitelja. U prvih osam mjeseci ove godine ukupno je bilo 1.714.626
posjetitelja, $to je 86 % od ukupnog broja posjetitelja u 2006. godini. Ovdje posebno treba
istaknuti NP Plitvicka jezera s 731.573 1 NP Krku s 540.873 posjetitelja.

U svrhu bolje protupoZarne zastite u 2007. g. Ministarstvo kulture odobrilo je sredstva za
postavljanje automatskih telemetrijskih protupoZarnih stanica u PP Biokovo, PP Vransko
jezero, PP TelaS¢ica i NP Mljet.

Ministarstvo kulture sufinancira i brojne medunarodne kulturne priredbe, festivale i
manifestacije koje se vedinom odvijaju u ljetnom razdoblju, a pripadaju dijelu hrvatske
turisticke ponude. Neke od njih, poput Dubrovackih ljetnih igara i Splitskog ljeta imaju visoki
status nacionalnih festivala. Svaka od ovih priredbi pruza sadrZajan umjetnicki program kojim
neosporno pridonosi kvaliteti i raznolikosti turisticke ponude u lipnju, srpnju, kolovozu i
ryjnu. Ostale kulturne priredbe odvijaju se tijekom cijele kalendarske godine u podrucju
dramske, glazbene i glazbeno-scenske i1 filmske umjetnosti uz velike manifestacije
amaterskog stvaralastva. U 2007. u podru¢ju glazbene i glazbeno-scenske umjetnosti
sufinancirano je 48 festivalskih programa, a u podrucju kulturno-umjetnickog amaterizma 78
programa festivala, manifestacija i smotri.

Uprava za kulturni razvitak i kulturnu politiku, potie razvoj turisticke ponude temeljene na
tradicijskoj, kulturnoj, povijesnoj i dr. bastini, promociji hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog
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gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog
turizma. Posebno su podrZani i financirani muzejsko-galerijski i likovni programi te programi
novih medijskih kultura koji sadrZe navedene elemente.

Takoder sufinancira se i poti¢e nabava knjiZzne i neknjiZzne grade za narodne knjiznice. Tako
se povecava i obogacuje ponuda grade svim stvarnim i potencijalnim korisnicima, pa 1 onima
koji kao turisti dolaze na odredenu destinaciju. Mnoge su knjiZnice uvele turistiCke upisne
iskaznice pobolj$avsi tako i svoju uslugu i turisticku ponudu, odnosno promidzbu ukupnih
kulturnih i turisti¢kih potencijala naSe zemlje.

U 2007. godini Ministarstvo kulture nastavit ¢e sa zapocetim aktivnostima, a pokrenut ¢e se i
niz novih projekata, koji ¢e predstaviti hrvatsku kulturnu i prirodnu ba$tinu, kao vaZne
poveznice u razvoju bogatstva turisticke ponude nase zemlje.

1.6. Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija RH

Tijekom 2007. godine ubrzani su pristupni pregovori Republike Hrvatske s Europskom
unijom, §to zasigurno spada u najvaznije uspjehe hrvatske diplomacije. Priblizavanje ¢lanstvu
u NATO-u, te pozicioniranje Republike Hrvatske kao lidera na regionalnom planu
(predsjedanje SEECP-om do svibnja 2007. godine, CEFTA), klju¢ni su vanjskopoliticki
prioriteti Republike Hrvatske, ali i jamstvo medunarodne percepcije Republike Hrvatske kao
stabilne i sigurne demokratske europske zemlje.

MVPEI neposredno te preko diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike Hrvatske u
inozemstvu aktivno djeluje na Sirenju predodzbe o Republici Hrvatskoj kao sigurnoj
destinaciji. U tom smislu, MVPEI djeluje na planu jacanja imidza Republike Hrvatske kao
drustva u kojem su prihvaceni europskih standardi i demokratska nacela, koja po€ivaju na
vladavini prava i slobodnom trZistu.

MVPEIL u okviru svojih aktivnosti, djeluje na kontinuiranom, sustavnom i sadrZajnom
promicanju hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao
vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog turizma.

MVPEI je, u razdoblju za koje se podnosi izvjesCe, putem diplomatsko-konzularne mreZe,
nastupalo na turistiCkim sajmovima i prezentacijama samostalno ili u suradnji s
predstavnicima Hrvatske turisticke zajednice.

MVPEI je, uz prezentacije i promociju hrvatskog gospodarstva i mogucénosti suradnje s
Hrvatskom, provodilo i realizaciju brojnih glazbenih, scenskih, muzejsko-galerijskih,
izdavackih i filmskih projekata. Navedeni projekti su koncipirani na nacin da predstavljaju
Hrvatsku, izmedu ostalog, i kao poZeljnu turisti¢ku destinaciju

S obzirom na ¢injenicu da je Republika Hrvatska sve privlacnije turisticko odrediste, $to za
posljedicu ima povecéanje broja zahtjeva za izdavanje viza u hrvatskim DM/KU, MVPEI je,
zahvaljujuéi pravodobno obavljenim pripremama, iznimno uspje$no rijesilo povecanje broja
zahtjeva za izdavanje viza u svrhu turisti¢kog posjeta (u tu svrhu se u ljetnim mjesecima
povecava broj djelatnika u pojedinim diplomatskim predstavni$tvima).

1.7. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva RH

Aktivnosti na pripremi turistiCke sezone 2007.godine poklapaju se s trajnom zakonskom
obvezom HEP-a u osiguranju tehnicke stabilnosti i sigurnost! pogona visokonaponske
mreZe i elektroenergetskog sustava u cjelini, te koordiniranja sustavom proizvodnje,
prijenosa , distribucije i opskrbe elektri¢ne energije u Republici Hrvatskoj.

Preventivne mjere zastite od poZara provedene su sukladno programu i aktivnosti Vlade
RH za 2007. godinu. IzvrSen je nadzor od strane Drzavnog inspektorata, kojim nisu
utvrdeni nedostaci koji bi mogli rezultirati poremecajima u prijenosu i isporuci elektri¢ne
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energije. Sigurnost objekata prijenosnog sustava HEP-a. provedena je kroz pojaCane mjere
nadzora i kontrole te kroz poseban Plan deZurstava i odrZavanje objekata. Na svim
objektima od posebnog znalaja pojalane su mjere tjelesne zastite, a ugradeni su sustavi
tehniCke zastite (video nadzor, kontrola pristupa i si.) te su u maksimalnoj funkciji.
Zahvaljujuéi ovakvoj sveobuhvatnoj pripremi, te unutar zadanih rokova obavljenim
radovima i koordinaciji s ostalim energetskim subjektima, u ljetnoj turistickoj sezoni nije
bilo znadajnijih poremecaja u opskrbi elektri¢nom energijom, a ne o¢ekujemo ih ni do kraja
ove godine. HEP-je osigurao maksimalno moguéu raspoloZivost prijenosne mreZe u ljetnim
mjesecima i za vrijeme trajanja turistiCke sezone, uskladujuéi ove aktivnosti s radovima na
proizvodnim postrojenjima, te osigurao prekograni¢ne prijenosne kapacitete na sucelju s
okolnim sustavima radi omoguéavanja dodatnog uvoza elektricne energije za potrebe
opskrbnog sustava u Republici Hrvatskoj.

Proteklu sezonu ocjenjujemo zadovoljavajutom obzirom na pokazatelje kvalitete opskrbe
kupaca elektri¢nom energijom u priobalnom podrudju. Tome su pomogle i relativno niZe
temperature u mjesecu kolovozu u odnosu na lipanj I srpanj, te realizacija planova za
pripremu turisti¢ke sezone.

Prekidi opskrbe elektriénom energijom koji su se dogadali tijekom turisticke sezone
uglavnom su bili posljedica vise sile (grmljavinsko nevrijeme i poZari), a ponovna
uspostava opskrbe elektriénom energijom obavljana je u najkra¢em mogucem roku. HEP -
je poduzeo sve aktivnosti u cilju osiguranja sigurne opskrbe kupaca elektricnom energijom.
HEP - je u posljednjih nekoliko godina znalajno povecao visinu investicijskih ulaganja i
sredstava za odrZavanje.

Zakonodavne aktivnosti i sprjeavanje sive ekonomije.

Odluke o radnom vremenu prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo koje su na
temelju predmetnog Pravilnika donijele opéine i gradovi prilagodene su potrebama turista na
odredenom podrudju, a s ciljem nesmetane i kvalitetne opskrbe.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva zaduZeno je za koordinaciju i analizu
provedbe svih usvojenih mjera za suzbijanje sive ekonomije do zaklju¢no 31. prosinca 2007.,
te ée o provedenim aktivnostima izvje$tavati Vladu RH u vidu izradenog Izvjes¢a za
odredeno razdoblje.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva je u 2007. godini za Vladlu Republike
Hrvatske izradilo "Izvje$¢e o provedenim mjerama za suzbijanje sive ekonomije u 2006. g.".
Izvjesce je Vlada Republike Hrvatske usvojila svojim Zaklju¢kom dana 02. kolovoza 2007.
Hrvatski zavod za zapoSljavanje niz godine poduzima aktivnosti na pripremi turistiCke
sezone, koje su pojadane u protekle dvije godine jer Godisnji plan poticanja zapoSljavanja
omoguéava i vrlo vaZan segmet pripreme za narednu sezonu, a to je obrazovanje radnika za
potrebe trZista rada.

Kroz Godisnji plan poticanja zapo$ljavanja za 2007. godinu Hrvatski zavod za zapoSljavanje
osposobljava nezaposlene radnike zainteresirane za rad u sezoni, za stjecanje dodatnih znanja
i vjestina potrebnih za rad na sezonskim poslovima vezanih za turistiCku sezonu. U periodu do
31.07.2007. godine kroz Godi$nji plan poticanja zaposljavanja financirano je obrazovanje za
587 osoba.

S ciljem poboljsanja smjeStajne ponude i poslovanja hotelskih i dr. tvrtki Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetni§tva nastavilo je u suradnji s MMTPR-om provedbu programa
,,Poticaj za uspjeh“ s ciljem povecanja broja malih hotela i dr. smjeStajnih objekata. Zapoceto
je provodenje mjere kojom se subvencionira kamata u projektu Lokalni projekti razvoja -
mikro kreditiranje, u suradnji sa Zupanijama i gradom Zagrebom.

Provedene su ,,Marketinske aktivnosti za 2007. godinu“ kojim je predvideno sufinanciranje
nastupa subjekata malog gospodarstva na sajmovima/izloZbama u svrhu promidzbe vlastitih
proizvoda, te stvaranja uvjeta za kvalitetniju suradnju i povezivanje s ostalim subjektima na
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trZiStu. Za Projekt je ukupno planirano 15.000.000,00 kn, a do 31. kolovoza 2007. godine
odobreno je 719 bespovratnih potpora u iznosu od 15.941.70,00 kn.

Proveden je program ,Konkurentna proizvodnja“ poticanja proizvodnje i modernizacije
tehnoloskih procesa kroz primjenu znanosti 1 uvodenje novih tehnologija, a u cilju poveéanja
kvalitete proizvoda, ekoloske zastite i konkurentnosti gospodarskih subjekata, &ime s
posredno doprinosi i poboljSanju turisticke ponude. Za Projekt je ukupno planirano
23.000.000,00 kn, a do 31. kolovoza 2007. odobreno je 521 potpora proizvodnim
gospodarskim subjektima u iznosu od 22.382.000,00 kn.

1.8. Ministarstvo zajtite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva RH

MZOPUG kontinuiranim poticanjem i praéenjem izrade i donoSenja prostornih planova
uredenja osobito priobalnih gradova i op¢ina te detaljnih planova uredenja za pojedine
prostorne cjeline namijenjene ugostiteljskom koriStenju, tijekom provodenja postupka
izdavanja suglasnosti temeljem Uredbe o uredenju i zastiti zastiéenog obalnog podruc¢ja mora
(“Narodne novine®, broj 128/04 —u daljnjem tekstu: Uredba), detaljno provodi radnje kojima
se provjerava kvaliteta i zakonitost prostorno planskih rjeSenja za podrudja ugostiteljsko-
turistiCke namjene. Nova gradnja se planira u jo$ neizgradenim dijelovima postojecih
gradevinskih podru¢ja u pravilu kao kvalitativna i kvantitativna dopuna postojece turisticke
ponude s viSom kategorijom smjestajnih gradevina i pratecih sadrZaja (Sportsko - rekreacijski,
ugostiteljski, usluzni, zabavni i sl.) uz temeljni zahtjev poboljSanja infrastrukture i zastite
okoliSa, te kvalitetnom rekonstrukcijom odnosno zamjenom postojeéih neiskoristenih ili
neprimjerenih kapaciteta vrijednosti i obiljeZjima lokacije i1 ukupne turisticke destinacije. U
planiranju podrudja ugostiteljsko-turisticke namjene svih gradova i opéina potice se njihovo
prestrukturiranje te podrZavaju namjere i planska rjeSenja, koja smjeStavaju novu izgradnju na
neizgradenom — “greenfield* podru¢ju (najées$ce na poljoprivrednom zemljistu) na podrucja
manje prirodne i krajobrazne vrijednosti i uklapanjem gradnje u mjerilo prirodnog okolisa i
sukladnosti s elementima autohtonog urbaniteta i tradicijske arhitekture.

MZOPUG nastavlja intenzivhom primjenom Uredbe, na temelju koje su utvrdene osnovne
planske mjere za golf igraliSta u prostornim planovima Zupanija kroz odgovarajuce detaljnije
planiranje u prostornim planovima uredenja gradova i op¢ina, te izdavanjem lokacijskih
dozvola. Izmijenjen je Pravilnik o jednostavnim gradevinama za koje nije potrebna gradevna
dozvola, na na¢in da za samo igraliSte nije potrebna gradevna dozvola.

Nadzor urbanisti¢ke inspekcije provodi se osobito nad izradom i donoSenjem prostornih
planova na obalnom podrucju i kona¢nim lokacijskim dozvolama.

Urbanisticka inspekcija kontinuirano provodi usmjereni i upucujuéi nadzor nad dinamikom
izrade i donoSenja prostornih planova uredenja gradova i opéina, a podaci se najmanje
tromjese¢no objavljuju na WEB stranici MZOPUG. DonoSenje navedenih planova bitno
utjeCe 1 na mogucnost razvijanja razvojnih projekata u podrucju turizma.

Prema iznesenim podacima proizlazi da je 83% teritorija Republike Hrvatske u kojima
obitava 93% od ukupnog broja stanovni$tva pokriveno prostornim planovima uredenja
gradova i opéina, dok se za obalno podrudje isti podaci iskazuju s 89,1% stanovnistva i 73%
povr§ine tog podrucja.

Nadzor gradevinske inspekcije

U cilju sredivanja stanja u vezi bespravne gradnje na podrucju svih Zupanija i Grada Zagreba
nastavlja se provedba nadzora i prisilno izvrSenje inspekcijskih rjeSenja gradevinske
inspekcije putem ugovornih izvodaca zbog nepostivanja odredbi Zakona o gradnji, osobito
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zbog gradnje bez gradevinske dozvole, ako se izvedeno stanje ne moze uskladiti s propisanim
lokacijskim uvjetima.

U cilju zastite obalnog podru¢ja u promatranom razdoblju obavljeni su sustavni nadzori na
otocima.

Na obalnom podrudju izvrSeno su i nadzori ukupno 59 gradevina koje se gradeni na
pomorskom dobru.

U funkciji brzeg i u€inkovitijeg pracenja stanja i obavljanja nadzora izvrSena su snimanja iz
zraka obalnog podruéja otoka (Krk, Rab, Vir, Pag, Solta, Dugi otok, Kornati, Koréula, Brag,
Hvar), a nastavlja se provedbom snimanja za Cres, LoSinj, Vis i Dubrovacko podrucje
(Peljesac, Mljet, Elafitski otoci).

Nepravilnosti utvrdene u nadzorima vezane uz protupoZarnu zaStitu, odnosile su se na
odlaganje otpada na nepropisni nadin izvan ograde odlagaliSta, neredovito zastiranje otpada
inertnim materijalom, neosiguravanje 24 satnog dcuvanja odlagaliSta, neuredenost i
neprohodnost protupoZarnog pojasa, nepostojanje ograde oko odlagalista ili je ogradenost
nepotpuna, nedostatak opreme za dojavu i gaSenje poZara te neuredenost zelenog pojasa oko
odlagalista. ,

Naj&eséi uzrok nastanka pozara na odlagaliStima otpada je samozapaljenje otpada u niZim
slojevima tijela odlagalista, pepeo iz dovezenog otpada ili paljenje od strane nepoznate osobe.
U cilju rje$avanja problema sanacije postoje¢ih odlagalista otpada vecina op¢ina i gradova na
&ijim se podrudjima nalaze odlagaliS§ta imaju s Fondom za zaStitu okoliSa i energetsku
uCinkovitost sklopljen ugovor o sufinanciranju sanacije odlagaliSta i izradi potrebne
dokumentacije za sanaciju. S tim u vezi inspekcijskim nadzorima u 2007. je, kao i prethodne
godine, provjeravana faza postupka sanacije i provedba mjere zatite okoliSa prilikom
sanacije propisana procjenom utjecaja na okoli§. Utvrdeno je da je za vecinu nadziranih
odlagaliSta izradena potrebna dokumentacija ili je izrada u tijeku (studije o procjeni utjecaja
na okoli$, plan sanacije i zatvaranja odlagali$ta) te je u skladu s izradenom dokumentacijom u
tijeku ishodenje dozvola (lokacijske ili gradevinske dozvole).

Analiza stanja prostora namijenjenog za ugostiteljsko-turisticku namjenu

Obalno podrudje hrvatskog Jadrana najvredniji je razvojni potencijal Republike Hrvatske i
povecéavati osobito s ulaskom Hrvatske u EU. Ministarstvo je u suradnji s Zupanijskim
zavodima za prostorno uredenje jadranskih Zupanija i specijaliziranom GIS tvrtkom u
razdoblju do 2006. godine izradilo “GIS sa sadrZzajnom strukturom 7 Prostornih planova
Zupanija Jadranske Hrvatske* u svrhu dobivanja podataka za oko 280 tema iz podrucja
koriStenja i namjene povrSina, svih vrsta infrastrukturnih sustava, te uvjeta koristenja,
uredenja i zaStite prostora. Zbog neprilagodenost planske grade GIS standardima, pokrenut je
detaljniji GIS koji obraduje sadrZaj iz prostornih planova uredenja gradova i op¢ina Jadranske
Hrvatske, koji se zbog obimne planske grade i velikog broja JLS (215 gradova i op¢ina)
izraduje u nekoliko razvojnih faza.

1.9. Ministarstvo financija

Kao ispomo¢ domicilnim inspektorima u 7 podru€nih ureda Porezne uprave na moru (Rijeka,
Pazin, Gospi¢, Zadar, Sibenik, Split, Dubrovnik) upuéeno je ukupno 47 inspektora podru¢nih
ureda iz unutras$njosti RH:

Naglasak u nadzorima na turistiCkim podrucjima uz more bio je na evidentiranju prometa i
izdavanju ra¢una kod obveznika koji ostvaruju gotovinski promet.

U tijeku turistiCke sezone, 47 inspektora podru¢nih ureda iz unutraSnjosti Republike
Hrvatske bilo je upuceno u podru¢ne urede Porezne uprave na moru, a kao ispomo¢ u radu
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domicilnim inspektorima. U nadzorima na podru¢jima turisti¢kih mjesta uz more, naglasak je
bio na evidentiranju prometa i izdavanju ratuna kod obveznika koji ostvaruju gotovinski
promet, pa je tako obavljeno ukupno 1049 nadzora kod istih. Osim toga, u 249 ugostiteljskih
objekata obavljen je nadzor PDV-a i prometa, izvr§ena su 43 nadzora nekretnina koje su
kupile pravne osobe u vlasniStvu stranih osoba, te je obavljen nadzor kod 33 porezna
obveznika koji obavljaju charter djelatnost. Isto tako, Porezna uprava je naplatila znaéajan
iznos dugovanja javnih prihoda, pa je tako naplaceno 27.950.867,10 kn, a u istom razdoblju je
doneseno 1 30 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja rada.

Ministarstvo financija je provelo i velike aktivnosti u okviru carinskog nadzora i to s ciljem
odrzavanja maksimalne proto¢nosti putnickog prometa, poglavito na glavnim turisti¢kim
pravcima.

Provedbu carinskih procedura u navedenom razdoblju, Ministarstvo financija izvr§ilo je na
vrlo zadovoljavajucoj razini, u cestovnom tako i u zraénom pomorskom i Zeljezni¢kom
prometu, a stalna suradnja sa drugim inspekcijskim sluzbama pridonijela je u¢inkovitom radu
carinske sluzbe. Adekvatnim aktivnostima u suzbijanju ,,crnog &artera pozitivno se utjecalo
prema regularnom odvijanju turisticke jahting djelatnosti pridonoseé¢i domacim firmama koje
se legalno bave ovom vrstom turisti¢ke ponude.

Treba napomenuti da su carinske aktivnosti na moru i rijekama bile znatno oteZane zbog
nedostatka carinskih plovila za obavljanje nadzora i kontrole na tim podrudjima. U cilju
prevencije 1 u€inkovitosti poduzimani su izravni kontakti sa susjednim zemljama na razini
carinskih sluzbi kao 1 na razini lokalnih carinskih jedinica $to je utjecalo na normalizaciju
grani¢nog i prekograni¢nog prometa.

1.10. Aktivnosti drzavnih upravnih organizacija
Drzavni inspektorat

Mjere i akcije za provedbu turisticke sezone u ovoj godini, DrZavni inspektorat osigurao je
sukladno Programu rada za 2007. godinu, koji je izraden po fazama, vezanim uz znaCajnije
dogadaje tijekom godine.

Strateski cilj Programa rada za 2007. godinu u podrudju ugostiteljstva, turizma i boravisne
pristojbe je suzbijanje svih oblika rada ,,na crno*, odnosno sive ekonomije, ali i kontrola propisa
kojim se osigurava zaStita turista kao potroSafa. Za uspje$nu provedbu propisa na terenu,
neophodna je i dobra suradnja i koordinacija s drugim tijelima drZavne uprave, sudovima i
nadleZnim institucijama, kako bi se uolene nepravilnosti §to efikasnije otklonile, a protiv
prekrsitelja poduzele zakonom propisane mjere. Stoga je DrZavni inspektorat uspostavi dobru
suradnju s djelatnicima MUP-a, Ministarstva financija, Ministarstva zdravstva, PrekrSajnim
sudovima i turisti¢kim zajednicama.

Pojacani inspekcijski nadzori u provedbi glavne turistiCke sezone zapoceli su 15. lipnja i traju
do 15. rujna ove godine, a provodenje inspekcijskih nadzora i poduzimanja mjera iz nadleZnosti
Drzavnog inspektorata nastaviti ¢e se i nakon turistiCke sezone. Tako su gospodarski inspektori
Drzavnog inspektorata provodili poja¢ane inspekcijske nadzore koji su poglavito bili usmjereni
na sprjeCavanje bespravnog pruZanja ugostiteljskih i turistickih wusluga, na nelegalno
iznajmljivanje smjeStajnih objekata turistima, na objekte u kojima se obavlja promet robe i
pruzaju zanatske i druge usluge, a koji su smjesteni u hotelima, kampovima i u neposrednoj
blizini smjeStajnih objekata gdje organizirano borave strani i domaci turisti, kao i u objektima
uz magistralne pravce radi zaStite turista kao potroSafa. Osim inspekcijskih nadzora
gospodarskih inspektora i inspektora rada za radne odnose i zaStitu na radu DrZavnog

34



inspektorata kontrolirali su radnike zaposlene na poslovima vezanim za ugostiteljstvo i turizam.
Kao i uvjete rada zaposlenih radnika poglavito u priobalnom podru¢ju naSe drZave i na otocima.
Svoje aktivnosti na terenu vezano za provedbu turisti¢ke sezone DrZavni inspektorat zapoceo je
mjesecima prije podetka glavne turisticke sezone. Tako u predsezoni, provedeni inspekcijski
nadzori nad poslovanjem luka nauti¢kog turizma, smjeStajnih objekata iz skupine ,hoteli* 1
.kampovi i druge vrste objekata za smje$taj“, nad ugostiteljskim objektima koji usluzuju jela,
pica, napitke i slastice, te nad drugim objektima koji se nalaze u blizini grani¢nih prijelaza,
trajektnih luka i pristani$ta, na prometnicama i prilaznim putovima do ovih mjesta, a u funkciji
su pruZanja usluga turistima.

Strateski cilj inspekcijskog nadzora u ovoj turistitkoj sezoni bio je usmjeravanje aktivnosti
inspektora DrZavnog inspektorata prvenstveno na utvrdivanje i suzbijanje svih oblika rada ,,na
crno®.

Tako su inspektori ve¢ na samom pocetku turistiCke sezone na cijelom podrucju naSe Drzave, a
poglavito na priobalnom podrudju i otocima, zapoceli s aktivnostima na terenu koje imaju
prvenstveno za cilj u€inkovito suzbijanje nelegalnog pruZanja ugostiteljskih i turisti¢kih usluga,
kao i osiguravanje provedbe propisa iz podrudja ugostiteljstva, turizma i boraviSne pristojbe.

U borbi protiv sive ekonomije, kao najulinkovitija mjera protiv nelegalnog obavljanja
ugostiteljske ili turisticke djelatnosti pokazala se zabrana obavljanja djelatnosti uz istovremeno
pedatenje prostora, prostorija uredaja i opreme. Propisanu mjeru pecacenja, gospodarski
inspektori mogli su primijeniti ve¢ u prosloj godini, budu¢i da im je takva ovlast omogucena
kroz izmjenu i dopunu Zakona o DrZzavnom inspektoratu.

U sklopu mjera i akcija za provedbu glavne turistiC¢ke sezone u 2007. godini, u razdoblju od 1.
lipnja do 31. kolovoza 2007. godine gospodarski inspektori i inspektori rada DrZavnog
inspektorata obavili su ukupno 26.119 inspekcijskih nadzora iz podrufja ugostiteljstva,
turizma, boravisne pristojbe, prometa robe, zatite na radu i radnih odnosa, u kojima su utvrdili
9.735 razlititih povreda propisa, zbog &ega su poduzete mjere.

Tako su gospodarski inspektori, od prekrsitelja, glede povrede propisa iz podrucja
ugostiteljstva, turizma, i boravidne pristojbe naplatili 2.089 kazni u iznosu od 3.697.950,00 kn.
Gospodarski inspektori su u inspekcijskim nadzorima utvrdili 7.050 razli¢itih povreda propisa
iz podrucja ugostiteljstva, turizma i boravisne pristojbe, te su protiv prekrSitelja podnijeli 3.800
zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka, Doneseno je 2.096 upravnih rjeSenja od ega: 605
pisanih rjeSenja o zabrani rada, 570 o otklanjanju utvrdenih nedostataka i 921 usmeno rjeSenje u
zapisnik o zabrani rada.

NajéeSée povrede propisa iz podrugja ugostiteljstva i turizma (4.387 raznih povreda) odnosile
su se na: rad bez propisanih uvjeta, nedostatke u ispunjavanju propisanih uvjeta, cijene usluga
u ugostiteljskom objektu, normativ u ugostiteljskom objektu, vodenje knjige Zalbe, usluzivanje
alkoholnih pi¢a maloljetnicima, izdavanje rauna, nelegalan rad putnickih agencija, turistiCkih
zastupnika, kampiranje izvan kampa, cijene turisti¢kih usluga i dr.

Glede povreda propisa koje su se odnosili na inspekcijske nadzore gradana u domacinstvu, te
vlasnike stanova i kuéa za odmor — naj&e$¢i prekr$aji (2.663 raznih povreda propisa), bili su:
rad bez odobrenja, ne prijavljivanje turisti¢koj zajednici (vlasnici kuca i stanova za odmor), ne
vodenja popisa gostiju, ne upladivanje boravisne pristojbe turistickoj zajednici, ne izdavanje
ratuna, ne isticanje cijena usluga i sl.

Zbog nelegalnog iznajmljivanja smjestajnih objekata turistima gospodarski inspektori izrekli su
nadziranim pravnim i fizi¢kim osobama 683 usmena rjeSenja o zabrani obavljanja ugostiteljske
djelatnosti, te je zapecaceno 843 smjeStajne jedinice (sobe i apartmani) sa ukupno 2.457
kreveta.

U djelatnosti ugostiteljstva i turizma obavljeno je 885 inspekcijskih nadzora u kojim su
otkrivene razli¢ite nezakonitosti u svezi s zaposljavanjem (rad radnika bez uru€ene potvrde o
sklopljenom ugovoru o radu kada isti nije sklopljen u pisanom obliku, rad radnika bez urucene
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prijave na obavezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje, rad radnika koji su nadleZnim
tijelima osiguranja prijavljeni sa zaka$njenjem, rad radnika koji nisu prijavljeni na obavezno
mirovinsko i zdravstveno osiguranje i sl.):

Tijekom nadzora zatedeno je 134 ,,ilegalno zaposlena radnika®, od kojih su 52 stranca, utvrdeno
je da poslodavci 319-orici radnika nisu urudili propisane isprave o plaéi, naknadi place i
otpremnini, da je 519 radnika radilo nezakonito prekovremeno, nocu i u preraspodijeljenom
radnom vremenu, da je 209-orici radnika uskraéeno pravo na tjedni odmor i sl.

Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje

DrZavna uprava za zatitu i spaSavanje kao nositelj djela zadaca «sigurnost turista» usvojenog
Vladinog Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turistiCku sezonu 2007., donijela je
Program pripremnih aktivnosti za turistiCku sezonu 2007., kojim je definirala zadade, izvrsitelje
i na¢in provodenja svih potrebnih aktivnosti.

Temeljem istog aktivno se provodila priprema i koordinacija provodenja pruZanja pomoc¢i
turistima, njihovoj organiziranoj evakuaciji i zbrinjavanju u slucaju vece nesrece ili katastrofe,
koja bi ih mogla ugroziti tijekom njihovog boravka u nasoj zemlji.

Izvrieno je aZuriranje Operativnog plana TURS-a, odrZani su tematski sastanci svih nadleZnih
zapovjednistava zaStite i spafavanja, na kojima su ¢lanovi upoznati s Operativnim planovima.
OdrZani su sastanci s predstavnicima HGSS, Crvenim krizom, Hrvatskim Sumama, Hrvatskim
vodama, komunalnim poduzeéima, ronilat¢kim savezom, lu¢kim kapetanijama, predstavnicima
nacionalnih parkova i drugih turisti¢kih tvrtki, radio postajama, i drugim Zurnim sluzbama,
udrugama i pravnim osobama koje su od znafaja za za$titu i spaSavanje i sigurnost turista.
Putem organizacije i provodenja navedenih sastanaka kontinuirano se razmatrala trenutna
situacija na pojedinim podrugjima, posebno podrucjima visokog turistiCkog interesa, donosile
aktualne smjernice za poboljSanje sustava zaStite 1 spaSavanja te sigurnosti turista, posebno
sustava zadtite i spaSavanja na frekventnim turistiCkim prometnim pravcima (autocesta A-1).
Prema Planu izrade standardnih operativnih postupaka odredeni su nositelji i dinamika izrade
od 2007. do 2009.g. kako bi se olaksalo operatorima ZC 112 da koordiniraju u slugaju dojave
nesreée istovremeno sa viSe Zurnih i drugih sluZbi. U svim centrima 112 izvrSeno je instaliranje
CTI opreme (integracija radunala i telefona), prije pocetka turisticke sezone. Provedeno je
osposobljavanje i usavr§avanje djela djelatnika centara 112 u poznavanu engleskog jezika. Zbog
potrebe omogucavanja komunikacije na drugim stranim jezicima (njemacki, francuski,
talijanski, ¢eSki i madarski), na razini centara 112, osiguran je centralizirani sustav prevodenja
te je na taj naéin turistima omogucena komunikacija na cjelokupnom teritoriju RH. Takoder je
osiguran mobilni komunikacijski sustav kojim je u suradnji s Ministarstvom zdravstva 1
socijalne skrbi izvrSeno povezivanje deZurnih timova hitne medicinske pomo¢i (13 timova hitne
medicinske pomoéi za pomo¢ na pet (5) autocesta, u razdoblju od 6. lipnja do 1. listopada
2007.) na centre 112. VazZnost navedenog o&ituje se u podatku da su timovi HMP rasporedeni
na autocestama intervenirali preko 125 puta tijekom lipnja i srpnja 2007. s prosjenim
vremenom reagiranja od 11 minuta. U razdoblju od 1.lipnja do 28.kolovoza 2007. centri 112
koordinirali su 103 akcije traganja i spafavanja na kopnu i moru, 120 akcija hitnog medicinskog
leta — $to je bitno povecanje u odnosu na proslu godinu, proveli preko 240 postupka lociranja
korisnika za pozive iz pokretnih telekomunikacijskih mreZa, a §to je povezano uz razne akcije
zaStite i spaSavanja,

Sukladno Planu inspekcijskog nadzora Javnih vatrogasnih postrojbi, vatrogasnih postrojbi
DVD-a, vatrogasnih postrojbi u gospodarstvu, vatrogasnih zajednica op¢ina, gradova, Zupanija i
HVZ-a, do kraja kolovoza 2007. provedeno je 98,68% nadzora. Tijekom turistiCke sezone
posebna paZnja posveena je postrojbama koje su dislocirane iz kontinentalnih postrojbi na
priobalje.
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Temeljem DrZavnog plana angaZiranja vatrogasnih snaga i snaga koje sudjeluju u gaSenju
poZara tijekom ljeta vatrogasne snage i namjenski organizirane snage OS RH locirane su na
dodatnih 45 lokacija na priobalju. Uz postojeéih 3500 vatrogasaca u vatrogasnim postrojbama i
dru$tvima, na priobalju je dodatno angaZirano preko 2000 vatrogasaca te oko 500 djelatnih
vojnih osoba. Zrakoplovne snage su u punom sastavu bile pripravne ve¢ od 20. svibnja 2007.
godine. Temeljem Planova zastite od poZara za otoke Kor¢ulu, Lastovo, Mljet, Bra¢, Hvar, Vis i
Dugi otok ustrojene su Sezonske Imtervencijske vatrogasne postrojbe. Navedene postrojbe
sastavljene su od lokalnih vatrogasaca, zapovjednika i vatrogasaca iz DrZavnih intervencijskih
postrojbi te privremeno zaposlenih vatrogasaca. Poradi bolje koordinacije vatrogasnih snaga i
vodenja poZara otvorenog prostora, nastalih na podruéju priobalja, Vatrogasno operativno
sredite dislocirano je u bazu u Divuljama. Tijekom poZarne sezone na posebno ugroZena
podrudja priobalja dislociran je dodatni broj vatrogasaca i tehnike.

1.11. Aktivnosti javnih poduzeéa
Hrvatske autoceste

U skladu s ,,Programom pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2007.“, za
poduzimanje utvrdenih mjera i aktivnosti s ciljem $to kvalitetnije pripreme uspjesnije turisticke
2007.godine, Hrvatske autoceste su obavile sve planirane aktivnosti, a koje su se sastojale u
slijede¢em:

Dana 05.svibnja 2007.g., na dijelu zagrebacke obilaznice, pusten je u promet novi &vor Kosnica
autoceste A3 Bregana — Zagreb — Lipovac, koji u ovoj fazi predstavlja novi jugoisto¢ni ulaz u
grad Zagreb znalajan za buduce prometne tokove povezivanja podrucja juzno i sjeverno od
obilaznice grada Zagreba, a posebno s zraénom lukom Pleso, te preko isto¢ne obilaznice Velike
Gorice s autocestom A1l Zagreb — Sisak.

Dana 27. lipnja 2007. godine pusteno je u promet novih 37 km autoceste A1 Zagreb — Split -
Dubrovnik, dionica Dugopolje - Sestanovac, kao prve izgradene dionice na sektoru Dugopolje —
Ploce. Rasplet prometa za sve nastavne destinacije (Trilj, Dubrovnik, Makarska, Omi$, Imotski)
od ove godine ostvaruje se preko &vora Bisko, ¢vora Blato na Cetini 1 ¢vora Sestanovac.
Izgradnjom ove dionice autoceste, najprometnija dionica jadranske magistrale (D8) od Splita do
Omisa rastereéena je od tranzitnog prometa iz sjeverozapadnog dijela Hrvatske u smjeru
Makarske, Metkoviéa i Dubrovnika, a izgradnjom dijela brze ceste od ¢vora Blato na Cetini
(A1) do Caporica (D60) olak3ano je i skraéeno putovanje izmedu Splita i dalmatinske zagore, te
zapadnog dijela Bosne i Hercegovine (Livno, Tomislavgrad i dr.)

Radovi redovnog odrZavanja izvodili su se sukladno planiranom standardu autocesta kao i
dinamici.

Glavnina radova investicijskog odrzavanja, predvidena u razdoblju turisti¢ke sezone, izvrena je
na dionicama autoceste od Zagreba do Slavonskog Broda, te na Krékom mostu. Radovi na
sanaciji juznog mosta Sava kod Ivanje Reke na obilaznici Zagreba, te radovi na sanaciji
asfaltnog zastora kolnika dionice Slavonski Brod - Oprisavei zapocet ¢e tijekom rujna 2007.
godine.

IzvrSena su potrebna uskladenja ukupne prometne signalizacije daljinskog vodenja prometa na
autocesti A4 Gorican - Zagreb.

U cilju poveéanja prometne sigurnosti izvrSeno je dodatno opremanje tunela Sveti Rok,
izvedbom horizontalne signalizacije u tehnologiji zvuénih traka i ugradnjom LED markera.
Pustanjem u promet nove dionice autoceste Al od Dugopolja do Sestanovca, naplatne postaje
Bisko, Blato na Cetini i Sestanovac u potpunosti su implementirane u sustav naplate cestarine.
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Uveden je sustav za upravljanje telefonskim pozivima — kontakt centar, gdje svaki poziv ima
najavu do operatera u cilju efikasnijeg i brzeg rjeSavanja korisnic¢kih zahtjeva.

Pusten je u prodaju novi proizvod ,,postpaid” za korisnike ENC uredaja putem trajnog naloga (
bez popusta ) na nain da se za sve troSkove tereti kreditna kartica korisnika (AMEX, DINERS,
MASTER).

Na lokacijama odmorista izgradeni su i dodatni samostalni objekti javnih sanitarija kako bi se u
danima vrinog opterefenja prometa i smjene turista rasteretili sanitarni ¢vorovi benzinskih
postaja.

U sklopu dodatnog uredenja odmorista postavljeni su info — paneli putem kojih se vozaci i
putnici mogu informirati o zemljopisnim, povijesnim, kulturnim i ostalim zanimljivostima
lokalnog turistickog okruZenja, poglavito Nacionalnih parkova i parkova prirode.

Pustanjem u promet (27.lipnja 2007.g) nove dionice autoceste Al Zagreb — Split — Dubrovnik
od Dugopolja do Sestanovca, na novo izgradenim odmoristima PUO Mosor (sjever i jug) u
funkciji su i nove benzinske postaje.

Bitne prometne karakteristike turistiCke sezone 2007 na autocesti Zagreb-Split €ini ostvaren
porast ukupnog prometa za ~11% u odnosu na 2006.g., te povecanje prosjecnog ljetnog
dnevnog prometa (PLDP) za 12,49% (mjereno na dionici Sv.Rok — Maslenica), a Sto je rezultat
godi$njeg porasta stupnja motorizacije, poveéanja turistickog priliva dobrom turisti¢kom
promidZzbom, te cjelovitosti autocestovnog sustava.

GuZve i zastoji u vrijeme pojatanog prometa dogadale su se i ove godine na dionicama
autoceste Al Zagreb — Split u zoni tunela Mala Kapela i Sveti Rok (jedna tunelska cijev), te na
grani¢nim prijelazima (prvenstveno Bregana) i Ceonim cestarinskim prolazima (Bregana,
Sv.Helena, Ivanja Reka i Lipovac).

Donesena je Naredba o ograni€enju prometa na cestama (N.N. 68/07), koja propisuje zabranu
prometa teSkih teretnih vozila u dane vikenda, za vrijeme turisti¢ke sezone i na dionicama
autoceste Al Ogulin-Brinje (u zoni tunela Mala Kapela) i Sveti Rok-Maslenica ( u zoni tunela
Sveti Rok). .

Elaboratom HAC-a: ,,Prijedlog organizacije prometa u zoni tunela Sveti Rok i tunela Mala
Kapela na autocesti A1 Zagreb-Split u vrijeme turistiCke sezone 2007.g.“, odredeni su kriteriji i
uvjeti za uspostavu privremene regulacije prometa jednosmjernim propustanjem prometa kroz
tunele Mala Kapela i Sveti Rok, a u cilju poboljSanja proto¢nosti i sigurnosti odvijanja prometa.
Kako bi se ublaZile posljedice uskih grla na autocesti A1 Zagreb — Split, u tijeku cijele
turistitke sezone uspje$no se provodila organizacija svih zajednickih aktivnosti nadleZnih
subjekata: prometne policije, sluzbi hitne medicinske pomo¢i, HAK-a i HAC-a, kroz redovite
tjedne koordinacije (zapolele 20. lipnja). U radu tjednih koordinacija sudjelovali su i
predstavnici institucija MMTPR-a, MUP-a, MZSS-a, DUZZS-a, te predstavnici drugih uprava
za ceste: HC, ARZ i AZM. Sukladno prometnim analizama i prognozi prometa HAC-a, za svaki
nadolazeéi vikend dogovarane su zajednic¢ke aktivnosti za prihvat pojacanog prometa.

Na autocesti Al 1 A3 provodilo se 24 satno deZurstvo timova HMP-a (hitne medicinske
pomoéi). Smjestaj deZurnih timova HMP-a i ekipe za ofevid MUP-a osigurao je HAC u
prostorijama svojih COKP-i, a prema utvrdenom rasporedu s MZSS. Raspored lokacija za
smjestaj vozila hitne pomoéi odreden je prema zonama u radijusu od 40 do maksimaino 70 km
po jednoj ekipi hitne pomo¢i.

Uspostavljene su stalne veze Sluzbe odrZavanja s HAK-om i Hrvatskim radijom koje su
poboljsale informiranje vozac¢ima o stanju prometa i moguéim nastancima kolona vozila ispred
tunela Sveti Rok i Mala Kapela. Obavje$éivanje javnosti putem HAK-a o stanju na cestama i
regulaciji prometa, u vrijeme pojacanog prometa, provodilo se svakih 30 min.

Rezultat provedenih mjera na uskim grlima A1, odnosno na tunelima Mala Kapela 1 Sveti Rok
ostvario je vecu sigurnost i protoénost prometa, te bolju informiranost i udobnost putnika u
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vrijeme turistiC¢ke sezone 2007, te je u odnosu na ljeto 2006.g. povecao vikend promet za 7,15%
(tunel Mala Kapela) i 12,09% (tunel Sveti Rok).

Hrvatske ceste

Hrvatske ceste d.o.o0. provele su niz aktivnosti u gradenju, odrZavanju i zaStiti drzavnih cesta
koje su pridonijele podizanju razine prometne usluge te sigurnom i nesmetanom odvijanju
prometa tijekom Turisticke 2007.

Na svim glavnim cestovnim pravcima izvedeni su svi potrebni radovi iz programa redovitog
odrzavanja. To se prvenstveno odnosi na ¢i§¢enje kolnika i prometne signalizacije, mjestimicne
popravke kolnika ukljuujuéi i sanaciju lokalnih o$te¢enja, uredenje bankina, sjeu raslinja u
cestovnom pojasu radi osiguranja dobre preglednosti, kosnju trave sa bankina i pokosa nasipa i
usjeka, zamjenu oSteéene i dotrajale vertikalne signalizacije, ¢iS¢enja i mjestimi¢ne popravke
sustava za odvodnju, obnovu horizontalne signalizacije, €iSenje cestovnog zemljiSta od
otpadaka i drugih stvari te uredenje parkiralista i odmoriSta.

Sukladno zada¢ama iz toCke 19. «Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zatite od
poZara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2007. godini» («Narodne novine» br. 142./2006.),
do 31. svibnja 2007. je oi§¢en cestovni pojas od lakozapaljivih tvari, odnosno onih tvari koje bi
mogle izazvati poZar ili omoguditi/olaksati njegovo Sirenje uz drzavne ceste koje prolaze kroz
Sume razvrstane u veliki i vrlo veliki stupanj ugroZenosti od poZara te one koje su od posebnog
znacaja.

Poduzete su i sve mjere za brzo otklanjanje posljedica u sluCaju nastanka zaguSenja ili
izvanrednog dogadaja na drZavnim cestama kao i mjere za prihvat pojacanog intenziteta
prometa u zoni tunela ,,Mala Kapela® i ,,Sveti Rok™ s autoceste Al na zaobilazne drZavne ceste.
Kako bi se brzo osiguralo mjesto izvanrednog dogadaja a prema potrebi i preusmjerio promet
na zaobilazne pravce, obavijestila javnost o tome te brzo i efikasno uklonile eventualne
posljedice, uspostavljena je stalna ophodnja i na glavnim turistickim praveima.

Autocesta Rijeka — Zagreb

Svedanim otvorenjem dionice Vrbovsko-Bosiljevo u punom profilu, u lipnju 2007. godine
dovrSena je IIA faza igradnje autoceste. Izgradnja dijela dionice Vrbovsko — Bosiljevo, ukupne
duljine 8,8 km, obuhvatila je gradevinske radove dogradnje desnog (juZznog) kolnika u puni
profil autoceste, ukljuujuéi izgradnju tunela Veliki GloZac (1.126 m), vijadukata Zeceve Drage
(914m), Severinske Drage (725m) i Osojnik (435m). Izvoditelji radova su uspjeli skratiti rok, te
je dionica zavr3ena 8. lipnja 2007. godine, a ne prema prvotnomu roku u rujnu 2007., dakle tri
mjeseca prije roka.

Do kraja 2007. godine bit ée dovrSena i pustena u promet dionica Kikovica-Ostrovica, duljine
7,37 km. Od ukupne duljine dionice trasa iznosi 5,93 km, a objekti 1,43 km ili 19,3%. Pet je
vijadukata: Cigave, Veliki Svib, Mali Svib, Melnik i Bukovo, te dva podvoZnjaka koja povezuju
obje strane autoceste.

Radovi II B faze izgradnje trajat ¢e do kraja 2008. godine ¢ime ¢e izgradnja autocesta Rijeka —
Zagreb u punom profilu biti dovrSena.

Za sve vrijeme izvodenja radova u neposrednoj blizini gradiliSta odvija se promet vozila. Stoga
i ovom prilikom molimo sve sudionike u prometu za oprez u voZnji, te na redovno pracenje svih
obavijesti i ogranienja na autocesti Rijeka-Zagreb. Takoder molimo za razumijevanje radi
moguéih manjih usporavanja ili zaustavljanja prometa uzrokovanih odvijanjem radova jer se
ovi radovi odvijaju upravo za to da se voZnja po autocesti u buducnosti ucini jo§ ugodnijom i
sigurnijom.
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Tijekom 2007. godine Autocesta Rijeka-Zagreb d.d. je obavila sve planirane mjere i aktivnosti
na podrugju odrZzavanja. Posebne aktivnosti (bolje informiranje putem HAK-a i medija o
zastojima, prometnim nezgodama, preusmjeravanjima prometa na paralelne prometnice, pratnja
opasnih tereta, prolaz vangabaritnih i specijalnih tereta, brZi uvidaj prometne policije kod udesa
sa materijalnom Stetom bez povrijedenih, te sankcioniranje uesnika u prometu koji koriste
zaustavnu traku tokom nezgoda i veCih zastoja su se odvijale bez vecih problema.Do kraja
2007. godine uvest ¢e se video sustav prepoznavanja registracijskih oznaka u cilju prevencije
skra¢ivanja dionica autoceste, a samim time i izbjegavanje placanja stvarnog iznosa cestarine.
Takoder, do kraja ove godine planira se instalacija vanjskih elektroni¢kih ¢itaCa smart i
kreditnih kartica na posebno oznacenim naplatnim kuéicama.

Jadrolinija

U razdoblju sijeCanj - kolovoz 2007. godine brodovi JADROLINUE su prevezli ukupno
7.104.585 putnika i 1.854.588 vozila. Broj prevezenih putnika veci je od proSlogodiSnjeg u
istom razdoblju za 5,1% i vozila za 6,8%.

Rast prijevoza biljeZe sva okruZja pogotovo u vr$nim turistiCkim mjesecima, srpnju 1 kolovozu,
osim na duZobalnim i medunarodnim linijama gdje je nivo prometa neznatno ispod
proslogodisnjeg.

Skokoviti rast potraZnje za prijevozom tijekom visoke turisticke sezone uspjeSno je odraden.
Najveéi zahtjevi pred flotu JADROLINUE postavljali su se tijekom mjeseca kolovoza, posebno u
danima vrinih optereéenja. U mjesecu je kolovozu trajektna flota JADROLINIE u lokalnom
prometu uginila ukupno 14.152 putovanja (prosje¢no 456 putovanja dnevno). Maksimalni
dnevni promet ostvaren je u vikendu 11. i 12. kolovoza 2007. Rekordan dan bila je subota 11.
kolovoza, s 625 putovanja na kojima su trajekti JADROLINUE u lokalnom povezivanju otoka 1
kopna prevezli 74.232 putnika i 24.156 vozila.

Tijekom mjeseca lipnja i srpnja u servis su uvedena dva novoizgradena trajekta “Hrvat” i “Juraj
Dalmatinac™ svaki kapaciteta 140 automobila i 1200 putnika tako da je Jadrolinija sa svojom
flotom od 56 brodova instaliranim kapacitetom u jednom ukrcaju 3600 vozila i 27.740 putnika
tijekom istog perioda uspje$no povezala otoke s kopnom u duZobalnom, medunarodnom i
lokalnom prometu bez zastoja i duljih ¢ekanja.

U jesenskom periodu pocinje redovita priprema brodova (rekonstrukcije, remonti) za sljede¢u
godinu.

Ostali putnicki brodari

Uz javno poduzee Jadroliniju, kao najvecega putni€koga brodara na Jadranu, u turistickoj
sezoni 2007. znaajan doprinos u redovitom linijskom prometu dali su privatni brodari,
posebice na brzobrodskim linijama. Pod okriljem novoutemeljene Agencije za obalni linijski
pomorski promet u Splitu proveden je javni natjeCaj za davanje koncesija na 13 brzobrodskih
linija na Sestogodisnje razdoblje. Uz Jadroliniju koncesije su dobili i privatni brodari kao 3to je
tvrtka UTO Kapetan Luka iz Krila Jesenica koja je kupila najmoderniji brzi brod na Jadranu
'Krilo Jet' i Miatrade iz Zadra koja se na domacim linijama natjecala s brodom 'Princ Zadra' koji
je prije toga odrZavao liniju Zadar-Ancona. Brzobrodske linije sa novim, ve¢im i brzim
brodovima uvelike su utjecale na kvalitetu prijevoza u turisti¢koj sezoni 2007.

Posebno je medu turistima dobro primljeno uvodenje brzobrodske linije 9141 Pula-Mali LoSinj-
Zadar, s pristajanjima na Unijama i Iloviku, kao svojevrsne nasljednice sli¢ne linije koju je dugi
niz godina odrZavao feribot 'Marina'. Ona nije bila obuhvaéena odlukom o drZavnim linijama
donesenom u prosincu 2006. godine, ali je Vlada RH , uo¢iv$i njezinu vaZnost za povezivanje
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Istre, Kvarnera i Dalmacije, Zurno reagirala, te je raspisan natjeaj za koncesiju. Od 18.srpnja
do 30. rujna novonabavljeni brzi brod 'BiSovo' brodara Split Tours d.d. prevezao je vise od 25
tisuéa putnika, $to je iznad svih ofekivanja.

U sezoni 2007. uspostavljena je i nova brodska linija Trogir-Slatine-Split, na kojoj je plovio
brod 'Sestrice' privatnoga brodara, a kojom je olak$§an promet izmedu Splita, Trogira i otoka
Ciovu, obzirom na velike ljetne guZve na cestovnim prometnicama. Donijeta je i odluka o
uspostavi c¢jelogodiSnje trajektne linije izmedu Valbiske na otoku Krku i Lopar na otoku Rabu,
umjesto dosada$nje sezonske linije Lopar-Baska. Na javnom natjecaju koncesiju za odrzavanje
te linije dobio je brodar Split Tours d.d. Ta ¢e linija umnogome poboljSati povezanost 1
potaknuti turisticki razvitak otoka Raba.

Hrvatske Zeljeznice

Kako bi zadovoljile vecu potraznju putnika, s poCetkom ljetne sezone Hrvatske Zeljeznice
uvode sezonske kao i posebne vlakove prema / iz Splita 1 Rijeke.

Tako tijekom sezone na relaciji Zagreb — Split — Zagreb voze 2 para (4 vlaka) no¢nih vlakova (1
par redovnih i 1 par sezonskih) te 3 para (6 vlakova) dnevnih ICN vlakova. U sastavu no¢nih
vlakova nalaze se klasi¢ni vagoni 2. razreda, po 1 vagon za spavanje i 1 vagon za prijevoz
pracenih automobila i motocikala. Sezonski noé¢ni vlakovi (jedan vlak s polaskom iz Zagreba i
jedan vlak s polaskom iz Splita) u svome sastavu imaju direktne vagone iz Bratislave i Praga za
Split, iz Zagreba za Split, iz Vinkovaca za Zadar i Split te iz Osijeka za Split. Redovni noéni
vlakovi (jedan vlak s polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Splita) imaju direktne
vagone iz Zagreba za Split, iz Budimpeste i Be&a za Split te iz Zagreba za Sibenik.

Na relaciji Zagreb — Rijeka — Zagreb voze 1 par (2 vlaka) redovnih dnevnih brzih vlakova, 1 par
(2 vlaka) redovnih dnevnih IC vlakova te 1 noéni vlak na relaciji Rijeka — Zagreb koji u svome
sastavu ima direktne vagone za Osijek, Vinkovce i Budimpestu. Na relaciji Osijek — Rijeka —
Osijek voze 1 par (2 vlaka) redovnih dnevnih brzih vlakova te jedan noéni vlak na relaciji
Osijek — Rijeka koji ima izravne vagone iz Budimpeste i Vinkovaca.

Pored gore navedenih redovnih vlakova vozili su i posebni sezonski vlakovi.

Posebni sezonski vlakovi na relacijama Beograd - Split — Beograd i Beograd- Rijeka — Beograd
u suradnji s ZS, u razdoblju lipanj — rujan, te autovlak na relaciji Hamburg - Rijeka — Hamburg
u suradnji s DB, u razdoblju travanj - rujan

U razdoblju 15.06. do 31.08.2006., HZ-Putni¢ki prijevoz na relacijama prema moru i s mora u
redovnim i sezonskim vlakovima prevezao je ukupno 230.010 putnika, 3.202 pracenih
automobila i 1.413 pracenih motocikala, §to predstavlja povecanje za 15% prevezenih putnika i
povecanje 115% prevezenih automobila.

HZ- Putni&ki prijevoz je i ovo ljeto ponudio u prijevoznoj ponudi prema moru - projekt "Disco
vagon" koji je osmisljen sa ciljem pruZzanja nove usluge u no¢nim vlakovima koji prometuju na
relaciji Zagreb GK — Split — Zagreb GK i &ije osmosatno putovanje nocu pruZza moguénost
organiziranja razliCitih dogadanja. U tu svrhu preureden je buffet vagon s posebnim
ozvuenjem, prigodnom rasvjetom, prostorom koji ukljuCuje Sank i mjesta za sjedenje.
Cjelokupan projekt ostvaren je u suradnji s T-Mobile i Obiteljskim radiom. U navedenom
razdoblju petkom iz Zagreb GK za Split, a subotom iz Splita za Zagreb GK u no¢ne vlakove
uvrsten je preuredeni buffet vagon.

U 2007. godini kako u unutarnjem tako i u medunarodnom prometu voze modernizirani vagoni
1., 2. razreda i vagon restoran u IC i brzim vlakovima te na medunarodnim linijama prema
Njemackoj i Svicarskoj kao i na unutarnjoj liniji prema Splitu voze novi modernizirani vagoni
za spavanje
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Hrvatska posta

U svojoj ponudi usluga i artikala na $alterima postanskih ureda HP — Hrvatska posta obnovila je
ponudu razli¢itih motiva razglednica kojima su pokrivene sve najvaZnije kulturne, povijesne,
prirodne i druge znamenitosti RH. Utvrdeni su poStanski uredi koji obavljaju poslovanje u
turisti¢ki atraktivnim mjestima i u njima su provedene mjere poboljSanja ponude, pozicioniranja
i opskrbe artiklima iz turistiCkog asortimana. U sklopu obogadivanja ponude turistickim 1
drugim sadrzajima HP je s dobavljaima sklopila 12 novih ugovora s vefim brojem artikala u
ponudi.

Po organizacijskim cjelinama koje djeluju na teritoriji Zupanija — srediStima poSta, organiziran
je stalan obilazak postanskih ureda u cilju unapredivanja prodaje, poboljSanja ponude i pomoci
radnicima u postanskim uredima u $to boljoj organizaciji i prilagodbi sezonskim uvjetima
poslovanja. Ispred vecih postanskih ureda u turistickim mjestima postavljeni su 1 Standovi HP —
Hrvatske poste u cilju §to veceg pribliZavanja korisnicima usluga.

Rezultati ovakvih aktivnosti vidljivi su u 13%, odnosno 5% povecanju ostvarene provizije za
prodaju trgovacke i komisione robe u mjesecu lipnju i srpnju u odnosu na iste mjesece
prethodne godine.

Turistima se osim toga nude sve vrste postanskih usluga, kao i usluge brzog transfera novca
Western Union, mjenjacke usluge, usluge povrata poreza itd. MreZa od preko 1100 poStanskih
ureda predstavlja veliki potencijal u ponudi kvalitetne i obuhvatne usluge turistima u RH.
Pocletkom sezone 240 ureda prelazi na sezonsko radno vrijeme prilagodeno potrebama turista i
pojaanog prometa u sezoni. Osim toga mreZa posStanskih ureda poveava se za 15 ureda koji
rade iskljucivo tijekom sezone.

Uz ostala zanimljiva izdanja HP — Hrvatska posta izdala je prigodnu poStansku marku Crveno
jezero s motivom istoimenog jezera pokraj Imotskog prezentirajuci na taj nain zanimljivo
turisti¢ko odredisSte u neposrednoj blizini obale.

Sve planirane i provedene aktivnosti doprinijele su boljoj turisti¢koj ponudi u mjestima gdje se
nalaze poS$tanski uredi i time barem u nekom dijelu ucinile Hrvatsku jo§ poZeljnijim turisti¢kim
odredistem.

Croatia Airlines

Pripremu turisticke 2007. godine obiljezila je konsolidacija ponudenih kapaciteta te
centralizacija na najznacajnija trZiSta. Analizom protekle sezone utvrdene su disproporcije u
popunjenosti zrakoplova ovisno o polazistu ili pak cjelokupnom trziStu. Kako je za ostvarenje
optimalne ponude glavni ograniavaju¢i faktor kapacitet zrakoplova, promjene u planu reda
letenja bile su nuZne. Letovi koji su se prosle godine pokazali neucinkovitima (npr. polasci iz
Luksemburga) ove godine nisu obavljeni, a zrakoplov istog kapaciteta usmjeren je na trziSta
visokog potencijala. S druge strane, temeljem iskustava proSlih godina na trZistu Velike
Britanije, sav raspolozivi kapacitet usmjeren je na polazi§te London, dok su ukinuti letovi iz
Manchestera.

Ubrzanim tempom nastavljen je razvoj suvremenih tehnologija distribucije putem interneta
kojima omoguéavamo i individualnim korisnicima brz i jeftin pristup usluzi zra¢nog prijevoza.
Isto je preduvjet za gradnju vlastitog turistiCkog aranZmana pri ¢emu korisnik sam odabire
datum i vrijeme prijevoza, tj. nije ograni¢en paketom koji prodaje tour-operator. Uporabom
alata diferencijacije cijena te uz pretpostavku kako turist odabire datume putovanja znatno
ranije nego poslovni putnik, individualnim turistima omogucen je pristup najjeftinijim tarifama
prijevoza. U ovom segmentu poslovanja naroiti uspjeh postignut je na trZiStima Sjeverne
Amerike, Skandinavije i Japana.
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Razvoj i odrZavanje agentske mreZe iznimno je vazno u procesu distribucije redovitih letova
kojima je omoguéena prodaja hrvatskog turistiCkog proizvoda na velikom broju trziSta. Naro¢iti
uspjesi ove su godine zabiljeZeni na trZiStima Sjedinjenih DrZava i Australije.

OdrZavanjem dobrih poslovnih kontakata s predstavnicima najvecih europskih organizatora
putovanja i u ovom segmentu poslovanja biljeZimo pozitivne rezultate te nastavak uspjeSnih
trendova proslih godina.

Unato¢ dobrim pripremama naZalost i ove godine smo se susreli sa nizom problema u
ostvarivanju jo$ boljih rezultata. Prvi ograni¢avajuci faktor je ograni¢eno radno vrijeme zra¢nih
luka u hrvatskim turistiCkim sredi$tima te odbijanje primanja ili otpreme zrakoplova u vrijeme
sluZbene zatvorenosti. O ovom smo i govorili na sastanku Povjerenstva 14. svibnja 2007.
godine u Starigradu.

Drugi veliki problem je definitivho zaguSenost Zra¢ne Luke Split tijekom ljeta i to subotom.
Prednost u prometovanju izvanrednim letovima i u isto vrijeme sezonskim nad redovnim
cjelogodi$njim prometovanjem za nas je neprihvatljiva. KaSnjenja prouzro¢ena
preoptereCenjem kako zratne luke tako i kontrole leta te dodjeljivanje ,slotova™ €ak i na
domaéem prometu se ponavlja i ove godine. Ove godine u manjoj mjeri, ali i dalje imamo
kaSnjenja letova prouzroCena limitima postavljenim od strane kontrole letenja.

Tre¢i problem koji se pojavljuje je direktno subvencioniranje direktne konkurencije, a za
vrijeme pune turisti¢ke sezone. To CA i ostale prijevoznike dovodi u neravnopravan poloZaj.

1.12. Aktivnosti ostalih subjekata
Hrvatski autoklub

Hrvatski autoklub kao &imbenik hrvatske turisticke ponude temeljem Programa organiziranja i
nac¢ina obavljanja poslova tehnicke i touring pomoéi, te informiranja tijekom turisticke sezone
2007. godine, koji je usvojio U.O. HAK-a na sjednici odrZanoj 22. velja¢e 2007. godine , dao je
znaCajan doprinos kvalitetnom prihvatu i zadovoljavanju potreba stranih i domaéih gostiju
tijekom ovogodi$nje turistiCke sezone u segmentu kvalitetnog i efikasnog obavljanja sljedecih
poslova:
- pruZanje tehni¢ke pomoci vozacima na cesti
- organiziranje i pruZanje touring pomo¢i
- informiranje javnosti o stanju na cestama i uvjetima odvijanja cestovnog prometa
- ostale aktivnosti
Imajuéi u vidu podatak Hrvatske turisticke zajednice da preko 80% turista u Republici
Hrvatskoj ¢ine motorizirani turisti-individualci moZemo zakljuciti da je kvaliteta i efikasnost
obavljanja prethodno navedenih poslova od velikog znacaja za uspjeh cjelokupne turisticke
sezone.

TEHNICKA POMOC VOZACIMA NA CESTI

Nadin i obim obavljanja poslova tehnicke pomo¢éi na cesti tijekom turisticke sezone 2007.
godine nastavno je prezentiran kroz aktivnosti koje su realizirane u okviru alarm centrale,
poslove otklona kvara vozila na cesti, poslove uklanjanja i prijevoza vozila u kvaru i
oSteéenih vozila u prometnim nesrecama i logistic¢ku potporu sustavu.

U razdoblju od lipnja do kolovoza 2007. godine Hrvatski autoklub pruZio je ukupno 23.719
usluga tehniCke pomoéi vozadima na cesti od cega 10864 usluga popravka kvara vozila na
cesti 1 12855 usluga uklanjanja i prijevoza vozila, $to predstavlja povecanje od 16% u odnosu
na isto vremensko razdoblje 2006. godine.
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ALARM CENTRALA

Alarm centrala Hrvatskog autokluba u funkciji korisni¢kog kontakt centra predstavlja
organizacijsku cjelinu u okviru koje se putem telefona karakteristiénog pozivnog broja 987,
kao i komercijalnih telefonskih linija zaprimaju pozivi- zahtjevi za pruZanje usluga tehnicke
pomoci vozacima na cesti 24 sata dnevno , 7 dana u tjednu, 365 dana u godini.

Do pocetka turisticke sezone provedena je nuZna nadogradnja i dopuna racunalno-
telekomunikacijske opreme kao i organizacijsko — tehnoloska potpora za uspjeSan rad
povecéanog broja operatera, dispedera i izvjestitelja u djelu informativne funkcije Hrvatskog
autokluba.

U razdoblju od 01. lipnja do 31. kolovoza 2007.godine trideset pet (35) operatera zaprimilo je
ukupno preko 235.000 telefonskih poziva i to u mjesecu lipnju 65.000, a srpnju i kolovozu po
85.000 poziva.

Tijekom turisti€¢ke sezone organizacija i naCin rada alarm centrale prilagodila se potrebama
opsluZivanja veéeg broja korisnika sa razli¢itih govornih podrucja na nacin da se kontinuirano
24 sata dnevno opsluzivalo korisnike sa engleskog, njemackog, talijanskog i francuskog
govornog podrucja.

U alarm centrali HAK-a, uspostavljena je i stru¢no savjetodavna tehni¢ka pomo¢ (help-desk)
za rad mehaniCara na terenu i to svakodnevno od 08 - 20 sati kako bi mehaniari bili
jedinstveno vodeni i koordinirani u struénom, ali i administrativnom pogledu, te je na taj
nalin povecala kvaliteta pruZanja usluga tehni¢ke pomoc¢i na cesti.

POSLOVI POPRAVKA KVARA VOZILA

Hrvatski autoklub posljednjih godina najvecu pozornost posvetuje podizanju kvalitete usluga
popravka kvara vozila na cesti, koji su od dominantnog interesa za motorizirane gradane,
kontinuirano ulaZué¢i u materijalne resurse (pokretne radionice, alat, uredaji i oprema) i
stru¢ne kadrove (edukacija).

Tako je i ove godine prije pocetka turisticke sezone nabavljeno pet (5) novih specijalnih
vozila pokretnih radionica , koje su rasporedene u turisticka odredista (otoci Cres i Mali
Losinj) i na prometnice znacajne za prihvat turista (A1 « Dalmatinay).

Tijekom turisti¢ke sezone poslove popravka kvara vozila na cesti obavljalo je 28 autoklubova
i Hrvatski autoklub neposredno na 45 lokacija sa ukupno 60 vozila za popravak kvara
(pokretna radionica), 7 polivalentnih vozila i 3 motocikla.

Ukupno je bilo angaZirano 78 mehani¢ara za koje je tijekom pripremnog razdoblja, kao i
prethodnih godina, organizirano stru¢no osposobljavanje za uspjeSno dijagnosticiranje i
popravak kvara vozila na mjestu nastanka kvara.

POSLOVI UKLANJANJA I PRIJEVOZA VOZILA

Poslove uklanjanja i prijevoza vozila HAK je obavljao angaZirajuéi vozila i zaposlenike
autoklubova, odnosno ugovornih suradnika. Autoklubovi su ukljuCeni u sustav sa 40-tak
specijalnih vozila za uklanjanje i prijevoz, a 131 ugovorni suradnik sa dodatnih 200 vozila.
Prethodno navedeni broj angaziranih vozila i struénih djelatnika osigurao je kvalitetno
pruZanje usluga uklanjanja i prijevoza vozila, na razini europskih standarda, neprekidno 24
sata dnevno, 365 dana u godini, na cjelovitoj mreZi razvrstanih javnih cesta Republike
Hrvatske. Ovu ocjenu najbolje potvrduje podatak o ukupno obavljenih 12 855 usluga
uklanjanja i prijevoza vozila tijekom turistiCke sezone, od Cega je inozemnim gostima pruZeno
2971 usluga.
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Touring sluzba HAK-a redovito obavlja informiranje turista o najkra¢im prometnim
pravcima, cijenama goriva, koriStenja autocesta, trajekata, o smjeStajnim objektima,
_ugostiteljskim i servisnim objektima itd, te distribuira setove cestovnih karata i drugih
publikacija od interesa za strane turiste.

INFORMIRANJE O STANJU U PROMETU

U suradnji s II programom Hrvatskog radija emitirane su informacije o stanju na cestama na
hrvatskom jeziku svaki sat od 06:30 do 21,30 sati, a od 18.06.- 09.09.2007. na engleskom i
njemackom od 08:30-21:30 sati, te talijanskom od 28.07. do 02.09.2007. u vremenu od
08:30 do 16:30 sati. Tijekom vikenda kada je intenzitet prometa znaCajno porastao zbog
dolaska/odlaska turista broj informacija o stanju u prometu na svim vaZnijim prometnicama
zna&ajno je porastao tako da su iste objavljivane svakih pola sata a po potrebi ce3ce, a sve je
ovisilo o trenutnoj situaciji na glavnim prometnim pravcima kao §to su autoceste Al;A6;
A2;A3 1 A4, a posebice u dane vikenda. Tijekom turisticke sezone u eteru I programa HR
emitirano je 1800 izvje$€a o stanju u prometu na hrvatskom jeziku te 1635 izvjeSca na
engleskom i njemackom i 270 izvje$ca na talijanskom jeziku. Sva izvje§€a emitirana na
Hrvatskom radiju odasilju se RDS signalom te su dostupna svim vozaCima koji imaju
ukljucen radio prijamnik

HAK je svakog vikenda u srpnju i kolovozu vlastitim sredstvima organizirao pracenje i
informiranje o stanju na vaZnim prometnim pravcima a osobito na autocesti Al Zagreb —
Split; A2 Zagreb — Macelj, i A3 Bregana - Zagreb putem iznajmljenog zrakoplova.
Izvjestitelji HAK-a su ostvarili oko 50 sati leta te se izravno iz zrakoplova ukljucivali u
radijske programe izvje$¢ujuci u realnom vremenu o situaciji na pojedinim dionicama cesta.
Zrakoplovom su letjeli i novinari televizijskih kuéa ( HTV; RTL; TV NOVA; Z1) §to je
pridonijelo realnom izvje$éivanju odnosno pracenju prometa.

U tijeku turisticke sezone AC HAK je zaprimila i odradila ukupno 234524 poziva od toga
broja na broj 987 152 975 poziva, na info broj 46 40 800 32 305 i ostale brojeve 49 244
poziva

HAK u svojstvu punopravnog ¢lana paneuropskog informacijskog sustava ERIC (European
Road Information Centre) od pocetka 2003. godine razmjenjuje on line informacije o stanju u
prometu na hrvatskim cestama s nacionalnim autoklubovima 21 europske drZave i na taj nacin
upotpunjava svoju funkciju izvje$éivanja inozemnih turista. Tijekom turistiCke sezone
sustavom ERIC razmijenjeno je preko 600 informacija.

Web stranice HAK-a s informacijama o stanju na cestama editirane su tijekom cijele godine
na hrvatskom, a od 15.06.- 15.09.2007 godine editirane su i na engleskom, njemackom i
talijanskom jeziku. U turistiCkoj sezoni zabiljeZzeno je preko 20000 posjeta web stranici,
mnogobrojni zainteresirani vozac¢i mogli su dobiti informacije putem MMS usluga(prosjecno
250/mjesecno).

Distribucijom touring informacija inozemnim autoklubovima iz turisti¢ki emitivnih zemalja
(Italija, Njematka, Nizozemska, Austrija, Madjarska, Slovenija, Ceska i Slovatka) kao $to su
cijene naftnih derivata, naknade za koriStenje objekata cestovne infrastrukture, lokacije 1
radno vrijeme benzinskih postaja, teajne liste, vaZniji prometni propisi i visine kazni za
karakteristi¢ne prometne prekr$aje, te svim ostalim informacijama interesantnim za inozemne
motorizirane turiste Hrvatski autoklub je zna¢ajno pobolj$ao informiranost stranih gostiju.
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OSTALE AKTIVNOSTI

U okviru medunarodnih projekata EuroTAP provedeno testiranje kvalitete tunela gdje je tunel
«Brinje» na Al proglasen najbolje opremljenim tunelom, a EuroRAP tri dionica autoceste A3
(Zagreb-Lipovac) na kojima su u tijeku radovi na obnovi prometnice

Na temu «Mototurizma» 27.9.2007. godine na Bracu (Bol) organizirao medunarodno
savjetovanje na kojemu su sudjelovali eminentni struénjact iz HR i predstavnici autoklubova
iz 12 europskih zemalja .

HAK je proveo proces ocjenjivanja autokampova u skladu s kriterijima koji se primjenjuju u
EU, te na temelju tih rezultata odabrao najreprezentativniji autokamp u RH.

Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Hrvatska gorska sluZba spaSavanja svake godine sustavno provodi svoj Program unapredenja
sigurnosti turista i turisti¢kih sadrZaja u kojem su sagledani sigurnosni izazovi turizma na
prostorima izvan urbanih sredina i javnih prometnica te se djelatno provode strateske
pripreme za njegovo unapredenje. Cilj Programa je stvoriti dugoro¢ne sigurnosne preduvjete
kako bi se §to bolje iskoristili prostori u prirodi izvan gradova i javnih prometnica kao
prirodni potencijali za razvoj novih oblika turizma. Time se postize produZenja sezone,
obogadivanja ponude i predstavljanje Republike Hrvatske na medunarodnom turistickom
trziStu kao sigurne zemlje za aktivni i atraktivni odmor.

Program priprema za sezonu izvrSavao se kroz dva pravca:

1. Unapredenje sigurnosti — preventivna aktivnost i sprjeCavanje nesreca i spaSavanje

2. Prethodna priprema i odrzavanje spremnosti sluzbe za spaSavanja u sezoni

Po svim aktivnostima iz Programa Hrvatska gorska spaSavanja izvr$ila je vrlo obimne zadace.
Od 01.01. do 01.09. 2007. godine Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je intervenirala u 340
akcija.

Broj intervencija bi bio i veéi da nije bilo sustavnog pristupa preventivi HGSS-a koji
dugoroéno projektira sigurnost na tim prostorima. U 2007. posebno u ljetnim mjesecima,
HGSS se je suocavao sa nizom visednevnih iscrpljujuéih potraga za nestalim osobama, koje
su zahtijevale angaZiranje velikog potencijala Sluzbe. Kao sluZba koja moZe djelovati na
najnepristupaénijim terenima u 2007. HGSS je sudjelovao u gasSenjima poZara na planinskim i
drugim nepristupatnim terenima (Mosor, Velebit i dr.), te kao sigurnosna potpora
vatrogascima (evakuacija iz vatrenog okruZenja)

Izdavastvo. Projekt kartografije

Kao sustavni pristup problemu sigurnosti HGSS je nastavio sa Projektom izrade zemljovida i
planinarsko turisti¢kih vodi¢a ¢ime se dugoro€no trebaju prekriti sve Hrvatske planine i otoci
vrlo kvalitetnim zemljovidima sa provjerenim GPS pozicijama, putovima i sl. Ove karte
sadrZe i sve potrebne sigurnosne i druge informacije. U 2007. godini iza$la je iz tiska karta
»Kozjak“ . Projekt je zapoCeo obalnim planinama Mosor, OmiSka Dinara, Kozjak, slijede
Biokovo, Peljesac i otoci. Radi se o znacajnom projektu kojim ¢e u konaénici biti obradeni svi
dijelovi Hrvatske. Zahvaljuju¢i tim kartama promovirati ¢e se i mnoga nova podrudja , a uz
svaku kartu izdaje se planinarsko-turisti¢ki vodi€ koji obraduje sve sadrzaje koje su zanimljivi
sa aspekta turizma i predstavljaju prostor, povijesne i druge znamenitosti. Ovim kartama i
vodi¢ima otvaraju se nove mogucnosti turisticke ponude i otkrivaju se moguénosti koristenje
mnogih prostora na kojima turizam takvog tipa nije postojao, §to je posebno vazZno jer se radi
o podru¢jima koje je do sada bilo zapostavljenu i u kojem stanovni$tvo moZe naci nove izvore
prihoda.

Istovremeno HGSS djeluje na digitalnoj kartografiji i bazi elektronskih podataka, te u suradnji
sa distributerima GPS uredaja zajednicki radi na kvalitetnijim programima sa aZurnim,
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provjerenim i sigurnim podacima o stazama i drugim Sportsko turisti¢kim sadrZajima izvan
gradova i javnih prometnica. Naime sve viSe turista koristi GPS, ne samo kao sredstvo za
orijentaciju, nego kao pomagalo u odabiru turisticke destinacije.

Tiskano je dvadeset tisuéa, letaka sa upozorenjima za turiste, 5 000 uputa i adresara SluZbe.
Unapredenje sustava medicinske i druge pomo¢i

Hrvatska gorska sluzba spasavanja i ove godine uz potporu MZSS nastavila sa sustavnom
obukom lije¢nika i drugog medicinskog (i ne medicinskog osoblja)  tehnikama
izvanbolni¢kog zbrinjavanja ozlijedenih — Basic trauma life support. U edukaciju su
ustanova. Radi se o vaZnom segmentu uspostave ucinkovitog trauma sustava u Republici
Hrvatskoj, koji zapo€inje kvalificiranom prvom i medicinskom pomoéi na samom mijestu
nesrece, §to ¢e omoguciti vece postotke preZivljavanja ozlijedenih u mnogim prometnim i
drugim nesre¢ama i u konacnici uveéanja sigurnosti turista.

Edukacija za organizatore turisti¢kih sadrZaja sustavno se izvrSavala i u 2007.. Ove mjere su
se pokazale kao izuzetno uCinkovite, jer u 2007. godini prakticki nije bilo nesreéa u
organiziranim turistickim grupama.

Neposredno preventivno djelovanje dezurstva - kontrole

HGSS u granicama svojih ovlastt kontrolira sigurnost u svim nacionalnim parkovima i
skijaliStima, planinama, rijekama i drugim turisti¢ckim prostorima izvan gradova i javnih
prometnica. DeZurstvom 1 prisutnoSéu na terenu pokriva sve pustolovne utrke,
parajedriliarska, biciklistiCka, skijaska, penjacka i druga natjecanja i sve manifestacije
visokog rizika koje se odvijaju na prostorima izvan gradova i javnih prometnica koje su
najavljene i na kojima se ocekuje veci broj ljudi na prostorima u prirodi. Radi se o gotovo 30
000 sati deZurstava. Posebno treba istaknuti vrlo ucinkovito osiguranje utrke za Svjetski
skijaski kup za Zene na Sljemenu (SnjeZna kraljica), §to zbog konfiguracije terena, velikog
broja gledatelja i drugih nepovoljnih okolnosti predstavlja vrhunsku sigurnosnu zadacu, te
osiguranje padobranskih skokova sa Ani¢a Kuka te skokova u Crveno jezero kraj Imotskog.

Projekt unapredenja sluzbe helikopterskog spaSavanja

HGSS sustavno radi na unapredenju sustava helikopterskog spaSavanja i uvodenja standarda
HEMS-a (helikopterskog medicinskog prevozZenja ozlijedenih i bolesnih). I ove godine na
inicijativu Hrvatske gorske sluZzbe spasSavanja, a u suradnji sa Splitsko-dalmatinskom
zupanijom od 01.06. do 15.09. organiziran je sustav deZurstava i helikopterske pripravnosti po
uzoru na europske standarde. To podrazumijeva helikoptere HRZ-a, letade spaSavatelje,
medicinski tim (lijeénik i medicinski tehnicar), te izdvojenu specijaliziranu medicinsku i
spasilacku opremu.

HGSS ve¢ dugi niz godina organizira helikoptersko deZurstvo tijekom turisti¢ke sezone, a ovo
je ve¢ druga godina za redom u kojoj se kao pilot projekt uvode i visoki medicinski standardi
HEMS-a Ovi projekti su vrlo vaZni jer unapreduju i podiZu razinu medicinske zastite turista
prema medunarodnim standardima, a steCene iskustva su dobra osnova za trajno uvodenje
pravog sustava helikopterskog spaSavanja i medicinskog zbrinjavanja u Republici Hrvatskoj,
$to je naSa obveza do ulaska u EU.

Priprema prostora, oznaavanje staza, osiguranje opasnih mjesta, planiranje i uredenje
pravaca za pristupa i evakuaciju sa lokaliteta

Evidentirani su i analizirani turisticki prostori i sadrZaji u veéini priobalnih Zupanija. Radi se
na prepoznavanju rizika 1 predvidanju opasnih situacija.

HGSS je sustavno radio na uredenju i kontroli penjaliSta, planinarskih i pjeSackih staza,
izrada sklonista, te je pripremljeno i nekoliko novih terenskih helidroma (sletista) za potrebe
spaSavanja na nepristupaénim terenima. Javlja se problem oznacavanja staza i improvizacije 1
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neujednaCenost standarda (oznake, putokazi, upozorenja), te je potrebno u tom podrudju
uvesti malo reda kako svaka lokalna zajednica ne bi samovoljno to improvizirala. Dosadanja
iskustva govore da su prostori koji su kvalitetno pripremljeni od strane HGSS-a postali
sigurniji i broj nesreca se bitno smanjio.

Priprema i odrZavanje spremnosti sluzbe za spaSavanja

HGSS je u sezoni 2007. osigurao punu pripravnost i gotovu trenutnu spremnost od 0-24 h,
365 dana u godini. Unapreduje se i teritorijalna pokrivenost, tako da HGSS djeluje kroz 15
svojih teritorijalnih ustrojstvenih jedinica, a u tijeku je formiranje i dvije nove (Orebig,
Osijek).

Hrvatska gorska sluZba spaSavanja je provela na vrijeme i kvalitetno sve planirane zadace u
pripremi i provedbi turisticke 2007. To je rezultat struénog i dugoroénog Programa HGSS-a
na unapredenju sigurnosti turista i turistickih sadrZaja izvan gradova i javnih prometnica.
Zbog uvodenja novih prostora i sadrZaja u turistiCku ponudu i produZenja turistike sezone u
buduénosti nas ofekuje uveéanje broja nesreca za koje se SluZba mora dobro pripremiti i
kapacitirati. U ovoj turisti¢koj sezoni smo u jednom danu imali i po 3 i viSe istovremenih
vecih akcija spaSavanja, a posebni problem predstavljaju potrage za nestalim osobama koje
zahtijevaju angaZiranje velikog broja ljudi i drugih resursa (psi, helikopteri i sl.). Vlada RH bi
trebala dati jatu potporu inicijativi HGSS-a za kvalitetnije pokrivanje signalom turisticki
atraktivnih prostora hrvatskih planina i otoka, jer je to jedan od aspekata sigurnosti turista i
turistiCkih sadrZaja i kvalitetno pokrivanje signalom od strane GSM operatera.

Hrvatska gospodarska komora

Nastupi na specijaliziranim sajmovima

U organizaciji Sektora za turizam, HGK, tijekom 2007. godine je nastupila na Sest
medunarodnih specijaliziranih sajmova nauti¢kog, pustolovnog i zdravstvenog turizma (u
Velikoj Britaniji, Francuskoj, dva puta u Sloveniji, Njemackoj, Spanjolskoj).

Promocija hrvatske kulturne bastine

U okviru rada ,,Poslovnog kluba za kulturni turizam* izvrSene su edukativne prezentacije
kulturno-turisti¢kih proizvoda Hrvatske: «Pri¢a o Milki Trnini u &etiri &ina», «Mobil guide»,
«Ogulin zavi€aj bajki», «Villas», «Gacka — DoZivljaj zemlje i vode».

Tiskan je priruénik «Pouke bastine za gradnju u hrvatskom priobalju».

OdrZane su prezentacije na temu ,,Turizam u Hrvatskoj u HGK, za potrebe poslovnih
kontakata gospodarskih subjekata iz djelatnosti turizma, domacih i inozemnih tvrtki, te za
potrebe prezentacija hrvatskog turistitkog gospodarstva u zemlji prilikom posjeta inozemnih
gospodarskih delegacija i prate¢ih seminara, kao i okruglih stolova u okviru istih — u
organizaciji Sektora za medunarodne odnose HGK i suradnju Sektora za turizam. U posjeti
su bile gospodarske delegacije iz SAD-a, Velike Britanije, UAE, Gr&ke, Gruzije, Kine i
Bugarske.

Sektor za turizam u suradnji s Euro- info komunikacijskim centrom organizirao poslovno-
edukativnog seminara na temu ,,Legislativa u turizmu®, odrZanog od strane TAIEX-a (Ured
za tehni¢ku pomo¢ i razmjenu informacija Opce uprave za proSirenje EU sa sjediStem u
Bruxellesu ) , travanj 2007. realiziran je projekt ,Konkurentska sposobnost Hrvatskog
turizma, II faza,“ u suradnji s Institutom za turizam. Izraden je materijal za potrebe projekta
MMTPR |, Strategija razvoja nauti¢kog turizma Hrvatske*.

Izraden je prvi nacionalni charter katalog ,,Nauti¢ka Hrvatska — charter* u suradnji s HTZ-om.
Izraden je ON LINE KATALOG charter tvrtki Hrvatske za web stranice HGK.
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OdrZane su prezentacije edukativnih programa za wellness zanimanja u suradnji sa ,,Vimal —
wellness uciliste” Zagreb i ,,Aroma akademija™ Zagreb ¢ije programe je verificiralo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Izradena baza podataka za tisak nacionalnog kataloga ,, Hotelski Wellness centri“ realizirano
povezivanje turisti¢kih subjekata za potrebe odrzavanja ,,work shopova® na inozemnim
turistiCkim sajmovima u organizaciji HTZ-a.

AZuriranje baze podataka turistickih seljackih gospodarstava za potrebe pokretanja
institucionalnog djelovanja istih pri HGK.

Izvriene pripreme za provodenje 11. akcije “TURISTICKI CVIJET -KVALITETA ZA
HRVATSKU 2007.”, HGK i HTV u suradnji sa Ministarstvom mora, turizma, prometa i
razvitka, Ministarstvom zastite okoli$a 1 prostornog uredenja, Institutom Ivo Pilar, Horwath
Consalting, HUH-om i HAK-om.

IzvrSene pripreme za zavrSnicu akcije ,Turisticki cvijet — Kvaliteta za Hrvatsku 2007 i
»Hrvatskog turistiCkog foruma 2007.“ koja ¢e se odrzati 24. i 25. rujna 2007. u Bolu, Otok
Brac.

Hrvatski centar za razminiranje

Plan razminiranja hrvatskog drZavnog prostora usvojen i donesen od strane Vlade Republike
Hrvatske provodi se planiranom dinamikom,utvrdenim rokovima i prioritetima. Do 1. rujna
2007. ostvaren je sa ukupno realiziranih 20.861.111m2 (okvirno 21.8 km® razminirane i
pretraZene povrsine na cjelokupnom prostoru RH.

Plan je usuglasen je sa potrebama lokalne zajednice, javnih poduzeca RH i donatora.

Posebna paZnja posveéena je Zupanijama juga , prvenstveno Sibensko- kninskoj, Dubrovatko
neretvanskoj,Splitsko —dalmatinskoj i Zadarskoj kako bi se razminirali gotovo svi preostali
vazni prostori za sigurnu turisticku sezonu 2007. U plan su uvrSteni svi vaZni prostori za
protupoZarnu zatitu na temelju zahtjeva Hrvatskih Suma , a odrZavane su konzultacije i sa
Drzavnom upravom za zastitu i spa$avanje , Ciji su prioriteti ukljuCeni u vece povrsine , kao
Sto su prostori Kalun, Zvijezda, Crvena Luka .

U planu su i svi prioriteti vaZni za sigurnost na cestovnim prometnicama i hrvatskim
Zeljeznicama u granicama zastitnog pojasa, grani¢ni prijelazi. Takovih projekata je u Planu
oko pedesetak. Posebna paznja ove je godine dana podru¢jima u granicama Nacionalnih
parkova predloZenih od strane Ministarstva kulture , Uprave za zastitu prirodne bastine.

Sa svih gore navedenih prioritetnih razina vezanih uz turistiCku sezonu u uZzem smislu ukupno
je planirano u 2007. oko 70 razliitih projekata pretrazivanja i razminiranja u ukupnoj
povrsini od 8. 500. 000 m2, od ukupnih 29. 300. 000 m2 u Planu- 2007. Informacija o minski
sumnjivom prostoru u obliku karata i CD dostavljena je lokalnoj samoupravi : Zupanijama,
gradovima i op¢inama, Policijskim Upravama, gotovo svim institucijama , resornim
ministarstvima, javnim poduzeéima , turistickim zajednicama, lovakim dru$tvima i nizu
ustanova 1 pojedinaca na zahtjev uz uspostavu najuzih kontakata.

Minski sumnjivi prostor obiljeZen je sa vise od 13.000 oznaka minske opasnosti sukladno
vaZecim standardnim operativnim postupcima uz stalnu interakciju i zanavljanje oznaka.Osim
ovih oznaka izvrSena je gotovo u potpunosti 1 planirana zadata dodatnog obiljezavanja
manjim oznakama s krajnjim rokom dovrSetka do 15. svibnja §to je i u€injeno, a nastavlja se i
dalje u okviru revizije preostalog minski sumnjivog prostora . Ova aktivnost odvijala se
upravo na svim lokacijama vaZnim za kretanje veceg broja ljudi, a najveéim dijelom na
prostoru Nacionalnih parkova i druge prirodne basStine.

‘Proces azurnog informiranja Sirokog kruga korisnika je u stalnom tijeku. U 2007 uspostavom
jedinstvene baze podataka CROMAC- GIP-a, temeljene na zavrSenoj reviziji prostora
omoguciti ¢e se jednostavniji pristup podacima o minski sumnjivom prostoru najSirem krugu
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korisnika putem interneta.Donacijom Kraljevine Norveske do kraja godine ovaj proces biti ¢e
zavrSen.

Pocetna povrsina nakon provedenih revizija na gotovo 70% prostora za Plan 2007 je 1044
km2, a proteZe se u 116 Gradova i Op¢ina RH.Revizijom opéeg izvida do danas na gotovo
96% ukupne povrsine trend je smanjenja minski sumnjiva prostora i potpuno jasno definiranje
minski sumnjiva prostora.

Najve¢i udio osiguranih financijskih sredstava je u Drzavnom proraCunu, dio od strane
Pravnih osoba i tijela drZavne uprave, CARDS programom, donacijama. Ukupan iznos
temeljen na prosjeénoj cijeni m2 u 2006 za planiranu povrSinu vezanu uz turisticku sezonu i
opc¢u sigurnost na relativno §irem prostoru iznosi cca 85.000.000 kn.

Sa aktivnostima razminiranja zapoceto je odmah, te je danas u procesu pretraZivanja i
razminiranja ve¢ realizirano sve vaZzno za turizam u naj$irem smislu.Potrebno je naglasiti da
su sve planirane aktivnosti na jugu zavrSene, a da ¢e dio projekata infrastrukture, te dio
projekata koji su zbog specifiCnih uvjeta u mirovanju , ali su ugovoreni biti nastavljeni
ujesen.Od njih izdvajamo :

Prostor oko gradskog groblja Kvanj u Sibeniku,

Podrudje Vuli¢a Doca u Op¢ini Jasenice

Trenutno su u tijeku dva posebna projekta na jugu, a to je podrudje bivSe vojarne Smiljevac i
podrudje minskog incidenta Veljane Donje.Zavr$ni nadzor u Smiljevcu biti ¢e zavrSen 31.
kolovoza 2007.

Podetkom listopada snage za razminiranje zapoceti ¢e sa prioritetnim projektima juga od kojih
je dio vezan za turisticku sezonu, a koji ¢e teretiti proracunska sredstva 2008. Podrucja su
definirana, obiljeZena , a dio projekata je u izradi .Sa detaljnim Planom Povjerenstvo ¢e biti
upoznato po njegovoj izradi , prije upuéivanja Vladi na donoSenje.

Potrebno je posebno naglasiti da je u 2007. godini zabiljeZen najmanji broj minskih incidenata
od oslobodenja do sada, te da niti jedno nije bilo vezano uz bilo koju turistiCcku destinaciju ili
mjesto veceg okupljanja ljudi.

IV  ZAKLJUCAK

I ova, 2007. godina pokazuje trend kontinuiranog rasta turistickog prometa u odnosu na
prethodne godine. Na promatrana kretanja broja turista i broja ostvarenih nocenja, kao i
drugih parametara uspjesnosti turisticke godine utje¢u mnogi Cinitelji, kako pozitivni, tako i
oni ograni¢avajuci, negativni:

POZITIVNI NEGATIVNI
=>dobro osmisljena i realizirana nacionalna | =»nestabilno stanje na medunarodnom
marketinSka politika HTZ-a trzistu:
=>»pravovremeno doznatavanje sredstava iz - recesija u emitivnim zemljama
DrZavnog prorauna za promociju - strah od teroristi¢kih napada
<»sufinanciranje  projekata edukacije i - vojni sukobi na Bliskom Istoku
obrazovanja iz  DrZavnog  proraCuna - stalni rast cijene nafte i naftnih
djelatnika u turizmu derivata
=>donosenje novih propisa iz podrucja - strah od prirodnih katastrofa (poplave
ugostiteljstva i pozari velikih razmjera, jaki
=>pauvsalni obratun i naplata boravisne orkanski vjetrovi....)
pristojbe i poreza za gradane iznajmljivace =>nepostivanje uredbi i odluka o vremenskim
=»stalna ulaganja u kvalitetu cestovne | razdobljima prekida gradevinskih,
infrastrukture komunalnih i drugih radova u nekim
=>»pojacani brodski i trajektni promet turistiCkim odredis§tima
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=>intenzivniji zra¢ni promet
=>koordinirane aktivnosti na poboljSanju
proto¢nosti na granicama, cestama, lukama

=>organizirana i dobro  pripremljena
protupoZarna zastita
=>aktivnosti na razminiranju miniranih

podrucja

=>dobro pripremljena i efikasna sluzba
spaSavanja —,,112

=>dobro organizirana i efikasna sluZba
tehnicke pomo¢i na cesti te informiranja
motoriziranih gradana o stanju u cestovnom
prometu

=>aktivnosti na sanaciji otpada
=>kontinuirana ulaganja u
infrastrukturu .
=>koordinirane akcije na uredenju turisti¢kih
odredista

=>ulaganja u smjeStajne objekte i prateée
sadrZaje i izgradnja novih hotela

=>»podizanje kategorije postojeéih smjeStajnih
objekata

=>pojalani nadzor i kontrole DrZavnog
inspektorata uz vefa ovlaStenja sukladno
Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
Drzavnom inspektoratu

=>pojadane aktivnosti pomorske policije s
ciljem suzbijanja ,,crnog chartera“

komunalnu

=>jo$ uvijek nedovoljno rijeSeno pitanje
sanacije otpada u nekim mjestima

=>nedovoljno rijeSeno pitanje komunalne
infrastrukture u  pojedinim  podrucjima
priobalja (problem pitke vode, crnih jama,

kanalizacije - potrebna detaljna
modernizacija 1 izgradnja komunalne
infrastrukture)
=>nedovoljna  organiziranost  plasmana
ponude soba 1 apartmana  gradana
iznajmljivaca

=>nedovoljno smjestajnih objekata, posebice
vise kategorije

=»veliki dio kapaciteta u komercijalnim
objektima van funkcije

=>lofa prometna povezanost turistiCkih
odredi§ta medusobno i s atraktivnim
lokacijama

=>visok teaj domace valute

=>velike razlike u teaju u privatnim
mjenjanicama

=>nedovoljno angaZiranje lokalnih jedinica,
turistiCkih zajednica i gospodarskih subjekata
u pripremama za turistiC¢ku godinu
=»neadekvatna organiziranost sluzbe
helikopterskog  medicinskog  zbrinjavanja
tesko ozlijedenih i bolesnih osoba

Unato¢ ostvarenim rezultatima do sada, kao i dobrim najavama za posezonu, jo§ uvijek
postoji niz nedostataka u ukupnoj turisti¢koj ponudi:

=>nedovoljno komercijalnih smjestajnih kapaciteta (nemoguénost realizacije ukupne

potraZnje)

=>nezadovoljavajuca struktura ukupnih smjestajnih kapaciteta (jo§ uvijek nedovoljan udio

objekata vise kategorije)

=>obnavljanje i izgradnja komunalne infrastrukture ne prate pojaanu izgradnju turistikih

kapaciteta

=>neuskladenost cijena i kvalitete u dijelu ponude, $to stvara promotivni kontrau¢inak
=>problem gradevinskih i drugih radova tijekom cijele godine, $to izaziva negodovanje

gostiju

=>nerijesen problem buke u turistiCkim destinacijama

=>nedovrien proces privatizacije te loSe provedena privatizacija rezultirali su ponudom dijela
smjestajnih objekata lose kvalitete, $§to smanjuje konkurentnost na medunarodnom trzistu
=>nedovoljne aktivnosti turistickih zajednica, jedinica lokalne uprave i gospodarskih
subjekata na razvijanju i osmisljavanju turisti¢kog proizvoda kontinentalnog turizma
=>nedovoljno zaposljavanje kvalificiranog, S$kolovanog sezonskog kadra u smjeStajnim

objektima

=>neadekvatna informiranost stranih drzavljana vlasnika kuéa za odmor i apartmana o
mogucnostima legaliziranja pruZanja usluge smjestaja
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= idr.

Najave popunjenosti komercijalnih smjestajnih objekata u rujnu i listopadu su vise nego
optimisti¢ne, pa se ocekuje daljnji porast turistiCkog prometa u odnosu na proslu godinu.
Takvo stanje vodi zakljucku da ée se 2007. godine ostvariti planirani fizigki i financijski
rezultati, emu u mnogome pridonose propisi 0 pausalnom obraunu boravidne pristojbe i
poreza gradana iznajmljivaca §to je rezultiralo legalizacijom obavljanja te djelatnosti, a tako i
evidentiranju sve veceg dijela ostvarenog prometa u ovom segmentu ponude. Kvaliteta i
raznovrsnost ponude hrvatskog turizma u svim segmentima i dalje raste. Medutim, da bi se
osigurala trajna konkurentnost Hrvatske na medunarodnom turistickom trZi§tu, posebice na
Mediteranu, potrebno je poduzeti jos niz radnji:

=>nastaviti s izgradnjom krupne infrastrukture i prometa (autocesta prema Dubrovniku)
=»modernizirati i povecati kapacitete komunalne infrastrukture paralelno s izgradnjom
komercijalnih i drugih smje$tajnih objekata

=>mijenjati strukturu smjeStajnih kapaciteta, tj. poveéanjem broja hotelskih kreveta utjecati na
poboljsanje kvalitete smjestajne ponude

=Ppovecati stupanj koriStenja smjestajnih i drugih kapaciteta s naglaskom na produZenje
turistiCke sezone

=>poticati povecanje domaceg turistitkog prometa

=>dalje raditi na sprjeavanju bespravne i neplanske izgradnje radi zastite prostora od daljnje
devastacije i zagadivanja

=Dubrzati proces privatizacije, provoditi nadzor nad ispunjenjem ugovornih stavki
privatiziranih objekata (zapoSljavanje, ulaganja i dr.) te rijeSiti pitanje ukljucivanja
komercijalnih objekata van funkcije .

=>planski graditi nove objekte te ulagati u obnovu i uredenje postojeéih smjestajnih objekata i
popratnih sadrZaja

=>poticati na svim nivoima razvoj dodatne ponude i sadrZaja u turistickim destinacijama
=>poticati razvoj i posebnih oblika turizma i turizma na kontinentu radi. diverzifikacije
turisti¢ke ponude

=>nastaviti s programom podizanja kvalitete segmenta manjih smjestajnih objekata - ,,Poticaj
za uspjeh”

=>poticati razvoj turistickih sadrZaja uz glavne prometnice s naglaskom na razvoj tranzitnog
turizma (implementirati rezultate studije ,,Pogledaj oko sebe* - Look around)

=>raditi na organiziranom plasmanu smjestajnih kapaciteta u vlasnistvu gradana

=»poduzeti mjere kojima bi se utjecalo na postivanje odluka o vremenu zabrane gradevinskih
i dr. radova u turistickim odrediStima

>poticati edukaciju i zapoSljavanje kvalificiranog kadra tijekom sezone u turistitkim
tvrtkama

=>intenzivirati nadzor gospodarske i sanitarne inspekcije radi sprjedavanja sive ekonomije,
odnosno rjesavanja problema buke
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