STRATESKI PLAN MINISTARSTVA TURIZMA
ZA RAZDOBLJE 2014. — 2016.

Studeni 2013.



U skladu s odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
sredi$njih tijela drzavne uprave (NN 150/11) ustrojeno je Ministarstvo turizma i
njegov djelokrug.

Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: turistiCke
politike Republike Hrvatske strategije razvitka hrvatskog turizma; razvoja i investicija
u turizmu; razvitka kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga, omladinskoga i
drugih selektivnih oblika turizma; unapredivanja i razvoja malog poduzetniStva u
turizmu i ugostiteljstvu; sanacijskih programa u vezi s restrukturiranjem hotelsko-
ugostiteljskih tvrtki, pracenje i sudjelovanje u procesu privatizacije; turistiCke
informatike, promicanja hrvatskog turizma u inozemstvu; sustava turistiCkih
zajednica; turistiCke i ugostiteljske statistike; stanja i pojava u turistiCkim i
ugostiteljskim uslugama; medunarodne suradnje u vezi s turizmom; djelovanja
instrumenata gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj ponude i
pruzanje turistiCkih i ugostiteljskih usluga i poslovanje turistiCkih i ugostiteljskih
gospodarskih subjekata; uvjeta obavljanja turistiCke i ugostiteljske djelatnosti,
pra¢enja i analiziranja kvalitete turistiCke ponude, turistiCkih i ugostiteljskih usluga,
uvodenja medunarodnih standarda kvalitete ponude smjeStaja i usluga;
kategorizacije turistiCkih i ugostiteljskih objekata; unapredivanja turistiCke i
ugostiteljske djelatnosti.

Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u
radu tijela Europske unije u podrucjima iz njegove nadleznosti. Ministarstvo obavlja i
druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost posebnim zakonom.

Hrvatska je turisticka destinacija koja, otvaranjem novih radnih mjesta,
odrzivim upravljanjem, njegujuéi kulturu kvalitete i brigu o gostu,
gostoljubivosc¢u, sigurnoséu i jedinstvenoséu autenticnih sadrzaja i dozivljaja
postaje prepoznatljivo i konkurentno odrediste na medunarodnom turistickom
trzistu.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske stvara preduvjete za konkurentnost
ukupnog hrvatskog turistickog sektora razvojem cjelovite i kvalitetne turisticke
ponude na nacéelima odrzivosti i u€inkovitim trziSnim promicanjem hrvatskog
turizma, a time i Republike Hrvatske u cijelosti.



1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao
jedne od vodeéih medunarodnih turisti€kih destinacija
1.1. Unapredenje turistiCke kvalitete i sadrzaja turistickog proizvoda
1.2. Afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistickom trziStu kroz
ucinkovitu promociju

1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao

jedne od vodec¢ih medunarodnih turistickih destinacija

Poticanje brzeg gospodarskog rasta, temeljenog na integraciji trzista i
institucionalnim reformama, viSa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja, tri
su glavna strateSka cilja Nacionalnog strateSkog referentnog okvira.

U skladu s time, glavni cilj razvoja hrvatskog turizma je poveéanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, Sto ¢e u konacnici rezultirati ulaskom u 20 vodedih
turistiCkih destinacija u svijetu po kriterijima konkurentnosti.

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, uz postavljanje
glavnih smjernica i strateSkog okvira odrzivog razvoja hrvatskog turizma, omogucila
je definiranje i klju¢ne projekte kroz prostornu i vremensku dimenziju cjelovitog
razvoja hrvatskog turistickog sektora: Hrvatske kao zemlje dozZivljaja za razliCite
turisticke segmente u skladu s njenim komparativnim prednostima i snaznijim
generiranjem ukupnih pozitivnih drustvenih ucinaka na nacelima odrzivosti. Takav
koncept razvoja turizma postavlja se u razvojni kontekst ukupnog nacionalnog
gospodarstva i drustva u cjelini.

Osim tih polazisnih smjernica kroz glavne gospodarske politike makroekonomskog
okvira, stvaraju se preduvjeti za konkurentnost cijelog turistickog sektora. Uz to,
ostvarit ¢e se potpuni razvojni zaokret radi provedbe kvalitetne privatizacije
preostalog drzavnog portfelja i ubrzane pripreme i realizacije brownfield i greenfield
projekata hrvatskog turizma.

Naglasak je na zavrSavanju strateSkih programskih dokumenata, kao i operativhom
okviru za koriStenje sredstava iz programa EU, te posebice strukturnih fondova,
Kohezijskog fonda i drugih fondova EU, u dijelu o turizmu, a koji su u skladu s
europskim, nacionalnim i sektorskim strateSkim razvojnim dokumentima.
Koordiniranim aktivnostima tijekom pripreme dokumenata s ministarstvima nadleznim
za fondove EU, uskom suradnjom s drugim tijelima drzavne uprave na regionalnoj i
lokalnoj razini, te samim poduzetnicima, cilj je stvaranje kvalitetnog okvira za
apliciranje turistiCkih projekata za sufinanciranje sredstvima fondova EU. Kreiranjem
baze projekata, njihovim vrednovanjem u skladu sa strateSkim smjernicama Vlade
RH, sustavnim prac¢enjem procesa pripreme, prijave i provedbe programa i projekata
te koriStenja sredstava EU, cilj je stvaranje pretpostavki za unapredenje turistiCke
ponude i razvoj turistitkog sektora optimalnim koridtenjem sredstava.

Nuzno je spomenuti i novo trZiSno i marketinsko repozicioniranje na globalnom trzistu
u skladu s ostvarivim i predvidivim razvojnim dosezima i promjenom modela



upravljanja destinacijama od nacionalne do nizih razina. To ¢e omoguciti sinergiju
djelovanja na svim razinama suradnjom javno-javnog, javno-privatnog i privatno-
privatnog sektora, ne iskljuCujuci iz toga i sve one dionike iz civilnog sektora naseg
drustva koji ¢e pomoci tome procesu.

Uza sve to potaknut ¢e se snazniji i kvalitetniji razvoj segmenta ljudskih resursa u
turizmu. Vrlo bliskom suradnjom s glavnim nositeljima politike obrazovanja nastavit
Ce se aktivnosti jaCanja interesa mladih za zanimanja u turizmu, koncentracije
kvalitete obrazovanja na nacionalnoj i regionalnim razinama, poboljSanja kvalitete i
udjela prakti€nog rada i nastavka unapredenja suradnje s privatnim sektorom.

1.1. Unapredenije turistiCke kvalitete i sadrzaja turistiCkog proizvoda

Unapredenje turistiCke kvalitete i sadrZaja turistickog proizvoda podrazumijeva razvoj
i oblikovanje novih te poboljSanje postojecih turistiCkih proizvoda i usluga u cilju
jacanja konkurentnosti hrvatskog turisti¢kog trzista.

Ostvarenje postavljenog cilja uvjetuje postizanje visoke razine kvalitete u svim
segmentima. To podrazumijeva kvalitetu kadra koji pruza usluge, kvalitetu same
usluge, smjestaja, organiziranog boravka, popratnih usluga i sadrzaja odnosno
kvalitetu ukupnog turistickog dozivljaja.

Ministarstvo turizma, u skladu sa strateSkim ciliem razvoja hrvatskog turizma, ali i
slijedeci smjernice europske strategije razvoja, zeleCi poboljSati smjestajni kapacitet i
unaprijediti  kvalitetu ponude, potiCe jaCanje segmenta malog i srednjeg
poduzetniStva u turizmu. Radi proSirenja turistiCke ponude, poveéanja potrosnje,
bolje iskoristenosti prirodnih i kulturnih potencijala, povezivanja turisticke ponude
plave i zelene Hrvatske, Ministarstvo turizma nastavit ¢e poticati razvoj i unapredenje
posebnih oblika turizma, posebice u turistiCki nedovoljno razvijenim podrucjima.

Prostor i oCuvani okoli§ najvredniji su nacionalni turistiCki potencijal te su planirane
prioritetne razvojne mjere usmjerene prije svega koristenju ve¢ zauzetog prostora i
postojecih turistiCkih kapaciteta, odnosno njihovoj obnovi i modernizaciji i opéenito
podizanju kvalitete u skladu sa zahtjevima turistickog trzista.

Programi Ministarstva turizma usmijereni su i potpori turistickim inicijativama i
stvaranju ukupnog okruzenja na svim razinama za intenzivniji razvitak turizma,
posebice u turisticki nedovoljno razvijenim i ruralnim podrucjima. Pri tome su
programski kriteriji razvoja usmijereni: stvaranju novih turisti¢kih/ugostiteljskih
kapaciteta, izvornih hrvatskih turistickin proizvoda temeljenim na ukljucivanju
ukupnog prirodnog, povijesnog, kulturnog, posebice, arhitektonskog naslijeda u
kreiranje razliCitog i turistiCki atraktivnog novog proizvoda; razvoju posebnih oblika
turizma (seoskog, kulturnog, zdravstvenog, eno-gastronomskog, ekoturizma, lovnog,
ribolovnog, avanturistickog, vjerskog, omladinskog i dr.).

Sve to pridonijeti ¢e povecéanju udjela turizma na kontinentu u odnosu na primorski te
afirmirati dalmatinsko zalede i unutrasnjost otoka. Takav proizvod prihvatljiv je
potroSacu i na globalnoj razini te osigurava razvoj odrzivog turizma kao dijela ukupne
nacionalne turisticke ponude. Ulaganje u razvoj turistickog proizvoda Hrvatske
preduvjet je stabilne afirmacije Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trzistu.



Potvrdu o dobrom smjeru razvoja nalazimo u porastu broja ostvarenih nocenja i
dolazaka. Tijekom 2012. godine Hrvatsku je posjetilo 11,83 milijuna gostiju (3 posto
vise nego prethodne godine), koji su ostvarili 62,7 milijuna noéenja sto je 4 posto vise
nego u 2011. godini.
Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. Unapredenije turisticke ponude

1.1.2. Unapredenje kvalitete ljudskih potencijala i sigurnosti u turizmu



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opéi cilj 1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao jedne od vodeéih medunarodnih turisti¢kih destinacija
Posebni cilj 1.1. Unapredenje turistiCke kvalitete i sadrzaja turistiCkog proizvoda

(kumulativ)

. . Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
os?\?a?:rllja POkaZgS{LL%UItata Definicija Jedinica vrijednost Izvor vrijednost vrijednost vrijednost
(2012)) (2014.) (2015.) (2016.)
PoboljSanje nepovoljne
strukture smjestajnih
1.1.1.1. Porast udjela kapaciteta i unapredenje Ministarstvo
smijestajnih kapaciteta iz | kvalitete ponude, Postotak 54% turizma +1% +2% +3%
skupine hoteli i kampovi poticanjem i jacanjem
segmenta malog i srednjeg
111 poduzetniStva u turizmu
. 1.1.1.2. Prosje¢no s o
Unapredenje U - . Prosje¢no povecéanje .
i povecanije iskoristenosti | . S NS Podaci u ovom -
turisticke smijestajnih kapaciteta 'SKOHS.tenOSt' S.mj.eStaJmh Iznos trenutku nisu Ministarstvo Godina poceka +10% +15%
ponude korisnika potpora kapaciteta korisnika dostupni turizma
) potpora
(kumulativ)
Izrada projektne i
1.1.1.3. Broj projekata natjecajne dokumentacije u Broi Ministarstvo
koji su dobili svrhu $to bolje 21l 0 . 10 12 14
. : f - projekata turizma
bespovratna sredstva pripremljenosti za prijavu
na fondove EU
1.1.2.1. Povecanje broja
sudionika cjelozivotnog Jacanje konkurentnosti Broj Ministarstvo
1.1.2. usavrSavanja kadrova za turizam sudionika 3.400 turizma 3.550 3650 3.750
Unapredenje (kumulativ)
kvalitete ljudskih | 1.1.2.2. Povecéanije broja
potencijala i ucenika upisanih u Povecanje broja ucenika Ministarstvo
sigurnosti u deficitarna zanimanja u upisanih u deficitarna Broj znanosti,
turizmu ugostiteljstvu i turizmu zanimanja u ugostiteljstvu i ucenika 2858 obrazovanja i 2900 3000 3100
(kuhar,konobar) turizmu sporta

TABLICA POKAZATELJA UCINKA (OUTCOME)

Opéi cilj 1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao jedne od vodeéih medunarodnih turistickih destinacija

Posebni cili Pokazatelj u¢inka Definiciia Jedinica vlr:;(')elxr(])zt Izvor Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost | Ciljana vrijednost
! (outcome) ! (12012 ) (2014.) (2015.) (2016.)
1.1.

Unapredenje S ey

turisticke P%VSZ?:J_'EJ%'SUCKOQ Porast broja ostvarenih Broi noé

kvalitete i p . o noéenja turista na godisnjoj | 62.700.000,00 DZS + 2% + 2% + 2%

. ostvarenih noc¢enja e enja

sadrzaja razini

turisti¢kog

proizvoda




1.2. Afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trzistu kroz ucinkovitu

promaociju

Uspjesno pozicioniranje Republike Hrvatske na turistiCkom trzistu u velikoj mjeri ovisi
i 0 ucinkovitoj promociji turisticCkog proizvoda i usluga. Pri tome je temeljni cilj zadrzati
i osnaziti imidz sigurnog i privlacnog turistickog odredista.

Ministarstvo turizma cCe poticati promoviranje turistiCke destinacije, povezivanje,
koordinaciju i organizaciju svih nositelja turisticke ponude (javni i privatni sektor:
turisticke tvrtke, turistiCcke zajednice, domicilno stanovnistvo, udruge, mediji i drugi)
radi optimalnog ostvarivanja planirane strategije razvoja turizma u destinaciji.

Radi zadrzavanja i jaCanja steCenih pozicija na svjetskom turisticCkom trziStu i
otvaranja novih trZista potrebno je poduzimati pojaane promotivne aktivnosti na
turistickim trziStima i aktivnosti za povecCanje sigurnosti turista.

Osim neposrednih promotivnih aktivnosti, Hrvatska kao ¢lanica UNWTO-a (Svjetske
turistiCke organizacije), koju zastupa Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
aktivnim sudjelovanjem predstavnika Ministarstva jaCa svoj status svjetskog
turistickog odredista. U tu namjenu, iz proraCunskih sredstava predvidenih za
aktivnosti medunarodne suradnje svake se godine izdvaja novac za Clanarinu.
Takoder, bilateralnom i multilateralnom suradnjom Hrvatska je kontinuirano prisutna
na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Tijekom 2012. godine, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatska je
zabiljezila 11,8 milijuna dolazaka turista (3 posto viSe nego prethodne godine), koji su
ostvarili 62,7 milijuna noéenja (4 posto vise u odnosu na 2011.).

Promotivne aktivnosti su nuzne za uspjeSan marketing i prodaju svih vrsta turistickih
usluga, a to zahtijeva i mnogo novca na strani turistiCke ponude. S druge strane
turisticke potraznje, turisticko putovanje je u pravilu oblik potroSnje s preduvjetom
odredene razine zivotnog standarda turista. Upravo zbog toga, postavljeni ciljevi u
ostvarenju dolaska vecCeg broja turista ugroZeni su svjetskom gospodarskom i
financijskom krizom, koja jo$ uvijek nije zaustavljena. Stoga, u uvjetima pada
standarda potencijalnih turista i opreza u troSenju zbog nesigurnosti, pojacane
promotivne aktivnosti ne moraju rezultirati porastom broja turista. Vec i zadrzavanje
razine prethodne godine, u uvjetima gospodarske recesije na glavnim emitivnim
trzistima, moze biti velik uspjeh.

Nacin ostvarenja postavljenog cilja:

1.2.1. Unapredenije turisticke promidZbe Republike Hrvatske i upravljanja
turistickom destinacijom

Ministarstvo turizma ¢e u suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom provoditi
promotivne i marketinSke aktivnosti. To se odnosi na promotivne aktivnosti u
komunikaciji vrijednosti: on-line i off-line oglaSavanja na inozemnim trzistima te kroz
poticanje velikih turistickih manifestacija, a posebno najvecih sportskih manifestacija
koje su u funkciji podizanja atraktivnosti i prepoznatljivosti ukupne turistiCke ponude
uze i Sire destinacije.



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opdi cilj 1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao jedne od vodecih medunarodnih turistiCkih destinacija

Posebni cilj 1.2. Afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistickom trziStu kroz u€inkovitu promociju

pokazateli rezultata Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja (outJ ut) Definicija Jedinica vrijednost lzvor vrijednost vrijednost vrijednost
P (2012)) (2014.) (2015.) (2016.)
1.2.1.1. Porast broja .
; Porast broja dolazaka .
dolazaka stranih ; : Broj dolazaka
1.2.1. Unapredenje | turista stranih turista stranih turista 10.300.000 DZS + 5% + 5% + 5%
turistike promidzbe
Republike Hrvatske i
upravljanja
turistickom 1.2.1.2. Porast broja
destinacijom dolazaka u pred i Produljenje sezone Broj dolazaka 4.800.000 DZS +3% +3% +3%

posezoni te u
glavnoj sezoni

stranih turista




Opdi cilj 1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao jedne od vodecih medunarodnih turistiCkih destinacija

1.2. Afirmacija

Hrvatske na Povecanije turistickog
medunarodnom prometa - broja Porast broja ostvarenih Broj dola
turistickom dolazaka turista dolazaka turista na saka 11.800.000 DzZS +3% +3% +3%
trzistu kroz godi$njoj razini
ucinkovitu

promociju




Veza strateSkog plana i drzavnog prora¢una

Program u Pokazatelj Akti / ekt u drs Pok teli Itat
Opéi cilj Posebni cilj | drzavnom uéinka Nacin ostvarenja posebnog cilja tivnost pm'f} tu drzavnom okazatel] rezultata
proraéunu (outcome) proracunu (output)

1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afimaciju Hrvatske kao jedne od vodeéih medunarodnih turistic¢kih

destinacija

1.1. Unapredenje turisticke kvalitete i sadrzaja turistickog proizvoda

P 3208 Poticanje razvoja turizma

Povecanje turistickog prometa - broja ostvarenih no¢enja

1.1.1. Unapredenje turisticke ponude

A587018 Programi subvencioniranja
kreditnih programa u turizmu

1.1.1.1. Porast udjela
smjestajnih kapaciteta iz
skupine hoteli i kampovi

A587055 Konkurentnost turisti¢kog
gospodarstva

1.1.1.2. Prosje¢no povecanje
iskoriStenosti smjestajnih
kapaciteta korisnika potpora
(kumulativ)

A761044 Fond za turizam

AB819047 Program za pripremu
projekata za strukturne fondove

1.1.1.3. Broj projekata koji su
dobili bespowratna sredstva

1.1.2. Unapredenje kvalitete ljudskih
potencijala i sigurnosti u turizmu

A587014 Jacanje turistickog
trzista i ljudskih potencijala u
turizmu

1.1.2.1. Povec¢anje broja
sudionika cjelozivotnog
usavrSavanja (kumulativ)

1.1.2.2. Povecanje broja u¢enika|

upisanih u deficitarna zanimanja

u ugostiteljstwu i turizmu (kuhar i
konobar) (kumulativ)

medunarodnom turisti¢kom trzistu kroz

kovitu promociju

1.2. Afirmacija Hrvatske na
uéin

P 3209 Promocija turizma

Povecanije turistickog prometa - broja

1.2.1. Unapredenje turisticCke promidzbe
Republike Hrvatske i upravijanja
turistickom destinacijom

A587001 Turisticka promidzba
Republike Hrvatske

1.2.1.1. Porast broja dolazaka
stranih turista

1.2.1.2. Porast broja dolazaka
u pred i posezoni te u glavnoj
sezoni




