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ZASTO STRATEGIJA ?

» Preduvjet za brZi i kvalitetniji razvoj turizma

» Usvajanjem i provedbom osigurati upravljanje
turistickom buducnoscu

| > Ohrabriti investitore u realizaciji svojih
planova

» Podloga za definiranje turistickih razvojnih i
prostornih planova nizih razina

» Osnova za povlacenje sredstava iz Fondova
Europske unije
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SADASNJE STANJE

Hrvatska je tipican primjer zrele turisticke destinacije s dominacijom jednog

proizvoda ('sunce i more') s visokom sezonalnosti poslovanja, a sto je
karakteristicno za zemlje toplih mora (prije svega Mediterana i Jadrana).

PONUDA

REZULTATI

a

O

Vise od 852 tisuce stalnih
lezajeva — 13% u hotelima,
25% u kampovima, 13%
ostalim kolektivnim
kapacitetima te 49% u
kué¢anstvima

Svega 40% hotelskih

kapaciteta su visoke kvalitete 0
4* j 5%

Dominantni turisticki

proizvod: sunce i more

Q

POTRAZNJA

O

Preko 95,500 osoba zaposlenih u
sektoru ugostiteljstva i turizma, sto Cini
gotovo 7% svih zaposlenih u Hrvatskoj

7,3 milijarde EUR turisticke potrosnje
(6,3 mlrd inozemna + 1 mlrd domaca)

O

Preko 60,4 milijuna nocenja
u registriranim komercijalnim
smjestajnim objektima (2011.
prema DZS)

11,5 milijuna dolazaka
(2011. prema DZS)

Svako trec¢e nocenje
ostvareno u privatnom
smjestaju

Zbog proizvodne strukture
izrazita sezonalnost — u Cetiri
lietna mjeseca (lipanj-rujan)
ostvari se 87% svih nocenja u
Hrvatskoj
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KONKURENTSKI STATUS

STATUS KONKURENTNOSTI

Nedovoljna
diferenciranost proizvoda i
usluga

Nedostatak inovativnih i
kvalitetnih sadrZaja za
goste

Rast temeljen na
ekspanziji privatnog
smjestaja

Nedovoljna investicijska
aktivnost i premalo novih
hotelskih kapaciteta

,Klasicni” nacionalni
turisticki marketing

Naslijedena orijentacija ka
sezonskom poslovanju

No i s ovakvim
konkurentskim
nedostatcima, Hrvatski
turizam je u krizno

doba

ostvarivao rezultate
bolje od mediteranske
konkurencije!

35 na globalnoj
liestvici za 2012. q.
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TRZISNE PRILIKE ZA HRVATSKU

Otvaranje novih *Privlacenje novih potrosackih segmenata
trzista Penetracija na nova geografska trzista

e SadrzZajno unapredenje postojecih i
uspostava novih sustava doZivljaja

 Orijentacija proizvodima vece dodane
vrijednosti

Razvoj proizvoda

* Ocuvanje prostorai kulturne bastine
* Primjena ‘zelenih” koncepata u izgradnji i
poslovanju

Zauzimanje ekoloski

odgovorne pozicije

Razvoj novih
komunikacijskih i
prodajnih vjestina

* Nove informacijske tehnologije
e Direktni marketing

Razvoj novih e UmreZavanje razvojnih dionika (klasteri)
upravljackih modela * Destinacijsko upravljanje (partnerstva)
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10 RAZVOINIH NACELA

HRVATSKOG TURIZMA

Institucionalno
dereguliranje

Partnerstvom do
uspjeha

Kultura kvalitete

‘Zeleno’ kao filozofija
djelovanja

Vise od sunca i mora

Turizam na cijelom
prostoru

Hotelijerstvo - kljucni
pokretac investicijskog
ciklusa

Inoviranje trzisnog
nastupa

Autenticnost i
kreativnost

Hrvatski proizvod za
hrvatski turizam
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VIZIJA HRVATSKOG TURIZMA 2020

Hrvatska je u 2020. godini globalno
prepoznatljiva turisticka destinacija,
konkurentna i atraktivna za investicije,

koja stvara radna mjesta i na odrzZiv nacin
upravlja razvojem na svom cjelokupnom
prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a
svojim gostima tijekom cijele godine
pruza gostoljubivost, sigurnost te
autenticne sadrzaje i dozivljaje.




GLAVNI RAZVOJNI CiLJ

Ulazak u vodecih 20 turistickih

destinacija na svijetu po kriteriju
konkurentnosti.
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CILJEVI RAZVOJA TURIZAMA DO 2020

Investicije

* Nove investicije od 7 milijardi €

PoboljSanje strukturei kvalitete smjestaja

L A

» Povecanje hotelskog udjela (sa 13% na 18%) i povecanje kvalitete
obiteljskog smjeStaja te smjeStaja u kampovima

Novo zaposljavanje

e Novih 20— 22 tisuce direktnih i 10 tisuca indirektnih radnih mjesta

{ Povecanje turisticke potrosnje

A

* 14,3 milijardi € ukupne turisticke potrosnje (12,5 mird. € inozemna)

11
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OPERATIVNE STRATEGIJE

Marketing

Razvoj turisticke ponude
Investicije

Razvoj ljudskih potencijala
Upravljanje procesima

12
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1. MARKETING

Novi organizacijski ustroj Glavnog ureda HTZ-a i
reorganizaciju sustava TZ-a prema DMO-ima

Profesionalnu proceduru turistickog brandinga
Profesionalizacija odnosa s javnoscu u turizmu
Prelazak na online komunikaciju prema trzistima

Kontinuiranu edukaciju kadrova na svim razinama

13
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2. RAZVOJ PONUDE

Razvoj turistickih proizvoda

LS

» Fokus i poticaji razvoju diferenciranih proizvoda s ciljem
ublazavanja sezonalnosti

Brza privatizacijai aktiviranje drZzavne imovine

L.

e Brownfield i greenfield

| Unapredenje smjestajne ponude

» Novi kapaciteti ve¢inom u hotelima i resortima 4-5* te malim
hotelima, povecanje kvalitete obiteljskog smjestaja, podizanje
kvalitete kampova

Unapredenje ostale turisticke ponude

¥

* Tematski parkovi, centri za posjetitelje, plaze, staze i Setnice,
shopping ponuda, zabava.....
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2.1. RAZVOJ PROIZVODA

Sunce i more — repozicioniranje kroz jacanje svih karika lanca
vrijednosti i produljenje sezone

Nauticki turizam — novih 15.000 vezova, nova regulativa, fokus na
ekologiju

Zdravstveni turizam — trziSna specijalizacija, umrezavanje,
podizanje kvalitete smjestaja

Kulturni turizam — dalja turistifikacija kulturnih sadrzaja,
interpretacijski centri, manifestacije

Poslovni turizam — infrastruktura (kongresni centri), upravljanje,
zracne linije

Golf turizam — infrastruktura (igralista) uz najjacCe destinacije, golf
resorti

Cikloturizam

Eno i gastro turizam

Ruralni i planinski turizam

Pustolovni i sportski turizam

Eko turizam

Socijalni i turizam za mlade
15
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REFUBLIKE HRVATSKE

Strategija razvoja turizma RH do 2020.

3. INVESTICIJSKA STRATEGIJA

Nova izgradnja hotela i resorta — 20.000 soba

Obnova i rekonstrukcija postojecih hotela — 15.000 soba
Mali obiteljski hoteli i pansioni
Plove¢i mali hoteli

Kampovi

Smjestaj u kucanstvima (rekonstrukcija i podizanje kvalitete)

Luke nautickog turizma

Kongresni centri

10-ak novih tematskih parkova

Ostalo (hrana/pice, zabava, trgovina, plaze, kulturni objekti,itd.)

UKUPNO

825 mil. EUR

30 mil. EUR

10 mil. EUR

230 mil. EUR

700 mil. EUR

77 mil. EUR

2.2 mld. EUR

265 mil. EUR
100 mil. EUR

170 mil. EUR

475 mil. EUR

46 mil. EUR

300 mil. EUR

1,5 mid. EUR

7 mld EUR



;%g Mlnistarshm_ tu[i_z_ma

4. RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA

v’ Jaki regionalni centri obrazovanja za turizam
unutar mreze srednjih strukovnih skola

v’ Uskladivanje kurikuluma sukladno potrebama
gospodarstva

Trening centri/tehnicko opremanje strukovnih
skola

Uspostavljanje specijaliziranih poslovnih skola

Uspostavljanje sustava cjeloZivotnog ucenja

17
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5. UPRAVALJIANJE PROCESIMA

Odbor za turizam & g
Viada Republike Hrvatske

Interesno udruZivanje

MINISTARSTVO gospodarskih subjekata
TURIZMA '

Drzavna Meduministarsko

razina » HGK sa svojim strukovnim

udrugama
» HOK sa svojim cehovima
» Ostale udruge

strucno vijece

za turizam

Glavni ured
HTZ-a

s inozemnim

predstavnisStvima

Jedinice podrucne
zupa- (regionalne)
niiska samouprave
raf;nn (Zupanijski uredi za

gospodarstvo/
turizam)

TZ/DMO - ZK (Uredi za
_ 3 gospodarstvo/
Zupanija, < ]
iia turizam)
s POK i cehovi

Jedinice
Lokalna lokalne samouprave 1 B Z
razina (Gradski i oplinski : TZ/DMO gradova, op€ina, mjesta
uredi za gospodarstvo/
turizam) Turisticki uredi
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AKCIJSKI PLAN

Mjere/podmiere/projekti Opis 2013. | 2014. | 25 | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Uskladivanje i unapredenje Usklad-iuanje zakonskih propisa te otklanjanje administrativnih prepreka
L zakonskog okvira u funkciji koje iz tih propisa proizlaze u funkdiji jadanja poduzetnidtva i investicija
jacanja poduzetniitva i investicija
o Promjena klasifikacije turistickih zona, utvrdivanje nacina raspolaganja
13 |zmjeneidopuneZakonao etairanim dijelovima turistickih zona, gradnja golf igraliéta na sumskom/
prostornom uredenju i gradnji poljoprivrednom zemljiétu.

N N Reguliranje jednostavnih i neformalnih oblika zapo3ljavanja i uredenje
Lp 'Zmjeneidopune propisaimjera | radng pravnih instituta radnog vremena (preraspodjela radnog vremena)i

s podrucja rada i zaposljavanja odmora (dnevni i tjedni odmor) te poticanje zaposljavanja u turizmu.
Izmjene i dopune Zakona o Skracivanje procedura za utvrdivanje granica pomorskog dobra,
1. pomorskom dobru i morskim kvalitetnije rjeavanje problematike koncesija na pomorskom dobru
lukama vezano uz plaze i nauticki turizam
lzmjene i dopune Zakona o Omogucavanje razvoja turistickih djelatnosti u Sumi i na Sumskom
1d 3umamaiZakona o zemljistu, prije svega u svrhu uredenja igralista za golf (terena bez
poljoprivrednom zemljistu sradevina),

Jasnije definiranje uvjeta, kriterija, financijskog okvira i rokova za
Izmjene i dopune Zakona o zastiti J€ Ceiniranje Uvjeta, 12, Uskoe

1.e. kulturnih dobara utvrdivanje statusa kulturnog dobra.

Izmjene i dopune Zakona o Definiranja stvarne povrsine kampa i urbanisticke povrsine kampa, te
1.f.  turistickom i ostalom rjeSavanje pitanja vezanih uz kampove na nacin kako je to Zakonom

gradevinskom zemljistu propisano za turisticka naselja i hotele.

Ubrzavanje investicijske lzrada posebnog zakona za realizaciju gospodarskih projekata koji su od
2. aktivnosti donosenjem posebnog | interesa za RH.

zakona

. o . Stvaranje preduvjeta za ubrzavanje investicijskog procesa.

Ubrzano rjeavanje imovinsko-
3. e -

vlasnicke problematike

Izrada i provedba programa Razvoj modela i provedba privatizacije turisticke imovine ifili poduzeca u
4, privatizacije turistickih poduzeca | drzavnom viasnidtvu.

u vecinskom drzavnom vlasnidtvu

Gospodarsko aktiviranje turisticki | Skup mjera i aktivnosti nadleznih tijela i institucija sa svrhom stavljanja u
5.. interesantnih objekata/ lokaliteta | turisticku funkciju neperspektivne drzavne imovine

kojima upravlja AUDIO

INajvisi I Srednje visok 19
roritet prioritet
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AKCIJSKI PLAN

Mjere/podmjere/projekti

Opis

Proaktivna fiskalna politika u

Kontinuirano sagledavanje mogucnosti za smanjenje fiskalne presije.

. turizmu
Pokretanje novih programa za Osiguranje sredstava za poticanje investicijske aktivnosti malih, srednjih i
7. poticanje razvoja malih, srednjib i | velikih poduzetnika u turizmu,
velikih poduzetnickih poduhvata
Nacionalni program razvoja malih Utvrdivanje primjerenijeg i poticajnijeg institucionalnog okruienja za
8. obiteljskih hotela razvaj malih obiteljskih hotela.
. - ] Utvrdivanje primjerenijeg i poticajnijeg institucionalnog okruienja za
9, Naf:mnalnl program unapredenja povecanje kvalitete ponude smjestaja u domacinstvima.
obiteljskog smjestaja
Uspostava poduzetnickih klastera te osiguranje organizacijskih,
10.  Stvaranje poduzetnickih klastera | financijskih i kadrovskih pretpostavke njihovog funkcioniranja.
Definiranje jedinstvenih kriterija Uspostava standardnog metodoloSkog okvira izrade strateskih planova
11.  zastratedko planiranje turistickog | razvoja turizma.uskladivanje postojedih i novih stratedkih planova razvoja
razvoja i lzrada strateikih planova | turizma na Zupanijskoj/lokalnoj razini s metodolodkim okvirom.
i ] ] ] Uspostava sustavnog, promisljenog i odriivog pristupa uredenju i
12, Reglonqln_lflukalql programi upravljanju plaizama.
uredenja i upravljanja plazama
- . . Ocjenjuju se lokacije buduce izgradnje, pri éemu prioritete éine postojece
13, ‘ﬂ'kc_:”Skl plan razvoja nautickog luke nautickog turizma i luke otvorene za javni promet.
turizma —yachtinga
- . Utvrduju se prioriteti asuvremenjivanja ponude/usluge postojecih
14, t‘ﬂ'kc_:”Skl plan razvoja zdravstvenog destinacija/institucija te prepoznaju prioritetne |okacije za izgradnju novih
urizmsa sadriaja ponude.
o ] Utvrduju se prioriteti osuvramenjivanja ponude/usluge postojecih
15. t‘ﬂ'kc_:”Skl plan razvoja kulturnog destinacija/institucija te prepoznaju prioritetne lokacije za izgradnju novih
urizmsa sadriaja ponude.
Akciiski plan razveia koneresne Utvrduju se prioritetne destinacije za izgradnju novih kongrasnih cantara,
16. J p p I g izraduje se procjena triizne i financijske opravdanosti izgradnje, alii
ponude pozitivnih i negativnih uéinaka. na okruzenje
Utvrduju se konkretni, zemljisno-knjizno ‘Gisti’ lokaliteti za izgradnju,
17.  Akcijski plan razvoja golf ponude | razraduje se koncept najbolje uporabe izabranih lokaliteta kao i prijedlog

poslovno-upravljackog modela

Ngj‘f!ii I Srednje visok
prioritet prioritet
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AKCIJSKI PLAN

Mjere/podmiere/projekti Opis 2013 | 2014, | 25 | 2016, | 2017 | 2018. | 2019. | 2020.

Uspostava cjelovitog sustava biciKlistickin staza na cijelom teritoriju
18.  Program razvoja cikloturizma Hrvatske, s naglaskom na glavna turisticka podrudja te povezivanje
urbanih pedrudja s njihovom okolicom

- .. | Racionalizacija broja obrazovnih institucija te stvaranje jacih regionalnih

19. Uskladlyan_Je sustava ot_)rrflzovanja obrazovnih c]entarell i specijaliziranih \.'isoljtoﬁkolskih utha]nova. ¥

u ugostiteljstvu s potrainjom

ionalni oo Sustavna provedba cjeloZivotnog ucenja za sve zaposlene u turizmu i
20. U:&T:ian;jﬁ;g%;?g Siﬁ:‘;‘?ﬁnog ugostiteljstvu na neodredeno vrijeme, ali i doobrazovanja nezaposlenih za
potrebe turizma.

Preustroj sustava TZ i izgradnja Organizacijske promjene i/ili prilagodbe postojeceg sustava turistickih
21.  efikasnog sustava upravljanja zajednica i implementacija zadaca i odgovornosti regionalnih i lokalnih

turistickom destinacijom turistickih zajednica kao DMO

lzrada novog strateskog lzrada novog strateskog marketing plana hrvatskog turizma kojim ce se
22.  marketing plana hrvatskog utvrditi marketin3ki strateski ciljevi, te dizajn, komunikacija i distribucija

turizma vrijednosti za plansko razdoblje.

Razvojni program specijalizacije Razvoj sposobnosti kreiranja i plasmana jedinstvenih i pamtljivih dozivijaja
23. i turistickih paketa posebnih interesa, narodito u periodima pred- i

receptivnih turistickih agencija posezone, te u kontinentalnim destinacijama.

Kontinuirana izrada TSA i Osiguranje informacijskih, organizacijskih i medu-institucionalnih
24, . - pretpostavki za periodiénu izradu satelitskog raéuna turizma Republike
regionalnih TSA Hrvatske.
Uspostava sredisnjeg mjesta informiranja potencijalnih investitora na
25.  Promocija investicija u turizam podrucju turizma, priprema projekata, odrzavanje investicijskin
konferencija i obilazak investotora.
Pozicioniranje Ministarstva Pozicioniranje omogucava stvaranje kvalitetnih pretpostavki za povlacenje

26.  turizma kao Posrednickog tijelau | sredstava iz EU fondova za potrebe projekata iz podrucja turizma,
koriitenja fondova EU 2014.-2020

.N?jﬁii I Srednje visok 21
prioritet prioritet
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OCEKIVANI STRATESKI UCINCI DO 2020

» 7 milijardi EUR novih investicija

» 955 tisuéa leZajeva u komercijalnim smjestajnim
objektima (+ 102 tisuce lezajeva u odnosu na 2011)

» 30 tisuca novo zaposlenih ( 20 tisuc¢a u turizmu i 10
tisuca u pratecim djelatnostima)

» 86 milijuna nolenja u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima (rast od 43% u odnosu na 2011)

» 14,3 milijardi EUR ukupne turisticke potrosnje (+ 6
mlird eura)

22
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EU FONDOVI ZA TURIZAM DO SADA I U 2015.

» Predpristupni fondovi PHARE, CARDS, SAPARD, ISPA...

» |IPA (Instrument for Pre-Accession assistance), posebice:

» IPA lll c. — Regionalna konkurentnost — Mjera poslovna
infrastrutkura (BRI)

» IPRAD - Jacanje ruralne ekonomije —Mjera 302.
Diversifikacija i razvoj ruralnih gospodarskih aktivnosti

» Po stupanju u ¢lanstvo u drugoj polovici 2013. :
> JAVNA TURISTICKA INFRASTRUKTURA — MRRFEU RH

» MSP (SME) u turizmu - MPO RH (hoteli i aparthoteli sa 3* i
iznad, hoteli bastina i pansioni sa dodatnim sadrZajima)

» LIUDSKI POTENCIIALI — MRMS RH programi jacanja
ljudskih potencijala

23
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FONDOVI EUROPSKE UNIJE

» U razdoblju od 1. srpnja do 31. prosinca 2013.
godine iz proracuna EU-a namijenjeno je 687,5
milijuna eura, najvise iz strukturnih instrumenata
Kohezijske politike (449,4 milijuna eura)

» Za isto razdoblje RH mora uplatiti 267,7 milijjuna
eura, sto je cini neto primateljicom
(potencijalnom)

» U razdoblju od 2014. — 2020. RH ce biti na
raspolaganju 11,7 milijardi eura

24
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EUROPA 2020.
pet temeljnih ciljeva

Zaposljavanje

+»*stopa zaposlenosti populacije u dobi 20-64 = 75% HR (2011.) = 57%

Istrazivanje i razvoj

*sulaganja u istrazivanje i razvoj = 3% BDP-a EU HR (2010.) = 0,73%

Klimatske promjene/energija

**Smanjenje emisije staklenickih plinova za 20% (ako je moguce i 30 %)
u odnosu na razine 1990.

**Udio obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji = 20% HR (2010.) = 14,6%

s*Povecanje energetske ucinkovitosti za 20%

**Potrosnja primarne energije (Indeks 2005. = 100) u HR (2010.) = 96,8

Obrazovanje

*»*postotak osoba koje rano napuste Skolovanje - 10%;
s*postotak populacije u dobi 30-34 sa zavrSenim tercijarnim obrazovanjem - 40%
**Postotak osoba (dob 18-24) koje rano napuste obrazovanje i usavrSavanje
u HR (2011.) = 4,1
*»Postotak osoba (dob 30-34) sa zavrSenim tercijarnim obrazovanjem u HR (2011.) = 24,5

Siromastvo / socijalna isklju¢enost
++20 milijuna manje ljudi u opasnosti od siromastva
+*¢*Broj ljudi u opasnosti od siromastva u HR (2010.) =1 321 000ili 31,3%

25
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TRI VRSTE RASTA

0d Ukljuciv rast
Inovacije Klima, energija
« Inovacijska unija » (Tematskicilj4,5,6,) | Zaposljavanje i vjestine
(Tematski cilj 1) | i mobilnost « Nove vjestine i radna
(Tematski cilj 7) | mjesta »
« Europa uéinkovitih (Tematski cilj 8,11)
resursa »
Obrazovanje Konkurentnost
« Mladi u pokretu » « Industrijska politika za | Borba protiv siromastva
(Tematski cilj 10) | doba globalizacije » « Europska platforma za
(Tematskicilj 3) | borbu protiv siromastva »
Digitalno drustvo (Tematski cilj 9)
« Digitalna Europa »

(Tematski cilj 2)
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i wosesowim FINANCIJISKA PERSPEKTIVA 2014-2020.

1.

1.

v.

VI.

Vil. NRP

10.

11.

Jacanje istraZivanja, tehnoloskog razvoja i inovacija

Poboljsani pristup, koristenje te kvaliteta informacijskih i
komunikacijskih tehnologija

Jacanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca,
poljoprivrednog sektora te sektora ribarstva i akvakulture

Podrska prijelazu prema ekonomiji temeljenoj na niskoj razini
emisije CO2 u svim sektorima

Promicanje prilagodbe na klimatske promjene, prevencija i
upravljanje rizicima

Zastita okolisa i promicanje ucinkovitosti resursa

Promicanje odrZivog prometa te uklanjanje uskih grla u
kljucnoj infrastrukturi

Promicanje zaposiljavanja i podrska mobilnosti radne snage
Promicanje socijalnog ukljucivanja te borba protiv siromastva
Ulaganje u obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje

Jacanje institucionalnih kapaciteta te ucinkovita javna

Obveza RH kao buduce drzave ¢lanice

MINISTARSTVO
GOSPODARSTVA

MINISTARSTVO
PODUZETNISTVA | OBRTA

MINISTARSTVO ZASTITE
OKOLISA | PRIRODE

MINISTARSTVO
POMORSTVA, PROMETA |
INFRASTRUKTURE

MINISTARSTVO RADA |
MIROVINSKOG SUSTAVA

MINISTARSTVO UPRAVE

MRRFEU



R POSTITION PAPER ON CROATIA
Priorities for funding

1. Strengthening Croatia's innovation profile through smart
specialisation

a) Strengthening Croatia's innovation profile through smart specialisation
b) Supporting the modernisation and competitiveness of enterprises
c) The extension and upgrading of the transport and ICT infrastructure

2. Increasing labour market participation, ensure better education
and skills and reduce poverty taking into account regional
differences

a) Significantly enhance the labour market participation of the most vulnerable
groups, particularly women, older workers, and the long term unemployed

b) Increase the employment of young people

c) Improve skills level of the population, address the challenge of matching
labour market skills demand and supply, improve vocational education and
training outcomes and enhance participation in the education system

d) Improve social inclusion of the most vulnerable groups, including elderly,
children, persons with disabilities and Roma

e) Reduce discrimination

f)  Ensure high quality, accessible and decentralised social and health services
and invest in basic services for the rural population
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POSTITION PAPER ON CROATIA
Priorities for funding

3. Preserving and maintaining a healthy environment and
protecting the natural resources and heritage, and adapting to
climate change

4. Strengthening the administrative capacity, enhancing an
efficient public administration and increasing the involvement of
civil society and social partners

a) Develop an effective and efficient public administration

b) Strengthen the capacity of social partners and civil society
organisations to be involved in policy-making and policy-delivery

Priorities for European Territorial Cooperation

European Territorial Cooperation
Cross border

Adriatic and lonian

EU Strategy for the Danube Region

Wb
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Ministarstvo turizma

STO CE SE MOGCI FINANCIRATI IZ FONDOVA EU?

RAZVOJNA OGRANICENJA HRVATSKOG TURIZMA

Kvaliteta i
struktura
ponude

Investicijska
klima

Marketing i
prodaja

Ljudski
resursi

Upravljanje i
zakonski
okvir
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TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI
| TURISTICKE PLATFORME

» Turizam je identificiran kao strateski gospodarski sektor

» Klaster konkurentnosti je model za kreiranje Strateskih
projekata i Projekata od nacionalnog interesa preko tzv.
Turistickih platformi

Turisticke platforme:

PLATFORMA NAUTICKOG TURIZMA

PLATFORMA KULTURNOG | ZNANSTVENOG TURIZMA
PLATFORMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

PLATFORMA POSLOVNOG TURIZMA

PLATFORMA GOLF TURIZMA

PLATFORMA CIKLO-TURIZMA

PLATFORMA ENO | GASTRO TURIZMA

PLATFORMA RURALNOG | SEOSKOG TURIZMA

PLATFORMA PLANINSKOG TURIZMA

10 PLATFORMA SPORTSKOG | PUSTOLOVNOG TURIZMA
11.PLATFORMA EKO TURIZMA

12.PLATFORMA TURIZMA ZA MLADE | SOCIJALNOG TURIZMA
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TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI
| TURISTICKE PLATFORME

PLATFORMA KULTURNOG | ZNANSTVENOG TURIZMA

-Definiranje strateskih projekata i mreZe projekata od nacionalnog
interesa i u suradnji relevantnih dionika na nacionalnoj, regionalnim i
lokalnim razinama

-Materijalna bastina (dvorci, utvrde, tvrdave....)
-Nematerijalna bastina
-UNESCO bastina (npr. Projekt ,Sinjska Alka — tematski park”)

-Znanstveno zabavni muzej (ZEZ) — i moguca mreZa znanstvenih
centara

-Kulturne manifestacije kao dio turisticke ponude

-Kulturne tematske rute (medunarodne, nacionalne i regionalne)
-Festivali kao dio turisticke ponude

-Muzeji i izlozbe

-Projekt ,,Plavi svijet” Losinj i Vis

-Definiranje nacina njihove pripreme i izrade dokumentacije
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TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI
| TURISTICKE PLATFORME

PLATFORMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

-Projekti mreza ljecilista i toplica

-Mreza medicinskog turizma

-Projekti ,,jadranske talasoterapije”

-Projekti medicinskog wellnessa

-Projekti inovativne ponude zdravstvenog turizma (npr. Otok Mljet, Nado
centar)

PLATFORMA POSLOVNOG TURIZMA

-Projekti definiranja i izgradnje mreze kongresnih centara

-Projekti profesionalizacije djelatnika u kongresnom turizmu

PLATFORMA GOLF TURIZMA
-Projekti definiranja nacionalne i regionalnih mreza golf ponude

PLATFORMA CIKLO-TURIZMA
-Definiranje mreze medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih
mreZza biciklistickih ruta i projekata sukladno takvoj mreZi

-Npr. ,Jadranska bike ruta” , Podunavska, Savska, Parenzzana, i sl.
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TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI
| TURISTICKE PLATFORME

PLATFORMA ENO | GASTRO TURIZMA
-U pripremi projekt ,,GOURMET HRVATSKA” sa slijedecim ciljevima:
1. Medunarodna prepoznatljivost i brendiranje gourmet ponude na
nacionalnoj i nizim razinama i kreiranje novih proizvoda
2. Podizanje kvalitete i standardizacija restorana na svim razinama
3. Edukacija od osnovnih skola do fakulteta (mreza regionalnih i
lokalnih gourmet trening centara i programa)
4. Povezivanje turizma sa prehambenom i vinskom proizvodnjom i
proizvodacima hrane
PLATFORMA NAUTICKOG TURIZMA
-Pokretanje projekata razvoja inovativnih ,malih plovecih hotela” i
,plutajucih kongresnih centara” i , turistickih katmarana”.
-Definiranja projekata sukladno strategiji u podrucju izgradnje, ocuvanja
okolisa, podizanja standarda ponude u lukama nautickog turizma i sl.
PLATFORMA RURALNOG | SEOSKOG TURIZMA
- Definiranje projekata razvoja razliCitih oblika turizma u ruralnim
podrucjima kao pokretaca ukupnog razvoja (seoski, omladinski,
adventure...) i povezivanje sa Programom ruralnog razvoja MPS RH
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TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI
| TURISTICKE PLATFORME

PLATFORMA PLANINSKOG TURIZMA

- Definiranje mreze projekata centara ,cjelogodisnjeq planinskog
turizma”

PLATFORMA SPORTSKOG | PUSTOLOVNOG TURIZMA
-Nacionalna mreza projekata razvoja sportskog turizma
-Pustolovni turizam — Projekt s HGSS-om u kreiranju pretpostavki
za razvoj turizma u nepristupacnim podrucjima

PLATFORMA EKO TURIZMA

-Nacionalna mreZa projekata za jacanje turisticke valorizacije i
zastite ,,zasticenih prirodnih podrucja”

-Ostali strateski projekti zastite okolisakroz turizam i ponude
posebnih ,,eko turistickih proizvoda” (Plavi svijet — LoSinj i Vis)
PLATFORMA TURIZMA ZA MLADE | SOCIJALNOG TURIZMA

- Definiranje mreze projekata smjestaja i sadrzaja za mlade i
druge ranjive skupine
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S X

TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI

| TURISTICKE PLATFORME

OSTALI STRATESKI PROJEKTI | PROJEKTI OD NACIONALNOG
INTERESA — PRIMJERI:

Projekt provedbe strateskog marketinga | promocije
hrvatskog turizma — HTZ (digitalizacija i DMO)

Medunarodni centar za obrazovanje u turizmu u Opatiji —
HGK

Projekt obrazovanja u turizmu — umrezZavanje u regionalne
centre za srednjoskolsko, visoko i cjelozivotno obrazovanje —
suradnja MINT,MZOS, Agencije za obrazovanje, MRMS, HZZ,
Regionalna i lokalna samouprava, gospodarstvo i obrtnistvo
(HGK, HOK) (npr. projekt St. Du. Si i Zd.)

Projekt podizanja kvalitete ,privatnog smjestaja”

Projekt ,zelenog hotelijerstva i svih drugih sadrzaja u
turizmu”

Projekt nacionalne mreze prodajnih mjesta  hrvatskih
suvenira i domacih proizvoda (MINT, MINGO, MINPO,HGK,
HOK...) 36
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TURITICKI KLASTER KONKURENTNOSTI
| TURISTICKE PLATFORME

> SLIJEDECI KORACI

1. Osnivanje Turistickog klastera konkurentnosti u suradnji sa
MINGO i AIK-om

2. Sazivanje Leadership skupina po pojedinim Platformama i
projektima

3. Definiranje Akcijskih planova sa strateskim i projektima od
nacionalnog interesa u okviru pojedinih platformi

4. Definiranje projekata sa njihovim nosiocima i partnerima
na projektu i nacina njihove daljnje pripreme za apliciranje
prema fondovima uz institucionalnu i financijsku potporu
sa svih razina javnog privatnog

5. Pripremanje projekata za fazu apliciranja i realizacije
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Hvala Vam na
pozornosti!
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