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Ovaj Operativni marketing plan za 2013. godinu je
tranzicijski plan. On je prethodnik novom strateskom,

operativhom i organizacijskom marketing planu za period
2014. - 2018. godine i ima 5 pokretaca.

THR)| s Horwath HTL
ADVIEORE
Hotel, Tourisrm and Leisure



HRVL A Operativni marketing plan

Hreatska knilstikka fajedaina

Ovaj plan ima 5 pokretaca

Ovaj plan ima 2 specificna cilja, koja je utvrdilo TuristiCko vijece:
*Povecéanje dolazaka u pred i posezoni

*Povecanje turistickih dolazaka u kontinentalnoj Hrvatskoj

Sve marketinsSke aktivnosti moraju biti uskladene sa ova 2 cilja.

Povecani napori u razvoju proizvoda (dizajn vrijednosti) kao kljuéna
komponenta marketinga.

To pretpostavlja vazan napor u potpori razvoju destinacijskih
menadzment kompanija u Hrvatskoj, osnazivanje lokalnih turisti€kih
zajednica u upravljanju proizvodima sukladno predstoje¢im
izmjenama zakona, razvoj marketing brendova, itd.

THR)ume &/ Horwath HIL

Hotel, Tourisrm and Leisure



HEVEL A- Operativni marketing plan

Hreatska knilstikka fajedaina

Ovaj plan ima 5 pokretaca

Znacajno povecanje investicija u “online” marketing. Mnogo veci
proraCun za online oglasavanje, viralni marketing, upravljanje
Internet marketingom, mobilni marketing, planiranje rezervacijskog
sustava, itd.

Bolje i lakSe udruzeno oglasavanje. Veéi proracun i jednostavniji

modeli i procedure za suradnju sa industrijom, regijama i opéinama.

Relevantna poboljsanja u metodama mjerenja tehni¢kih i
financijskih performansi izvrSenih aktivnosti.

THR)|#: &/ Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

Plan za 2013. predstavlja evoluciju u odnosu na plan za 2012.

P
o

| Aktivnosti koje Ce se:

2. Povecati

3. Zadrzati

4. Reducirati

THR| s Horwath HTL
ADVIEORSE
Hotel, Tourism and Leisure



HEVEL A- Operativni marketing plan

Hreatska knilstikka fajedaina

Neki komentari (1/2)

Skladiste i logistika (1.3)

Vanjska suradnja i smanjenje tiskanja materijala

Potpora manifestacijama (2.1)
50% u glavnoj sezoni i 50% u pred i posezoni

Potpora razvoju DMO (2.2)

Snazno povecanje i priprema za predstojeCe izmjene zakona

Viralna marketing kampanja (3.3)
Novo. Ako nece biti spremno u sijeCnju 2013., ovaj proracun cCe
poduprijeti proracun aktivnosti ,Internet oglaSavanje”

Udruzeno oglasavanje (3.6)
Pojednostavljenje modela i procedura

THR)|#: &/ Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure



HEVEL A- Operativni marketing plan

Hreatska knilstikka fajedaina

Neki komentari (2/2)

Odnosi s javnoscu i newsletter (3.8)
Ugovor sa globalnom PR kompanijom

Dizajn i planiranje rezervacijskog sustava (4.5)
Novo. Cilj je pripremiti se za objavu natjeCaja za razvoj i upraviljanje
sustavom u rujnu 2013. godine.

‘Edukacija (HTZ + TZ + Industrija) (5.1)

Veliki program edukacije u svrhu transfera najnovijih marketinskih tehnologija
rukovoditeljima i menadZerima na visokim pozicijama u javhom i privatnom
sektoru.

"Nagrade (Volim Hrvatsku i Hrvatska turisti€ka
nagrada) (5.2)

Ostaje gotovo na istoj razini. Isklju¢en je samo program Uredenost.

Turisticki informacijski sustav (6.3)
Novo. Sustav za pracenje prijava/odjava u smjestajnim objektima i
pracenje naplata boravisnih pristojbi.

THR)|#: &/ Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

Plan za 2013.: 34 aktivnosti i proracun od 32,7 milijuna €

Proracdun o % Rast
(u mil. €) %/ Ukupno W 5412 5013,

1. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

5. INTERNI MARKETING

6. MARKETISKA INFRASTRUKTURA

Avv

8. RAZNO

6,5 20 19
1,3 4 +97
16,8 51 +2
3,7 11 30
0,5 2 +21
1,0 3 +167
1,8 6 -

1,2 4 -

32,7

NNOWATIVE
TOURIS!
ADVIEORE

\/NOC

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

1. Administrativni troskovi

Proracun 2012. Prijeovllog
€) proraé¢una
( 2013. (€)

1. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 7.966.667 6.468.001

% Rast
2012.-2013.

1.1 Uredi i predstavnistva 5.600.000 4.200.000 -25

1.2 Troskovi Glavhog ureda 1.466.667 1.466.667 0

1.3 Skladiste i logistika 706.667 494.667 -30

1.5 Nadzor 100.000 186.667 +87

1.4 Nadzorni odbor i Turisti¢ko vijece 93.333 120.000 +29
T Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

\ 4
\ 4
\ 4
*
*
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2. Plan dizajna vrijednosti

% Rast

2012.-2013.

Proracun 2012. Frijediog
€) proracuna

( 2013. (€)
2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 636.000 1.250.400

2.1 Potpora manifestacijama 200.000 400.000 +100
2.2 Potpora razvoju DMO 33.333 300.000 +800
2.3 Razvojni program DMK - 300.000 NOVO
2.4 Ured za kulturni turizam 376.000 150.400 -60
2.5 Marketing brendovi Hrvatske - 100.000 NOVO
DOMUS BONUS projekt 26.667 0 -100

% Aktivnosti koje takoder treba optimizirati T Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

\C X E L AN
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Hreatska knilstikka fajedaina

3. Plan komunikacije vrijednosti (12

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

A. ONLINE KOMUNIKACIJA

Proracun 2012.
(€)

Prijedlog
proracuna

2013. (€)

% Rast
2012.-2013.

3.1 Internet oglasavanje 1.196.333 2.500.000 +109
3.2 SEO i SEM strategija 467.000 800.000 +71
3.3. Viralna marketing kampanja - 600.000 NOVO
3.4 Upravljanje Internet stranicom 160.000 500.000 +213
3.5 Blog putovanja - 200.000 NOVO
E-newsletter (medunarodni) 40.000 0 -100
Centralni pretrazivaé 13.333 0 -100

% Aktivnosti koje takoder treba optimizirati

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

\\¥9 +9955
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3. Plan komunikacije vrijednosti (x2)

B. OFFLINE KOMUNIKACIJA

Proracun 2012.
(€)

Prijedlog

proracuna
2013. (€)

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 16.463.333 16.769.732

14.586.667 12.169.732

% Rast
2012.-2013.

e
—
+24

3.6 Udruzeno oglasavanje 6.033.333 7.500.000

3.7 Oglasavanje 7.046.667 3.389.732 -52
3.8 Odnosi s javnosc¢u i newsletter 586.667 1.000.000 +71
3.9 Brosure i info kolaterali 626.667 150.000 -76
3.10 Servis dobrodoslice 53.333 53.333 0
r3';l :e\:o;avlcieniri i ostali promidzbeni 213.333 50.000 76
3.12 Info punktovi i signalizacija 26.667 26.667 0
% Aktivnosti koje takoder treba optimizirati THR s Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

4. Distribucija i prodaja vrijednosti

Proracun 2012.
(€)

Prijedlog
proracuna
2013. (€)

% Rast

2012.-2013.

4.1 Nastupi na turistickim sajmovima 3.514.667 2.475.333 -30
4.2 Hrvatski kongresni i insentiv ured 493.333 493.333 0
4.3 _Stu_dijska putovanja i "Buy Croatia" 506.667 364.267 28
radionice
4.4 Prezentacije Hrvatske 800.000 200.000 -75
4.5 Dizajn i planiranje Rezervacijskog : 200.000 NOVO
sustava

T Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

5. Interni marketing plan

Proracun 2012. Hediog
€) proracuna

( 2013. (€)
5. INTERNI MARKETING 420.000 507.867

% Rast

2012.-2013.

5.1 Edukacija HTZ + TZ + Industrija 13.333 300.000 +2150
5.2'N?vgrade (Volim Hrvatsku i Hrvatska 200.000 165.600 A7
turisticka nagrada)

5.3 E- newsletter (nacionalni) 40.000 42.267 +6
Suradnja s Hrvatskim Olimpijskim :
Odborom (M) 133.333 0 100
Potpora strukovnim udrugama (M) 33.333 0 -100
% Aktivnosti koje takoder treba optimizirati

(M) Aktivnosti u nadleznosti Ministarstva turizma

Horwath HTL

T

Hotel, Tourisrm and Leisure

\\s en s

16



e b e

Hreatska knilstikka fajedaina

Plan za Marketinsku infrastrukturu, Potporu turisticki nerazvijenim podrucjima i

Proracun 2012.
(€)

Ostalo

Prijedlog
proracuna
2013. (€)

% Rast

2012.-2013.

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
6.1 Produkcija multimedijalnih materijala 226.000 311.066 +38

6.2 Istrazivanja trzista 20.000 300.000 +1400

6.3 Turisti¢ki informacijski sustav - 266.667 NOVO

6.4 Optimizacija digitalne baze podataka 80.000 80.000 0
(Swtll)radnja s medunarodnim institucijama 33.333 0 100

% Aktivnosti koje takoder treba optimizirati

(M) Aktivnosti u nadleznosti Ministarstva turizma T R

NOWATIVE
M

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

7. POTPORA TURISTICKI
NERAZVIJENIM PODRUCGJIMA 1.800.00 1.800.000
8. RAZNO 66.667 1.200.000
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Hreatska knilstikka fajedaina

6 aktivnosti koje ¢e se KREIRATI

Dizajn i
Blog planiranje
putovanja rezervacijskog
sustava

Viralna
marketing
kampanja

Razvojni Turisticki
program informacijski
DMK sustav

Marketing
brendovi
Hrvatske

THE BEST 108
N IHEF WURLL

THR) & Horwath HTL .

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

13 aktivnosti koje ée se POVECATI (1/3)

Udruzeno Internet Odnosi s javnoscu i SEO i SEM
oglasavanje oglasavanje newsletter strategija

2013l 7.500.000€ 2.500.000€ 1.000.000€ 800.000€

Rt | +24% ] [ +100% | [ +7m1% ][ +711% ]

%Aktivnosti koje je potrebno povecati i optimizirati | || |25 Horwath HTL 20
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Hreatska knilstikka fajedaina

13 aktivnosti koje ée se POVECATI (2/3)

- P
Istrazivanje Potpora razvoju

trzista

N
Upravljanje
Internet
stranicom

Edukacija
zaposlenih u
sustavu HTZ-a

Potpora
manifestacijama

A\

2013 | 500.000€ 400.000€ 300.000€ 300.000€ 300.000€

[ rest | [ +213% | +100% || +2150% | +1400% | +800% |

—== Aktivnosti koje je potrebno povecati i optimizirati “T" |-{[R| Horwath HTL 21

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

13 aktivnosti koje ée se POVECATI (3/3)

Produkcija
multimedijalnih
materijala

Nadzorni odbor i E-newsletter
Turisticko vijece (nacionalni)

200 | 311066 )| 186.667€ 120.000€ 42.267€

[(rast [ +38% | +87% ||  +20% || +6% |

gAktivnosti koje je potrebno povecati i optimizirati | || |25 Horwath HTL 29

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

5 aktivnosti koje ¢ée se ZADRZATI

. . Hrvatski
Troskovi . .
kongresni i
Glavnog ureda . .
insentiv ured

thlmlzacua Servis Info punktovi i
digitalne baze - . ..
dobrodoslice signalizacija
podataka
‘l-

g -
W e Cag

W

\RECE] PTS/

1.466.667€ 493.333€ 80.000€ 53.333€ 26.667€

¥¢ Aktivnosti koje je potrebno zadrzati i optimizirati

THR &R Horwath HTL .

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

10 aktivnosti koje ¢e se REDUCIRATI (1/2)

Studijska
Skladiste i putovanja i
logistika “Buy Croatia”
radionice

Nastupi na
turistickim
sajmovima

Offline Uredi i
oglasavanje predstavnistva

IIIIII

= s II..«:'- N ; = j’ . 7= "
2013. | 3.389.732€ ]| 4.200.000€ 2.475.333 494.667€ 364.267€

(smani ) s2% ) -25% ) -30% [ -30% ) -28% |

enje

THR) & Horwath HTL e

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

10 aktivnosti koje ¢e se REDUCIRATI (2/2)

Suveniri i
Prezentacije Brosure i Ured za kulturni - 4 .
Nagrade promidzbeni
Hrvatske kolaterali turizam 1
materljall
CAME —

el f .:‘1 5
o e |' gm0 |
: ' Jﬂ | “ "'ﬂ i' o a

200.000€ 165.600€ 150.000€ 150.000€ 50.000€

L?;“nj‘:_][ 5% ) 7% ) -76% | -76% | -76%

|

THIR e Horwath HTL

tel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

6 aktivhosti koje ¢e se ELIMINIRATI

Potpora strukovnim E-newsletter
udrugama (medunarodni)

Suradnja s HOO

Suradnja s
medunarodnim Domus Bonus projekt
instituciiama

VIR PRI T i T ST TOAN TR TR WO

INNOVATIVE Horwam |_rrL

TOURIGM
ADVIEORE

Hotel, Tourisrm and Leisure

(*) Aktivnost ,,Centralni
pretraziva¢” i proradunska
sredstva su premjesteni u
aktivnost ,Upravljanje
Internet stranicom”

26



HEVEL A- Operativni marketing plan
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THRI##E & /A Horwath HIL

Tourism and Leisui
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Hivakska knilstikka

.

iajrdnina

1. Administrativni troskovi (*)

Implementirana prva
faza reduciranja

predstavnistava i
ureda u inozemstvu

Trav | Svib

Implementirana
druga faza
reduciranja
predstavnistava i
ureda u inozemstvu

(*) TroSkovi Glavnog ureda, Nadzornog odbora i TuristiCkog vije¢a te Nadzora nemaju implementacijskih

detalja

A 4

Proveden javni
natje€aj za
ugovaranje
vanjske suradnje
(outsourcing)
skladista i
logistike

A 4

Reducirani tiskani materijali

NNOWATIVE
TOURIGM
ADY

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

Proveden javni natjecaj za
moguénosti razvoja lokalnih
destinacijskih proizvoda (DMK)

Sustav marketing
brendova usuglasen
sa predstavnicima
industrije

Proveden javni natjecaj za
dogadaje (4)

Odrzani pripremni radni sastanci
sa predstavnicima industrije
vezani uz marketing brendove

2. Dizajn vrijednosti

Odrzan trening i
edukacija (DMO)
Odrzani dogadaji u
predsezoni (2)
Dizajnirana platforma za

partnerstva privatnog

sektora za Marketing Definira_na strategija
kulturnog turizma hrvatskih marketing
brendova

A

Evaluirane i odabrane
ponude kandidata za
trening (DMO)

Odrzani
dogadaji u
periodu

glavne
sezone
Proveden javni natje¢aj za sadrzaj
edukacije vezano uz razvoj DMO

Kreirani DMK-ovi

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

Odrzani
dogadaji u
posezoni (2)

Provedeni
seminari o Lansiranje
marketing marketing

brendovima prendova

[ st Lo | sy v o e [ows | up | [ wor | s o
A A A 4 v

29
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Hreatska knilstikka fajedaina

Proveden javni natjecaj za
viralnu kampanju

Definirana strategija
za nova Internet
oglasavanja
Definirana
SEO+SEM strategija

3. Online komunikacija vrijednosti

SEM smjernice po trzistima
usuglasene sa Google-om

Selekcija najistaknutijih

blogera

Trav | Svib

Centralni pretrazivac
u potpunosti razvijen
i integriran s
paketima pred i
posezone

Realizacija blog
putovanja

A

vV vywvyyvw

Kreirana aplikacija Hrvatska

Azurirani materijali za

postavljanje na elektronske

formate, usuglaseni sa
marketinskim ciljevima

Proveden javni natjec¢aj za dizajn i
oblikovanje sadrzaja mikro-

stranica

Lansirane kampanje na drustvenim
medijima u svrhu promocije pred i

posezone

Optimizirana Internet stranica za
mobilne uredaje i ostale prenosive
elektroni¢ke uredaje

Dizajnirana i lansirana

viralna kampanja

Osmisljen plan blog
putovanja

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

3. Offline komunikacija vrijednosti

Implementirani novi modeli udruzenog oglasavanja
Proveden javni natjecaj za oglasavanje po trzistima

Definirana strategija odnosa sa javnos$c¢u za svako

Postignut oo vix

dogovor o emitivno trziste

modevllma Proveden javni natjecaj za digitalizaciju postojecih
udruzenog brosura

' oglasavanja

A 4

Prilagodene brosure
za koristenje na
mobilnim uredajima i
ostalim prenosivim
elektroni¢kim
uredajima

Zapocele aktivhosti odnosa

Definirana i odobrena nova offline
strategija

s javnoséu (PR)

Proizvodnja prilagodena za

3 vrijednosne kategorije

Zapocele Offline kampanje

Proizvodnja suvenira je smanjena i
definirane su 3 vrijednosne kategorije

suvenira digitalizacija

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

Proveden javni natje¢aj za odabir
specijalizirane globalne PR agencije

Smanjenje tiskanja brosura i njihova

31
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Hreatska knilstikka fajedaina

Selekcija sajmova za nastup

Definirane nove procedure
za radionice “Buy Croatia”

Oblikovanje
programa
potpore
lokalnim TZ-
ima

Definirani
kriteriji za
nastupe na
sajmovima

Definirane nove
procedure za
“Prezentacije
Hrvatske”

4. Distribucija i prodaja vrijednosti

Pocetak nastupa na sajmovima

Pocetak prezentacija Hrvatske

lzvedba studijskih putovanja i
radionica u periodu predsezone

A

Trav | Svib

vy

Implementacija programa
potpore lokalnim TZ-ima

Oblikovan novi plan
studijskih putovanja za
2013.

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

ZavrSena
strategija i plan
upravljanja
rezervacijskim
sustavom

lzvedba
studijskih
putovanja i
radionica u
periodu
posezone

v

Proveden javni
natje€aj za
programiranje i
implementaciju
rezervacijskog
sustava

32
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Hreatska knilstikka fajedaina

5. Interni marketing

Odrzan trening

Oblikovani edukacijski
programi za sve razine

Trav | Svib

Evaluirane i odabrane
ponude kandidata za
trening

Horwath HTL 33

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

Identificirane
potrebe
(nedostaci u
informacijama
koji ¢e se
nadoknaditi
istrazivanjem
trzista)

6. Marketinska infrastruktura

PoboljSani multimedijalni
materijali dostupni online na
zahtjev

Proveden javni natjecaj za
istrazivanja trzista

Identificiran software za info.

Informiranje industrije o
rezultatima istrazivanja trzista

A 4

Definirani novi standardi
za multimedijalne
materijale

Angazman vrhunskih
fotografa za produkciju
multimedijalnih materijala

Zapoceto procesuiranje alata

za optimizaciju baze

podataka

Definirani novi kriteriji za

prihvaéanje novih
kontakata

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

ZavrSena implementacija
software-a u kompanijama
smjestajne ponude

Zavrsen trening kompanija
smjestajne ponude
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Hrvakrka kriistifka dajpdaing
7. Potpora turistiCki nerazvijenim podrucjima i ostalo
Proveden javni natjec¢aj za Javni natjecaj
ponude potpora turisticki Implementirane ponude alata za za Plan B
nerazvijenim podrucjima praéenje turistiki nerazvijena implementacije

podruéja 2014-2018

Trav | Svib

v v

Donosenje StrateSkog
Marketing Plana za 2014-
2018

Donosenje Plana
implementacije
2014-2018

Proveden javni natjecaj za
novi Strateski Marketing
Plan za 2014-2018

THR e Horwath HTL 35

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

Organizacija i upravljanje

Donesen
prijedlog
repozicioniranja
HTZ-a

Trav | Svib

v

Zapocet proces
repozicioniranja
HTZ-a

Horwath HTL 36

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

Operativni marketing plan

Sadrzaj

Ciljevi i pokretaci plana

Sazetak aktivnosti i proraCuna

Operativni marketing plan za 2013. godinu

Plan implementacije

“ Profil svake aktivnosti i tehniCke smjernice

THRI##E & /A Horwath HIL

Tourism and Leisui
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Hreatska knilstikka fajedaina

1. Administrativni troskovi

POVECATI ZADRZATI REDUCIRATI
Uredi i Skladiste i
predstavnistva logistika

v .
T A
]
W 5

v .

Nadzorni odbor i Troskovi Glavnog
Turisticko vijece ureda

= : ;;!l.ll Ers

. av: e
7

&

‘.
- A\ TeY

7 58

o .

- ‘I
R

| +87% | | +29% | | -25% | | -30% |
THR s Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

2. Dizajn vrijednosti

KREIRATI POVECATI REDUCIRATI
Razvojni program Marketing brendovi Potpora Ured za kulturni
Hrvatske manifestacijama turizam

ELIMINIRATI

Domus Bonus projekt

100.000€ 400.000€ 150.400€

[ +100% ] | -60% ]

300.000€

Potpora razvoju DMO

‘;1:.-&_‘ = _Ix
300.000€
[ +800% ]

THR) & Horwath HTL .

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

3. Komunikacija vrijednosti

KREIRATI POVECATI

ELIMINIRATI

i

- -
Viralna marketing Internet SEO i SEM Upravljanje
kampanja oglasavanje strategija Internet stranicom

B

Gog%‘r -

800.000€ 500.000€

| +109% | | +71% | | +213%

E-newsletter
(medunarodni)
.

THE BEST JOB

600.000€

Blog putovanja

200.000€

Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

NN OWATY
TG M
ADY
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Hreatska knilstikka fajedaina

4. Komunikacija vrijednosti

POVECATI ZADRZATI REDUCIRATI

- - - - - Suveniri i
Udruzeno Servis Brosure ni . 1w .
promidzbeni

oglasavanje dobrodoslice kolaterali -
materijali

7.500.000€ 53.333€ 3.389.732€ L 50.000€

[ +24% ] [ -52% J{ -76% J -76% ]
Odnosi s javnosc¢u Info punktovi i
i newsletter signalizacija
r=

26.667€

1.000.000€

[ +71% ]

Horwath HTL 41

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

KREIRATI

5. Distribucija i prodaja vrijednosti

ZADRZATI REDUCIRATI

Studijska
putovanja i Prezentacije
“Buy Croatia” Hrvatske

Dizajn’i
planiranje
rezervacijskog

A
el

Hrvatski Nastupi na
kongresni i turistiCkim
insentiv ured sajmovima

[ 0% || 28% [ 5% ]

THR) & Horwath HTL "

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

6. Interni marketing

POVECATI REDUCIRATI ELIMINIRATI

Edukacija

Potpora
strukovnim
udrugama

E-newsletter

zaposlenih u . .
(nacionalni)

sustavu HTZ-a

5% W
300.000€ 42.267€ 165.600€

[ oe2150% | [ 6% | [ 7% |

THR) & Horwath HTL -

Hotel, Tourisrm and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

KREIRATI

Turisticki
informacijski

7. Marketinska infrastruktura

POVECATI ZADRZATI ELIMINIRATI

Produkcija Optimizacija ™ Suradnja s
multimedijalnih digitalne baze medunarodnim
materijala podataka institucijama

Istrazivanje
trzista

|

+1400% ||  +38% |

Horwath HTL 44

Hotel, Tourisrm and Leisure

NN OWATY
TG M
ADY




HRVL A Operativni marketing plan

Hreatska knilstikka fajedaina

Sadrzaj

Ciljevi i pokretaci plana

Sazetak aktivnosti i proraCuna

Plan implementacije

ns
4
u\ Operativni marketing plan za 2013. godinu

‘:_. MarketinSke aktivnosti prema rastu i tipologiji ‘

n\ Profil svake aktivnosti i tehnicke smjernice

e M\ H HTL
TH R | ADVISORE & .I‘-«t:NFS.rW'aﬂ-I isure 45

Tourism and Leisui
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Hreatska knilstikka fajedaina

REEEEES

Sadrzaj

Administrativni troskovi

Dizajn vrijednosti

Komunikacija vrijednosti

Distribucija i prodaja vrijednosti

Interni marketing

MarketinSka infrastruktura

Potpora nerazvijenim podrucjima

THRI##E & /A Horwath HIL

Tourism and Leisui

Operativni marketing plan
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Hrvakska nilstikka jajedaina

1.1 Uredi, predstavnistva i ispostave

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

31.500.000 HRK Sezonalnost Kontinent
e . . - o
+4,200,000 € ‘ 25% _ :

Trenutna situacija Zeljena situacija

+ Postoji 18 predstavnisStva i dvije ispostave sa 68 zaposlenih (u prosjeku 3,4 + Sustav predstavniStva kojim se efikasnije i lakSe upravlja temeljen na
zaposlenih po predstavnistvu). sliedec¢em:
+ Sve marketing odluke donose se u Glavhom uredu u Zagrebu. » Reducirani troSkovi najma ureda.
+ Kljuéne funkcije: * Povecéana uskladenost aktivnosti sa marketing ciljevima
+ Sajmovi, prezentacije, prezentacije Hrvatske i ostali javni dogadaiji. » PoboljSana ucinkovitost
* Prikupljanje podataka o agencijama i ostale turisticke informacije * Redovna standardizirana izvjeS¢a o aktivnostima i brojcanim
+ Distribucija turisti¢kih informacija i materijala. pokazateljima

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Reduciran broj predstavniStva u skladu sa novom strategijom trZista. * % u smanjenju troSkova.
* Prikladan odabir prostora u skladu sa smanjenjem broja zaposlenika. * Proradun za najam prostora smanjen za 2014. godinu
» Osiguravanije iste razine kvalitete bez obzira na smanjenje troskova najma

ili promjene lokacije predstavnistva.

00 @80 000 THR Horwath HTL

Nizak Srednji Visok Haotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

1.2 Troskovi Glavnog ureda

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent

+11.000.003 HRK — 0
+
*1.466.667 € — 0% - -

Trenutna situacija Zeljena situacija

+ Ukljuéuje bruto pla¢e zaposlenika HTZ-a, troSkove opreme, telefona i faxa, * Nema razloga za modifikaciju sadrzaja ni proracuna, osim u slu¢aju da se
najma, potrodnih materijala itd. odobri potpuno restrukturiranje HTZ-a.

* Nema posebnih prijedloga. * TroSkovi Glavnog ureda se ne povecavaju.

00 @80 000 THR Horwath HTL

Nizak Srednji Visok Haotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

1.3 Skladiste i logistika

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«3.710.003 HRK 0
*494.667 € ‘ 30% - -
Trenutna situacija

» Skladistenje tiskanih materijala i ostalih veéih stvari u vlasnistvu HTZ-a
(Standovi i sl.). Logisti¢ka priprema i slanje materijala i drugih artikala Sirom
svijeta, za potrebe predstavnistava (sajmovi, posebne prezentacije, i sl.)

* 6 osoba je zaposleno na puno radno vrileme sa dodatnim zaposlenicima na
skraéeno radno vrijeme u periodima visoke dostave / isporuke materijala.

» Smanjenje aktivnosti skladistenja i logistike sa ciliem ustede od 70%
proracuna kroz:
* Vanjski angazman za upravljanje skladistem
* Smanjenje troSkova za place.
« Smanjenje koli¢ine materijala na skladistu i materijala za distribuciju.

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Ugovor za vanjsku suradnju za upravljanje skladiStem i distribucijom * Smanjenje postojecih tiskanih promidzbenih materijala.
materijala. Idealno je da to bude ista kompanija. * Smanjenje troSkova u proracunu za 2014. godinu.
» Znacajno reducirati volumen materijala koji se skladisti i distribuira. * Povecanje online promidZzbenih materijala.
00 @80 *0e T R Horwath HTL

Nizak Srednji Visok Haotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

1.4 Nadzor

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent

+1.400.003 HRK P + 87%

*186.667 € U - -
Trenutna situacija Zeljena situacija

» Zakonska obaveza.

+ Sluzba za nadzor i javnu nabavu mora nadgledati i kontrolirati sve izvedene
aktivnosti u sustavu HTZ-a (ukljucujuci i regionalne i lokalne TZ-ove) te
predstavnistva i urede u inozemstvu.

* Proraun za nadzor potrebno je povecéati tijekom 2013. godine.

* Broj provedenih nadzora (sveukupno, po regijama i po predstavnistvima i
* Nema posebnih prijedloga. uredima u inozemstvu)
» USteda u proracunu direktno u vezi sa rezultatima aktivnosti kontrole

00 @80 000 THR Horwath HTL

Nizak Srednji Visok Haotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska kriistifka iaindunisa
1.4. Nadzor - detaljno
. Mnkoai____________________________

U HTZ-u nominirati iskusnu osobu i dati mu/joj odgovornost za nadgledanje programa evaluacije

Oblikovati godisnji nadzorni program za: regionalne turisticke zajednice, lokalne turistiCke zajednice, predstavnistva i urede u inozemstvu i sve

marketinske investicije

3. Definirati 3-5 mjera za mjerenje izvedbe — npr. anketiranje gostiju, praéenje komunikacije i imidza, evaluacija oglaSavanja, evaluacija odnosa
sa javnoSc¢u i medijima, evaluacija usluge gostima, itd.

4. Trening i edukacija zaposlenih koji ¢e provoditi evaluaciju izvedbe i raditi po mjerama za praéenje, sa donoSenjem priruénika Standardnih
Operativnih Procedura (SOP) do 2014. godine.

5. Pracenje izvedbe iz godine u godinu, te edukacija regionalnih TZ-ova o prac¢enju izvedbe, sa pocetkom u sijeénju 2014. godine.

N —

Tehni¢ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

+ Godisnji plan treba nasumi¢no rasporediti nadzorne aktivnosti, bez prethodne najave subjektima koje ¢e se nadgledati, kako bi se dobili Sto realniji i
objektivniji rezultati.

» Zaposlene je potrebno educirati i trenirati za aktivnosti Evaluacije (seminari, UNWTO, itd.). Dobro je uzeti u obzir opciju organizacije posebnih Seminara za
Evaluaciju za zaposlenike HTZ-a.

+ Razmotriti razne opcije za evaluaciju aktivnosti HTZ-a i odabir onih koje su najprikladnije i troSkovno nisu zahtjevne, vodedéi brigu o sljedeéem: ciljevima
aktivnosti, ukupnim sredstvima potroSenim na aktivnost (ukljuéujuci troSak zaposlenih i reZijske troSkove), te procjenu potrebnog budzZeta kao i procjenu
vremena potrebnog za izvjestaj

* Na kraju godiSnjeg programa evaluacije usporediti podatke te producirati saZeti izvjestaj, u kojem se navode rezultati po aktivnostima, npr. Oglasavanje,
Odnosi s javnoSéu i medijima, Direktna poSta, Kontaktni centar, ili pak po Glavnom uredu (za centralizirane funkcije) i Sluzbe za predstavnistva. Agregirati
rezultate tako da daju jasnu indikaciju ukupne ‘dodane vrijednosti’ generirane od strane HTZ-a u odnosu na ukupne rashode.

R | List | Stud | Pros | Sij | Vel | O | Trav | Svb | Lp | S | Kol | Rui | List | Stud | Pros_
v v v
Godisnji Identificirane 3 - 5 Spreman SOP priruénik za
program mjere mjerenje i evaluaciju

nadzora .
izvedbe

T R Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

1.5 Nadzorni odbor i Turisticko vijece

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent

iy

«900.000HRK 0
+
«120.000€ i 29%

Trenutna situacija Zeljena situacija

+ TroSkovi sastanaka Nadzornog odbora, Turistickog vije¢a i Sabora HTZ-a.
* TroSkovi prijevoza, najma, smjestaja, hrane i pica (catering), administracije,
itd.

 TroSkove Nadzornog odbora je potrebno neznatno povecati tijekom 2013.
godine.

* Nema posebnih prijedloga. + Sudjelovanje na sastancima nije manje nego u 2012. godini

T R Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

REEEERNE

Sadrzaj

Administrativni troskovi

Dizajn vrijednosti

Komunikacija vrijednosti

Distribucija i prodaja vrijednosti

Interni marketing

MarketinSka infrastruktura

Potpora nerazvijenim podrucjima

THRI##E & /A Horwath HIL

Tourism and Leisui

Operativni marketing plan
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.1 Potpora manifestacijama

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

_ Sezonalnost Kontinent
«3.000.000 HRK y N o
+
400,000 € * 100% XX @00

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Smanjena sezonalnost
+ U 2013. godini, distribucija proraduna treba biti kako slijedi:
* 50% proracuna za dogadaje koji se odrzavaju u periodima prije i
poslije glavne sezone (svibanj-lipanj ili rujan-listopad)
» 50% proracuna za dogadaje koji se odrzavaju u periodu glavne
sezone (srpanj-kolovoz)

* Potpora zabavnim, sportskim i ostalim dogadajima.

» Za program se apliciraju lokalne i regionalne TZ i HTZ ih evaluira prema
postavljenim kriterijima.

* |znos i odluku o dodjeljivanju donosi HTZ, koji transferira iznos nakon §to je
dogadaj zavrsio i subjekti programa dostave dokaze o utroSenim
sredstvima.

» Zadrzati mali broj dogadaja, da bi proraéuni mogli biti efikasni * Broj turista i posjetitelja dogadaja.

+ Veca involviranost lokalnih TZ i industrije. * Generirani direktni i indirektni prihod.

» Komunikacijska kampanja koja favorizira promociju dogadaja. * Kreiranje Zamora o posjeti Hrvatskoj van glavne sezone
00 @80 *0e T R Horwath HTL

Nizak Srednji Visok Haotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.1. Potpora manifestacijama - detaljno
. Kiwnikoraci______________

1. ZavrSetak izrade kompletnog popisa dogadaja u Hrvatskoj, sortirano po obuhvatu (medunarodni, regionalni/lokalni) te podijeljeno po periodima
glavne i pred/post sezone.

Izrada kriterija evaluacije za utjecaj dogadaja u glavnoj sezoni

Izrada kriterija evaluacije za utjecaj dogadaja u pred i posezoni

Fokus na manji broj dogadaja u glavnoj sezoni, kao i u periodu pred i posezone, sukladno prioritiziranom popisu, sastavljenom prema
kriterijima evaluacije za provedbu potpora.

el

Tehni¢ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

«  Kiriteriji za provedbu potpora u glavnoj sezoni moraju uzeti u obzir medunarodni imidz svakog dogadaja, broj ostvarenih posjeta / dolazaka turista tijekom
dogadaja, involviranost privatnog sektora kao podrske dogadaju i direktno generirane prihode.

»  Kiriteriji za provedbu potpora u periodu pred i posezone moraju uzeti u obzir dokazanu ili demonstriranu sposobnost upravljanja dogadajem, koristi koje ¢e
dogadaj donijeti destinaciji (direktne i indirektne), omoguciti snazan prikaz identiteta regije ili podrucja, te maksimizirati medijsku izlozenost i Zzamor o posjeti
Hrvatskoj van glavne sezone.

» Uspjeh i kvaliteta dogadaja mora se mjeriti standardnim metodama evaluacije (broj posjetitelja i ankete za posjetitelje koje daju odgovore o kvaliteti
dogadaja). Nadalje, direktni prihodi (prodaja ulaznica, usluge hrane i pica tijekom dogadaja, itd.) i indirektni prihodi mogu se mjeriti standardnim ekonomskim
metodama mijerenja utjecaja i procjenama.

+ Ako se dogadaj odrzava na lokaciji zatvorenog (ogradenog) tipa, efekti se mogu mijeriti brojem prodanih ulaznica, a ako se dogadaj odrzava na lokaciji
otvorenog (neogradenog) tipa, moguce je koristiti mnoge metode mjerenja (prebrojavanje posjetitelja, automatski brojaci, procjene prema zra¢nim snimkama,
itd.)

2012, 2013.

I
Rl | List | Stud | Pros | Si | Ve | Ou | Trav | Svb | Lp | S | Kol | Ru | Ust | Std | Pros_
/ 4 4

Ukupni popis Proces selekcije
dogadaja Kriteriji evaluacije

T R Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.2 Potpora razvoju DMO

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima
o Sezonalnost
*2.250.000 HRK N

Kontinent
o G 0
+300.000 € o +800% @00 "X X

Trenutna situacija Zeljena situacija

» Sukladno Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
te prijedlozima StrateSkog marketing plana 2010-2014, HTZ podupire

» Dobro uspostavljen i unaprijeden sustav DMO, koji ¢e lokalnu ekonomsku
projekte unapredenja i kreiranja DMO. aktivnost uciniti dinamicnijom i povecati konkurentnost destinacija, te
« Ipak, trenutno se slabo provodi zbog niske razine znanja na regionalnoj i naglasiti unapredenje proizvoda.
lokalnoj razini te nedostatku interesa.

+ U skladu sa novim zakonom koji se o¢ekuje krajem 2012. ili pocetkom 2013.

godine, nastoji se krenuti u modernizaciju uloge regionalnih i lokalnih
turisti¢kih zajednica.

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Dobro oblikovani edukacijski programi od strane neovisnih vanjskih * Poboljsanje performansi DMO-ova je prepoznato od strane turisticke
stru€njaka

industrije.
* Brza identifikacija podrucja za poboljSanje.

00 @80 000
Nizak Srednii Visok T R Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.2. Potpora razvoju DMO - detaljno
. Kiwnikoraci______________

Definiranje strateSkog plana upravljanja destinacijama — turisticka inventarizacija, resursi, vizija i postavljanje ciljeva

Identifikacija klju€nih subjekata na podrucju svake DMO, sa interesom ili mogucnoScu utjecaja na proces

Implementacija programa konkurentnosti: razvoj proizvoda, poboljSanje lokacija, unapredenje dostupa i signalizacije, itd..

Edukacijski programi za unapredenje i pripremu za novi sustav DMO (sukladno novom zakonu o turistickim zajednicama)

Uspostavljanje sustava destinacijskog menadzmenta — sa definiranjem klastera, marketingom, online strategijom, sustavom upravljanja posjetiteljima i
programima za proracuniranje

Kontrola dozivljaja posjetitelja i lokalnog stanovnisStva — evaluacija destinacijskog lanca vrijednosti

O O/IND ==

L

Tehni¢ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

+ Unapredenje konkurentnosti destinacija mora biti kao klju¢an cilj novo definiranog sustava DMO

* Ovaj program je u potpunosti aktiviran sa pozicije novog paket zakona o turistickim zajednicama i nema daljnjih prepreka formiranju sustava DMO u
Hrvatskoj. Do tog trena, HTZ moZe pripremiti radne grupe u regionalnim Turisti¢kim zajednicama kao Sto je prethodno navedeno, te tako imati sve spremno
za vrijeme prihvacanja Zakona.

» HTZ mora zapodeti provoditi prilagodene edukacijske programe od strane neovisnih vanjskih struénjaka, koji se fokusiraju na odredena podrudja koja
zahtijevaju brzo unapredenje, prije nego Stio se sustav DMO uspostavi.

2012, 2013.
 Ruj | List | Stud | Pros | Sij | Vel | O | Trav | Svib | Lip | S | Kol | Ruj | List | Stud | Pros |
vV v v
Uspostavljanje
Poéetak edukacijskih Novi paket zakona o sustava
programa turistickim zajednicama iess":jaf::s:‘t)g
(pr°°je°1')' R Horwath HTL chacemens

Hotel, Tourism and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.3 Razvojni program DMK

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«2.250.000 HRK | = I
«300.000 € NOVO

Trenutna situacija Zeljena situacija

» ZavrSen proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u 2014.
godini, §to ée omoguciti kreiranje jedinstvenih i pamtljivih doZivljaja i
turisti¢kih paketa posebnih interesa u periodima pred i post sezone, te u
kontinentalnim destinacijama.

+ Lista od 5-10 kandidata odabranih za po&etak razvoja DMK-ova na po&etku
2014. godine.

Kljuéni indikatori uspjeSnosti

* Prethodni Strateski marketing plan 2010.-2014. je predvidio kreiranje i
razvoj sustava DMK-ova kao jedne od kljuénih strategija koju je potrebno
razviti. Ipak, ova aktivnost do sada nije bila implementirana.

* Visoka involviranost i suradnja sa privatnih lokalnih poslovnih subjekata te

lokalnih i regionalnih TZ-ova. * Broj kandidata spremnih za kreiranje DMK-ova do kraja godine.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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2.3 Razvojni program DMK - detaljno
. Kiuwnkraci________________

Klju€ni koraci razvoja programa DMK mogu se sazeti u tri faze:

1.Planiranje

1. Identificirati i evaluirati poslovhe moguénosti za Hrvatsku po temama i geografskim regijama, uzimajuc¢i u obzir marketinske ciljeve za pred i

posezonu, te kontinentalne destinacije.

2. Razviti poslovni model za potencijalne DMK-ove i studije izvedivosti i njihovu profitabilnost. Komponente poslovnog modela mogu se definirati kao:
resursi i aktivnosti, prijedlog kljuénih vrijednosti, ciljne skupine, strategija distribucije, kljuéni partneri, procjena prihoda i troSkova.
Razviti marketing plan DMK-ova, u kojem ¢e se jasno definirati proces kreiranja i koraci za DMK
Oblikovati javni natje€aj za selekciju najboljih kandidata koji ¢e postati DMK
Definirati i ustanoviti potencijalna javna sredstva potpore
Kreirati ,Poduzetnicki priruénik koji ¢e se distribuirati potencijalnim kandidatima. Ovaj priruénik mora sadrzati: detaljno objasnjenje $to je DMK, kako
funkcionira, koje su njene funkcije, koji su koraci za njeno kreiranje, kljuéni faktori uspjeha, tipologija javnih sredstava potpore, uspjesni primjeri drugih
DMK-ova, studija izvedivosti za DMK model, itd.

o0 QN GO

2.Evaluacija i selekcija kandidata
1. Identificirati potencijalne kandidate zainteresirane za kreiranje DMK (turisticke/putni¢ke agencije i ostali kandidati koji nisu dio turistickog sektora, ali
su zainteresirani za poduzetnicke ideje, poput studenata postdiplomskih studija)
2. Kreirati veliki forum u Zagrebu. Nekoliko uspjeSnih DMK-ova iz drugih destinacija ¢e prenijeti svoja iskustva i koristi za turisticku destinaciju. Osim
toga, 3-5 kreatora turistickih paketa posebnih interesa ¢e takoder biti pozvani, da detaljno objasne zasto cijene DMK-ove.

3. Organizirati i odrzati razne regionalne seminare (6-10), kako bi se detaljno objasnio proces kreiranja DMK (,Poduzetnicki priruénik” ée se distribuirati
kandidatima)

4. Objaviti javni natjeCaj za javna sredstva potpore za kreiranje DMK

5. Zainteresirani kandidati kreiraju ponude za DMK sukladno javhom natjecaju

6. Evaluacija potencijala kandidata aplikacijom prethodno definiranih kriterija, uzimajuci u obzir identificirane poslovne moguénosti

7. (Odabir konacnih 10-15 kandidata i dodjela sredstava.

3.Tehnicka podrs§ka potencijalnim kandidatima
1. Savjetovanje i podrska selektiranim kandidatima.

T R Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.3 Razvojni program DMK - detaljno

Tehni¢ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

» Regionalne i lokalne turisticke zajednice trebaju pomodi pri identifikaciji potencijalnih kandidata za sudjelovanje na seminarima.
» Tehnicka podr8ka od strane vanjskih struénjaka bila bi korisna kao podr8ka kandidatima u u€enju kako da kreiraju i razviju proizvode za pred i posezonu, kao i u
kontinentalnim destinacijama, te kako da upravljaju novo kreiranim DMK.

Definiran Poslovni

Pocetak
model i marketing tehnicke
plan za DMK podrske

2012,

I
v v

Identificirane Odrs Odrzani Zavrseni javni
poslovne 7 rzag ; ':za"'l _ natjeéaji za kreiranje
prilike agreb forum  : regionalni DMK
seminari
T Horwath HTL 60
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.4 Ured za kulturni turizam

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
+1.128.000 HRK ‘ A(0
«150.400 € 60% ® OO ® OO

Trenutna situacija Zeljena situacija

» Ured za kulturni turizam trenutno obavlja veliki broj aktivnosti, koje se krecu » Sveukupno, aktivnosti sa mnogo viSe fokusa
od podrske brojnim malim dogadajima tijekom cijele godine Sirom zemlje,  Transformacija podr§ke malim dogadajima na fokus na aktivnosti sa velikim
do identifikacije lokacija, nastupa na sajmovima, oglasavanja, organizacije utjecajem
sastanaka sa partnerima, izrade dokumenata, newslettera, kalendara, * |zdavanje samo klju€nih publikacija
generiranja baze podataka, itd. » Edukacijski programi i Nagrade kulturnog turizma

Kljuéni indikatori uspjesnosti

* Prema njihovim implikacijama, pazljivo birati: * Povecéanje ponude kulturnog turizma u periodima prije i poslije glavne
* Dogadaje koji ce se podrzati (najvise 5), prema njihovom utjecaju sezone.
na ciljeve, te na promidzbu proizvoda kulturnog turizma Hrvatske
* Publikacije koje ¢e se financirati
» Sajmove na kojima ¢e se nastupati

@00 080 000
Nizak Srednii Visok T R Horwath HTL
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Hrvakska kriistifka iaindunisa
2.4 Ured za kulturni turizam - detaljno

Ured za kulturni turizam je namijenjen oduvaniju, razvoju i interpretaciji resursa kulturne bastine Hrvatske, te poticanju rasta i utjecaja na vizualne, literarne i
scenske umjetnosti podrucéja. Obzirom na zna€ajno smanjenje proraéuna (60%), ovaj ured ¢e se usmijeriti na kreiranje kompletne inventarizacije kulturne bastine
Hrvatske. Ova inventarizacija mora biti:

1.Kategorizirana u smislu vaznosti
2.Korisna i praktiéna za svakodnevnu upotrebu turistima, sa vrlo osnovnim opisom
3.Naglasiti / fokusirati / poticati ponudu temelju na kulturi u periodima prije i poslije glavne sezone.

Ovaj ured takoder treba podrzati produkciju visoko kvalitetnih multimedijalnih materijala koji prikazuju visoku vrijednost kulturne bastine, kao i koristi od posjete
Hrvatskoj u periodu pred i posezone.

Tehni€ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

* |nventarna lista kulturne bastine Hrvatske mora sadrzavati, po stavkama, osnovne informacije, $to €initi-5to ne &initi, prijedloge, savjete struénjaka,
informacije o najboljem vremenu posjete, cijene, radno vrijeme (ako je sezonsko), itd.

* Inventarna lista takoder mora biti dostupna u digitalnom formatu, mora biti prenesena na mikro-stranicu za kulturu na Internet stranici HTZ-a, te mora biti
dostupna na stranici na engleskom jeziku.

_ Ru | List | Stud | Pros | Sii | Vel | O | Trav | Svb | Lp | S | Kol | Rui | List | Stud | Pros_
v A A S— v
I}((:ttaelizglzzi :'raann i Inve ntar
Lista resursa Transfer na mikro-stranicu, na
kulturne bastine croatia.hr
T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.5 Marketing brendovi Hrvatske

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

750.000 HRK l’ Sezonalnost Kontinent
+100.000 € = NOVO ®0O0 'Y Yo

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Dobro postavljen sustav brendova (ne vise od 5 ili 6), razvijenih za:
» Unapredenje strukture turisti¢kih atrakcija, resursa i usluga.

* Trenutno se ulazu pocetni napori za implementaciju administrativnih * Povecanje percepcije vrijednosti od strane krajnjeg korisnika: turista.
oznaka, kao §to je znak Q za kvalitetu, sigurnosne procedure i sl. » PoboljSanje imidza i pozicioniranja hrvatskih destinacija.
+ Na trziStu nema marketinskih brendova (novo kreiranih)  Gosti razumiju i cijene brendove u pozitivnom smislu

* Povecéana prodaja €lanovima brenda

* Razvijeno obecanje brenda i pozicioniranje

* Dogovoren model upravljanja brendom: ljudski resursi, uloge, proradun,
kontrola.

+ Serija seminara 8irom zemlje za ispravnu i kompletnu komunikaciju
filozofije, cilieva i koristi brending programa za turisti¢ku industriju..

+ Online vidljivost kreiranih oznaka na Internet stranici od strane turisticke
industrije.

» U&inkovita komunikacija oznaka gostima.

* Broj brendova efikasno razvijenih i komuniciranih gostima.
» Postotak hrvatske turisticke ponude koji €ini dio ovog sustava
* Poveéana prodaja brendova

@00 880 9
Nizak Srednii Visok T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

2.5 Marketing brendovi Hrvatske - detaljno

Kljuéni kora0| v

2. lzraditi Poslovnl model + Marketing plan + Studiju izvedivosti za b|Io koji brend (koji se mogu primijeniti za razvoj bilo kOJeg brenda)
3. Definirati podrsku od strane HTZ-a i Ministarstva turizma, koja ¢e biti na raspolaganju kompanijama u ovom projektu (promocija,
tehni€ka podrska tijekom perioda implementacije, itd.)
4. Razumijevanje interesa razliCitih sektora za razvoj ovih brendova, te izbor 3 brenda koji ¢e se kreirati tijekom 2013. godine:
4.1. Kreirati (ako ve¢ ne postoji) bazu podataka svih potencijalno zainteresiranih turistickin kompanija u Hrvatskoj, te
uspostavljanje kontakta s njima
4.2. Tura po regijama, sa ciliem objasnjenja projekta kompanijama, te regionalnim i lokalnim turistickim zajednicama —
informacije o poslovhom modelu i studiji izvedivosti, koristi brendova i na€inu na koji se mogu zajednicki promovirati:
komunicirati projekt sa cijelom turisticCkom industrijom.
Za svaki od tri odabrana brenda:
1.Definirati i usuglasiti se oko obecanja brenda i pravila igre: sve kompanije moraju potpisati sporazum
2 .Definirati precizan poslovni plan za svaki brend: prihode, troSkove, ponudenu vrijednost, cilijeve, klju€ne resurse, podrsku, itd.)
3.Zaposliti brend menadzera (jedan po brendu) i definirati njegove/njene odgovornosti i koristi
4 .Razviti trogodisnji razvojni i marketinski plan za brend (2014. — 2016.)
5.Definirati tehni¢ke specifikacije komercijalne platforme koja ée se koristiti za prodaju proizvoda pod svim kreiranim
brendovima

Tehnlcka specmkacualkomentarllpruedI02|

* 2013. je godina (i proracun) za planiranje i komunikaciju brendova. Operativni pocetak je sijecanj 2014. (najranije).
» Svi brendovi koristiti ¢e istu komercijalnu platformu. Kompanije ¢e popunjavati bazu podataka, a menadZzer platforme ¢e
konfigurirati, definirati procese i izvrSavati svakodnevne zadatke koristeci ovaj alat.

- e
o2 |
I = s == N =1 A =7 I s e = [ =

Izradenl Poslovni i Zapoceta

Marketinski plan i Odabram najbolji komunikacija

Studija izvedivosti | Prendovi brendova

T R Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Hreatska knilstikka fajedaina

Komforni

kamping

Alternative:

Obiteljski kamping
Panoramski kamping
All inclusive kampovi
Itd.

T
TOURIGM
ADVIEORE

Sarmantni
hoteli
Hrvatske

Alternative:

Hotel za odrasle

Hotel za obitelji i djecu
Hotel za sastanke
Sportski hotel

Itd.

& N Horwath HTL

Hotel, Tourisrm and Leisure

Operativni marketing plan

Teoretski marketing brendovi koji se mogu razviti

Najbolji
privatni
smjestaj
Hrvatske

Alternative:

Bez interneta
Ugodni mali
hoteli Hrvatske
Panoramske
sobe

Itd.
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Hreatska knilstikka fajedaina

REEEELE

Sadrzaj

Administrativni troskovi

Operativni marketing plan

Dizajn vrijednosti

Komunikacija vrijednosti

Distribucija i prodaja vrijednosti

Interni marketing

MarketinSka infrastruktura

Potpora nerazvijenim podrucjima

THRI##E & /A Horwath HIL

Tourism and Leisui

66
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Hreatska knilstikka fajedaina

Online Offline
komunikacije komunikacije
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.1 Internet oglasavanje

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

18.750.000 HRK . %* Sezonalnost Kontinent
] . . p N + o
«2.500.000€ i 109% 00 00

Trenutna situacija Zeljena situacija

+ Aktivnosti prikaza su viSe fokusirane na specifi¢ni sadrzaj i odredeni

/'\_‘

» Upotrebljavaju se dva kanala: druStvene mreze + prikaz na portalima. vremenski period u godini, sa smanjenjem (gdje je moguce) broja opc¢ih
» Oba kanala su aktivna izmedu svibnja i rujna. poruka i/ili sveukupnih brending kampanja u 2013.
* Prikaz se vrsi u 19 zemalja: A, UK, GER, ITA, CZE, BEL, RUS, SWI, SWE, » Poveéana prisutnost na drustvenim mrezama, idealnim za poruke o pred i
FIN, NET, FRA, HUN, SLOV, SPA, DEN, POL, NOR, SLOK. post sezoni kao i/ili kontinentalnim destinacijama
* Prisutnost na drustvenim mrezama u 12 zemalja: A, CZE, SLOV, HUN, UK, * Smanjeni broj trziSta sa poveéanom snagom poruka koje se isporucuju
RUS, GER, ITA, POL, NET, FRA, SPA. (maniji broj trzista = veci proracun po trzistu)
T s
* Privlacan dizajn prikaza (upotreba visoko kvalitetnih fotografija i inovativnih » Povecanije click through pokazatelja.
formata prikaza nakon analize oglednih primjera). » Povecanje broja jedinstvenih posjeta na Internet stranicu HTZ-a.
» Relevantnost i reprezentativnost odabranih online portala na svakom trzistu + PoboljSano pozicioniranje Internet stranice na pretrazivac¢ima.
za prikaz poruka » Povecana aktivnost na drustvenim mrezama (like-ovi, komentari, postovi,
+ Aktivna prisutnost na drustvenim mrezama sa dodanom vrijednoSéu. tweet-evi, itd.).

00 @80 000
Nizak Srednii Visok T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.1 Internet oglasavanje - detaljno
. Kiwnikoraci______________

1. SEM: Optimizacija broja impresija prema:

* Optimiziranju klju€nih rijeci pretrazivanja;

* Fokus na klju¢na trzista;

* Unapredenju URL i strukture Internet stranice
PoboljSati i povecati prisutnost na kanalima drustvenih medija, osobito sa porukama o pred i post sezoni
Odabrati display alternative sukladno sveukupnoj marketindkoj strategiji (prema trzistima) i koristiti alate poput remarketinga
Kontinuirano pracenje performansi Internet stranice (SEQO) i prometa generiranog od search (SEM) aktivnosti, te usporedba
dolazaka prije i poslije kampanja ili drugih marketinskih aktivnosti.

A LDTND

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

» Voditi brigu o0 SEM aktivnostima vezanim uz ponudu kreiranih paketa za periode pred i posezone: predvidjeti precizno povecanje
proracuna za SEM tih paketa

« Suradivati sa timom Google-a temeljem vlastite strategije (klju€na trzista), koristiti njihova dubinska znanja i razumijevanje pravila
igre, ali uzimajuci u obzir njihovu inicijalnu poziciju i interese.

i | vt [ sud [ Pros | s | Vo | Oau | Trav [ svb [ Up | s | Kol | Fu | uist | st | Pros_
Kontinuirano Y 'Definirana 'Implementirana
pra(?enje stravtegija za SEM strategija
operativnih drustvene
alata medije

T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.2 SEO i SEM strategija

prorac¢un 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

6.000.000 HRK * Sezonalnost Kontinent
°0, . p N + o
«800.000€ ‘ﬁN "% 00 'Y XK |

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Fokusiranje aktivnosti ogladavanja, u smislu vremena i trZidta na koja se
investira

» Povecanje broja impresija na trzistima kroz preoblikovanu Google AdWords
strategiju. Sa postoje¢im marketinSkim ciljevima, broj impresija trebao bi
doseci vrhunac 4 do 5 mjeseci prije glavne sezone, kako bi se promovirala
kompletna ponuda za period pred i posezone.

.

* Trenutno se veliki dio proracuna (unutar AdWords i drustvenih medija) trosi
tijekom perioda glavne sezone i na trzistima koja tradicionalno puno putuju
tijekom u tim mjesecima: u€inkovitost je, stoga, vjerojatno niska

» Maniji iznosi troSe se na mnogo trzista (AdWords na 19, Drustveni mediji na
12), Sto pretpostavlja smanjene stope efikasnosti

» SEO strategija: provesti istrazivanje klju€nih rijeci, kreirati (i kontinuirano * Broj ostvarenih impresija na kljuénim trziStima i za definirane periode.
revidirati) susretljive tagove naslova i opise meta fagova, optimizirati kljuéne » Organsko pretrazivanje daje visoki broj odgovora na kljuéne rijeci za
rije€i za anchor tekst, koristiti URL povezivanije i nuditi kvalitetan sadrzaj. Hrvatsku.

» SEM strategija: ponuditi dobre odgovore na odabrane kljuéne rijedi
pretrazivanja

00 90 L L1 T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.3 Viralna marketing kampanja

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

4.500.000 HRK 5 Sezonalnost Kontinent
*600.000 € - NOVO ®0O0 000

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Isporucena poruka ciljanim korisnicima o koristima posjete Hrvatskoj u pred
i post sezoni i/ili destinacijama na kontinentu.

* Povecani interes medija preko originalnih pri¢a koje se temelje na
interesantnim idejama koje korisnici medusobno dijele i Sire putem mreza i

* Trenutno ne postoji elektronickih oblika komuniciranja.

* Napomena: U sluéaju pojave tehnickih problema i nemogucnosti dizajna i
lansiranja viralne marketing kampanje prije oZujka/travnja 2013. godine,
alocirani proracun c¢e se prenamijeniti u okviru aktivnosti “3.1 Internet
oglaSavanje”.

» Razvoj kreativne, snazne i atraktivne viralne kampanje koja se fokusira na
koristi posjete Hrvatskoj u pred i posezoni i/ili kontinentalnim destinacijama.

» Analiza oglednih primjera prethodnih viralnih kampanja.

» Angazirati medunarodno relevantnu agenciju za razvoj kampanje

+ |dentificirati pojedince sa visokim potencijalom za drustvene mreze i
plasirati Zeljenu poruku prema njima.

* Broj utjecaja

eC0 @80 08
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.3 Viralna marketing kampanja - detaljno
. Kiuwnkraci________________

Raspisivanje medunarodnog natjeCaja ideja za viralnu kampanju

Diskusija o alternativama i dogovor o konaénom formatu i sadrZaju kampanje

Potpisivanje ugovora sa medunarodno priznatom online marketing agencijom, koja ¢e biti odgovorna za komunikaciju kampanje
Lansiranje kampanje

Praéenje efekata na croatia.hr, na regionalnim Internet stranicama i kompanijama koje suraduju sa HTZ-om na ostalim
programima

s G IND

Tehni¢ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

* Prethodno iskustvo u viralnim kampanjama biti ¢e prednost za dizajn kompaniju (ili kompanije) sa kojima ¢e se ugovoriti izrada
kampanje

+ Ugovorena PR agencija mora suradivati sa agencijom za oglasavanje koja Ce izraditi viralnu kampaniju, u trenutku kada cCe se
materijali kampanje Siriti na klju¢nim trzistima

* Pracenje drustvenog Zamora kreiranih kampanjom, u smislu ‘likeova’ na Facebooku, pregleda na YouTube-u, Tweetova i re-
Tweetova o kampaniji ili o Hrvatskoj,nakon kampanije, i sl.

.

w2 s

mmmmmvmmmmmmm
v v

Zavrsen Dizajnirana Lansirana
natjecaj ideja kampanja kampanja
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.4 Upravljanje Internet stranicom

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

«3.750.000 HRK o Sezonalnost Kontinent
: +
+500,000 € % AL XX XX

Trenutna situacija Zeljena situacija

» Unapredenje sadrzaja i viSe orijentacije na marketinske ciljeve.

+ Periodiéna nadogradnja i osvjezavanje sadrzaja Internet stranice.

+ Kreiranje mikro-stranice specijalizirane za pred i posezonu, koja naglasava
koristi posjete Hrvatskoj u tim periodima. (ova mikro-stranica ima ulogu
podrske aktivnosti ,2.4. Dizajn i komunikacija ponude i paketa za pred i
posezonu®).

» Optimizacija Internet stranice za mobilne i ostale prijenosne uredaje .
Aplikacije se razvijaju za sve platforme i sa sadrzajem koiji je orijentiran na

» Odrzavanje Internet stranice (usluge najma web posluZzitelja, redovno
odrzavanje, nadogradnja programskog koda, licence/dozvole, itd.).

* Nadogradnja Internet stranice za bolje praéenje korisnika, brze pretrazivanje
sadrzaja i uredivanje dizajna Internet stranice.

* Kreiranje novih sadrzaja na centralnoj Internet stranici i na drustvenim
medijima.

SO L : cilieve.
’ Anahza ' ovptlmlzacua = uglavnom poziclla strgmcg (pag? rank) na + Optimizacija trenutnog pretraZivaca, Cije je proracun ve¢ uklju€en u ovu
pretraZzivatima (Google, Yahoo, MSN, Bing) i optimizacija organskog e

pretrazivanja. « Unapredenje multimedijalnih materijala koji se nude online.

» PoboljSana prisutnost na kanalima drustvenih medija.

« Kreirati mikro-stranice sa sadrzajem koji je orijentiran na pred i posezonu iili

kontinentalne destinacije. * Broj re-Twittova i stranica objavljenih na Facebooku.
* |zvrsnost u aktivhostima organskog pretrazivanja. * Dovoljan broj posjeta novo kreiranim mikro-stranicama za priviaéenje
» Aktivacija elemenata geo-lokalizacije. sredstava za njihovo financiranje (barem djelomi¢no).

* |zrada kolekcije aplikacija za Hrvatsku.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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3.3 Upravljanje Internet stranicom - detaljno
. Kiwnikoraci______________

1. Kreiranje mikro-stranice u svrhu povecanja vidljivosti ponude i paketa za pred i posezonu i za kontinentalne destinacije, te
predstavljanje koristi posjete Hrvatskoj tijekom pred i posezone, kao i posjete kontinentalnim destinacijama

PoboljSanje sveukupne vidljivosti Centralnog pretraZivaca na croatia.hr

Takoder, za Centralni pretraziva€ poboljSati moguénosti njegove navigacije, poboljSati estetski dojam, uvesti nove filtere, itd.
Objava natje€aja za kompaniju koja ¢e konvertirati sadrzaje stranice croatia.hr sa najvise prometa tijekom 2011. godini, u format za
mobilne uredaje i ostale elektroniCke prijenosne uredaje

Zadrzavanje postojecih poslova na odrzavanju Internet stranice (web posluZzitelj, licence/dozvole, itd.).

Optimizacija pozicioniranja Internet stranice pri organskom pretrazivanju.

Osigurati da se novi multimedijalni materijali kreirani tiiekom 2013. godine znacajno koriste na croatia.hr

Kreiranje, upravljanje i kompilacija aplikacija vezanih uz Hrvatsku (geo-lokalizacija, editiranje i dijeljenje slika, recenzije, itd.), te
poku$aj orijentacije nekih od njih prema marketindkim ciljevima za pred i posezonu i kontinentalne destinacije.

LD KD

ol B

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

+ Bliska suradnja sa timom Google-a, za optimizaciju klju€nih rijeci pretrazivanja, koje ¢e povratno usmjeravati na HTZ Internet
stranicu tijekom cijele godine, s posebnim fokusom na mikro-stranice za pred i posezonu i kontinentalne destinacije.

I
_Rul | Ust | Stud | Pros [ & [ Vell | O | Trav | b | Lp | &p [ Kol | Ru | List | Stud | Pros |
vV v v v

Operativne Optimizacija Dostupni sadrzaji za Inkorporirani novi
mikro-stranice centralnog mobilne uredaje i ostale multimedijalni
pretrazivaca elektroni¢ke prijenosne materijali (kad su

uredaje dostupni)
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.5 Blog putovanja

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«1.500.000 HRK E | NOVO

«200.000 € 00 00

* Razvoj najmanje 2 blog putovanja, kako bi se relevantnim blogerima na
klju€nim trziStima pokazale koristi posjete Hrvatskoj u periodima pred i
posezone, te posjete kontinentalnim destinacijama.

« Trenutno ne postoje » Nenov¢€ani doprinos od strane lokalnih poduzeéa (osiguranje smjestaja,

transporta, obroka, aktivnosti, itd.)

* Pozvani blogeri moraju doZivjeti realna i jedinstvena iskustva, razli¢ita od
onih u konkurentskim destinacijama. U protivnhom, njihov putopis o
destinacijama nece imati znacajan efekt.

* Broj izvedenih blog putovanja

+ Blogovi objavljeni tijekom 2013. od strane blogera sa liste kao rezultat
putovanja.

* Povecéanje online konverzacija o Hrvatskoj na kanalima drustvenih medija,
na kljuénim trzistima.

» Odabrati najutjecajnije blogere sa kljuénih trzista

+ |dentificirati i blogerima ponuditi najbolje dozivljaje i iskustva
« Pratiti generirani utjecaj (konverzacije)

* Snazna suradnja javnog i lokalnog privatnog sektora

00 @80 000 THR Horwath HTL
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3.5 Blog putovanja - detaljno
. Kiuwnkraci________________

Kljuéni koraci u organizaciji blog putovanja mogu se sazeti unutar 4 faze:
1.Planiranje i priprema blog putovanja
1. Postaviti glavni cilj blog putovanja (povecéanije svijesti o Hrvatskoj u pred i posezoni, za odredene turisticke proizvode)
2. Razviti program aktivnosti, dozivljaja i dogadaja koji ¢e doprinijeti da se blogeri osjecaju posebnima. Ostaviti prostor za slobodno vrijeme.
3. Organizacija regionalnih sastanaka sa javnim sektorom i privatnim lokalnim subjektima, u svrhu njihovog angazmana. Objasniti koristi (visoki medijski
efekt dogadaja) i oéekivanja HTZ-a (suradnja u smislu besplatnog smjestaja, besplatnog transporta, obroka,suvenira i sl. za blogere).
Dogovor sa javnim i privatnim operatorima.
Organizacija logistike:
1. Odabir lokacija za blog putovanja (vazno je blogerima osigurati bezi¢ni pristup internetu)
2. Pripremiti pozivnice za slanje
3. Kreiranje mikro-stranice unutar hrvatske Internet stranice specijaliziranu za blog putovanja, gdje ¢e se azurirati sadrzaj, dodavati fotografije,
objave u medijima, itd.).
4. Mogucnost pripreme paketa dobrodoSlice za blogere (lokalni proizvodi, originalni suveniri, planiranje putovanja, itd.) kako bi se pomoglo u
kreiranju imidza ove aktivnosti..
6. Kreiranje hashtaga (za Twitter) koji odgovara ovoj aktivnosti, poput: #blogtripCroatia, #Croatiaoffseason, itd.

4.
5.

2.0dabir kandidata blogera
1. Identificirati utjecaje blogere na kljuénim trzistima, te po temama, ako je moguce (nauti¢ki turizam, odmori, priroda, posebni interesi, itd.)
2. Provijeriti utjecaj blogera prije slanja poziva. Provijeriti njihove upise na Twitteru i ostalim drustvenim medijima, te saznati kakva je njihova online
reputacija.
3. Odabir blogera koje ¢e se pozvati (najviSe 12-15 z svako blog putovanje)
4. Poslati pozive i raspored putovanja.
5. Organizacija konacne liste blogera.

3.0drzavanje blog putovanja (jedno putovanje u predsezoni, a drugo u posezoni. U oba slu¢aja potrebno je ukljuditi kontinentalne destinacije)

4.Mjerenje rezultata
1. Kompilacija generiranih materijala i informacija.

2. Koristenje alata za evaluaciju povrata ulaganja, evaluacija investiranog novca i vremena, ocjena ekonomskih efekata na ukljuéena podrugja, itd.)
3. Kreiranje dosjea i izrada objave za medije sa rezultatima blog putovanja.

T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.5 Blog putovanja- detaljno

Tehni¢ka specifikacija’lkomentari/prijedlozi

+ Identifikacija blogera mora se raditi uz podrSku predstavnistava i ureda u inozemstvu.

+ KoriStenje KLOUT alata za provjeru utjecaja blogera (rezultat od 50 bodova je dobra osnova) ili ALEXA alata za provjeru SEO ranga njihovih blogova.
«  Uvijek je pozitivho takoder pozvati lokalnog poznatog blogera, koji je aktivan na drustvenim mrezama.

+ Osoba iz HTZ bi trebala pratiti goste na njihovom putovanju, te voditi i moderirati sve aktivnosti.

*  Wi-Fi Internet veza mora biti dostupna tijekom cijelog putovanja u svim posjecenim destinacijama.

2012, 2013.

— - -
s [ s [ sus [ pros | s | ey | o [ Trav [ oo | p | s | Ko | mu | st | sua | pros
v v v v v

Dizajnirana Odrzano blog Odrzano blog
blog putovanja putovanje u putovanje u
pred sezoni posezoni
Odabir i pozivanje Izmjereni
blogera rezultati blog
putovanja
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.6 Udruzeno oglasavanje

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

o Sezonalnost Kontinent
*56.250.000HRK 4 o
+
«7.500.000 € i 24% 0O @00

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Povecéana investicija u udruZeno ogladavanje.

» Optimiziran sustav sa dva cilja: biti jednostavniji i veci doprinos privatnog
sektora za marketing aktivnosti.

» Smanjenje administrativnih poslova HTZ.

* Pravovremenost procesa za bolje planiranje.

» Danas postoji 13 modela udruzenog oglasavanja privatnog sektora sa HTZ-
om. To znadi veliki administrativni posao za djelatnike HTZ-a.

* Manjak znanja o proracunu za sljede¢u godinu €ini planiranje aktivnosti
unaprijed gotovo nemogucim.

» Reducirati i pojednostavniti broj modela udruzivanja radi poboljSanja
efikasnosti.

+» Postavljanje alata mjerenja efikasnosti, kako bi privatni sektor imao
povjerenja da je njihova investicija pod striktnim nadzorom i da se u
potpunosti uskladuje sa definiranim cilievima i vremenskim okvirima.

* Broj potpisanih ugovora

* Visina investicije od privatnog sektora

» Broj modela udruZivanja koji se mogu koristiti u narednim godinama.
* Broj dolazaka / nocenja turista

00 @80 000 THR Horwath HTL
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3.6. Udruzeno oglasavanje - detaljno
. Kiuwnkraci________________

Smanjenje broja modela — 13 trenutnih modela, potrebno je reducirati.

Definiranje alata za pracenje ucinkovitosti koji ce se koristiti (kao sigurnosni element za privatni sektor)
Objavljivanje javnog natjecaja za inicijative udruzenog marketinga

Aplikacijski period i proces donoSenja odluka sa potpisivanjem ugovora

Mijerenje ucinkovitosti (efekti prije i poslije oglasavanja)

O3 GO IND ==

Tehnicka specifikacijalkomentari/prijedlozi

* Modeli udruzenog oglasavanja moraju se fokusirati na periode pred i posezone, kao jedini nagin za povecanje interesa za Hrvatsku u vansezonskom periodu.
+  Optimizirani sustav modela udruzivanja ima dva cilja: smanjenje administrativhog posla HTZ-a vezano uz broj aplikacija i priprema za ugovaranje, te dodatno
povecanje investicija privatnog sektora u marketing aktivnosti.
» S druge strane, privatni sektor je ohrabren — zbog alata za praéenje u€inkovitosti — da je dogovoreni budzet potroSen u skladu sa postavljenim ciljevima i
vremenskim rokovima. Treba utvrditi kriterije za odabir subjekata za oglasavanije.
* Modeli koje je potrebno uzeti u obzir za udruzeno oglasavanje reducirani su sa 13 modela na 7, i to kako slijedi:
+ MODEL | - Promocija destinacijske ponude smjestaja - zadrzati, sa manjim prilagodbama:
+  Samo smijestajni objekti putem TZZ i nizeg sustava TZ mogu aplicirati za ovaj program, prijave ostalih subjekata neée biti prinvaéene
+ U slu€aju kada nizi sustav ne moze sudjelovati u oglasavaniju, privatni subjekti participiraju do 75%
» Za kontinentalne destinacije / nerazvijena podrudja, participacija HTZ-a iznosi do 50%
* Prijava jednog subjekta je mogu¢a samo po jednoj varijanti
+ MODEL Il -Promocija cijele destinacije - - zadrzati, sa manjim prilagodbama:
+ Samo sustav TZ-a se kvalificira za sudjelovanje u ovom programu, pa su stoga sve profesionalne udruge isklju¢ene
* TZ se mogu aplicirati za bilo kolji iznos, bez restrikcija
+ Za kontinentalne destinacije / nerazvijena podrudja, participacija HTZ-a iznosi 75%
+  MODEL Illl - Promocija programa s organiziranim prijevozom u periodu pred i posezone — prijasnji model IV - zadrzati, sa manjim
prilagodbama:
* TA koji imaju odredeni broj rotacija u pred i posezoni
* TA koje imaju najmanje 24 rotacije u kontinuitetu na jednoj zraénoj luci mogu se aplicirati za ovaj model,
* Odredeni TO/TA mogu se aplicirati za samo jednu varijantu

T R Horwath HTL
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3.6 Udruzeno oglasavanje — detaljno (nastavak)

Tehni€ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

+ MODEL IV. - Oglasavanje organiziranih programa za destinacije (kombinacija prijasnjih modela V, VI & VII)
* Regije mogu suradivati sa HTZ-om na programima za koje se kandidiraju
*  Princip suradnje je 50%:50%
* Regije HTZ-u dostavljaju prijedloge programa prije nego se objavljuje natjecaj
* Iznosi za pojedine regije ¢e se odobriti sukladno realiziranim no¢enjima u godini prije objave natje€aja, sa odredenim ustupcima primorskih
prema kontinentalnim regijama.
+ MODEL V. — Oglasavanje organiziranih zimskih programa
*  Programi s organiziranim zra¢nim prijevozom, s najmanje 10 rotacija na jednu zracnu luku
+ Ukljucivanje programa sa autobusnim prijevozom i najmanje 4 noc¢enja za 10 rotacija u kontinuitetu po svakoj destinaciji.
+ MODEL VI. — Oglasavanje organiziranih autobusnih tura
*  Programe autobusnih tura Organizator ne moze kandidirati niti po jednom drugom modelu.
+ MODEL VIl -”Upoznaj kontinentalnu Hrvatsku”— oglasavanje organiziranih programa na kontinentu, isklju€ujuéi Grad Zagreb
+ Za sva putovanja na kontinentu, uklju€ujuéi Skolske ekskurzije / putovanja penzionera sa organiziranim autobusnim prijevozom i najmanje
jednom noéenjem
+  Ove programe organizator putovanja ne moze kandidirati niti po jednom drugom modelu
» Organizator moze odredeni program kandidirati samo po jednom modelu.
* Regije mogu odrediti dio resursa, sukladno njihovim potrebama.
+ Dodatni pozitivni uvjeti se predlazu za nerazvijena podrudja:
+ Vedi udio participacije HTZ-a u Modelima I. i Il., te moguénost kandidiranja za gradove, u slu€aju da regionalne TZ nemaju sredstava.
* Posebni programi za kontinent / nerazvijena podrucja (Model VII.), za organizirana putovanja autobusom, sa najmanje jednim nocenjem, uklju€ujuci
putovanja penzionera i Skolskih ekskurzija.
* Veca sredstva za program "Upoznaj kontinentalnu Hrvatsku”

_ Ry | List | Swd | Pros | Si | Vel | O | Trav | Svb | Lp | S | Kol | Ru | List | Stud | Pros_
v v v
Javni natjec¢aj za Potpisivanje ugovora Evaluacija procesa
udruzeno ugovaranja

oglasavanje
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3.7 Offline oglasavanje

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
*25.422.990HRK ‘ _E90
*3.389.732€ 52% 0O ®0eO0

Trenutna situacija Zeljena situacija

» TV oglasavanje dobiva najznacajniji dio proracuna, a fokusira se na

globalne kanale (CNN, Eurosport, BBC world, Euronews). » Snazno smanjenje prisutnosti u offline medijima
» OglaSavanje u tisku je tematizirano, gdje je prikladno (po proizvodu), a na * Fokusiranje proracuna na ciljane kanale koji ve¢ postoje na trzistu, te
nekim trzistima (Velika Britanija, Nizozemska, Spanjolska, itd.) ono ukljuéuje povecéanje sveukupne ucinkovitosti
odredene PR aktivnosti + Veci fokus offline oglasavanja na promociju hrvatskih destinacija uglavnom
» Vanjsko ogla8avanje uklju€uje jumbo postere, billboarde, city lights, itd., sa u periodima prije i poslije glavne sezone.

ciliem povecanja pozitivnih emocija o Hrvatskoj.

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Povecati prisutnost u selektivnim TV kanalima (i ostalim tiskanim
materijalima), a istovremeno smanijiti prisutnost u opéim TV kanalima, koji
doprinose isklju€ivo podizanju svijesti o Hrvatskoj opéenito.

* Provodenje offline kampanja oglaSavanja sa viSe fokusa, vodeci brigu o
promociji pred i posezone i/ili ponude kontinentalnih destinacija

* % ciljne skupine obuhvacen hrvatskim turistiCkim kampanjama.
» Povecana svijest o Hrvatskoj kao destinaciji za pred i posezonu.

eC0 880 000 T R Horwath HTL
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3.7 Offline oglasavanje - detaljno

1. Definiranje nove strategije za offline ogladavanje.

2. Odabir 4-5 podruéja na kljuénim trziStima sa visokim potencijalom za dolazak u Hrvatsku na odmor van glavne sezone. Na primjer:
1. Zemlje, podrudja ili gradovi u blizini Hrvatske kojima je destinacija dostupna automobilom.
2. Gradovi koji su dobro povezani zracnim linijama u periodu pred i posezone.

3. Priprema i objava natjeCaja za ponude za svako odabrano klju¢no trziste/podrucje/grad.

4. Odabir ponuda i zakljuCivanje natjec€aja.

5. Pocetak dizajniranja kampanje i diskusija o detaljima.

6. Lansiranje kampanja orijentiranih na pred i posezonu.

7. Pocetak pracéenja rezultata kampanja na kljuénim trziStima i identifikacija podrucja za napredak za sljedeée kampanije.

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

+ Potreba za kontinuiranom podrS§kom novoj agenciji za odnose s javnoS¢u i njenim uredima na klju€nim trZistima.
* Lansirane kampanje moraju oglasavati ponudu i proizvode u periodu pred i posezone, jednako kao i mikro-stranice na Internetu koje ¢ée biti
dizajnirane za promociju ove ponude.

I T
[ s | s [ ros | 50 | veu | om | Trav [ svb | b | s | Kot | R | et | swa | s
v v v v

Definirana i Zakljuéeni natije€aji Lansiranje offline Evaluacija rezultata
prihvaéena nova za ponude na kampanje kampanje
strategija kljuénim trziStima
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3.8 Odnosi s javhoscu & newsletter

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«7.500.000 HRK
«1.000.000 € 00 00

Trenutna situacija Zeljena situacija

+ 71%

» Nagrade i newsletteri su temelj trenutnih PR aktivnosti.

+ Studijska putovanja za novinare organiziraju se za relevantne novinare i
kreatore misljenja na kljuénim trzistima.

» E-newsletter Salje se medunarodnim medijima (na 15 razliCitih jezika).

* Intenzivno, pametno i koherentno koriStenje odnosa s javnoScu, u svrhu
upravljanja i odrzavanja pozitivhog imidZza Hrvatske na kljuénim trZistima.

» Posebna paznja daje se pitanjima vezanim uz pred i posezonu ifili
kontinentalne destinacije (dogadanja, ponuda, itd.).

» Ugovor sa profesionalnom PR agencijom o upravljanju imidZzom Hrvatske
na kljuénim trZistima, sukladno homogenim strategijama i obrascima.

« Orijentirati PR aktivnosti prema marketin8kim ciljevima (pred i posezona i/ili
kontinent).

+ Osigurati pozitivan prikaz Hrvatske u svim komunikacijskim kanalima.

» Brz odgovor na sve negativhe dogadaje.

* Broj generiranih pozitivnih ¢lanaka o Hrvatskoj (neplaéenih) i njihova trziSna
vrijednost
» Povecdana svijest i vidljivost Hrvatske u kljuénim tiskanim medijima.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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Hrvakrka kriistifka sajpdaina
3.8 Odnosi s javhosc¢u & newsletter - detaljno

Kljuéni koraci za uspostavu nove strategije odnosa s javnoSéu mogu se sazeti u 4 faze:
1.Pretrazivanje i odabir PR agencije
1. Priprema i objava natje€aja za odabir agencije za odnose s javno$éu
2. Dobivene i evaluirane ponude kandidata
3. Dodjela ugovora najboljoj prezentaciji ponude (iskustvo sa turistickim destinacijama, znanje o Hrvatskoj, itd.)
2.Dizajniranje nove PR strategije
1. Odabir osobe u HTZ-u koja ¢e biti odgovorna za komunikaciju sa PR agencijom
2. Definiranje ciljeva i strategije u suradnji sa PR agencijom, sa fokusom na komunikaciju kljuénih poruka, vezanih uz:
1. Proizvode i ponudu u periodima prije i poslije glavne sezone, te novu specijaliziranu Internet stranicu
2. Pristupanje Hrvatske u Europskoj Uniji u srpnju 2013. godine.
3. Definiranje plana aktivnosti u suradnji sa PR agencijom, za svako klju€no trziSte (objave u medijima, studijska putovanja za novinare, pozivi na
sajmove, ¢lanci, blogovi, itd.)
3.Uspostavljanje dogovora o suradnji
1. Prikupljanje lokalnih vijesti od strane odgovorne osobe u HTZ u, koja ée ih prenositi PR agenciji. Prikupljene vijesti su iz: samostalnih lokalnih
novinara, te lokalnih i regionalnih turisti¢kih organizacija.
2. Definiranje ugovora o suradnji sa samostalnim novinarima o pisanju newslettera, objava u medijima, itd.

4 Mjerenje rezultata
1. Pracenje rezultata PR aktivnosti i identifikacija mogucih poboljSanja za sljedeéu godinu

Tehni¢ka specifikacija’lkomentari/prijedlozi

* Preporuca se odabir PR agencije sa medunarodnom reputacijom , koja ima urede u zemljama klju€nih trziSta Hrvatske. Odabrana agencija
takoder treba imati ured u Zagrebu, ili nekom drugom gradu u Hrvatskoj, zbog lakSe svakodnevne komunikacije.

Ry | Lst | Stud | Pros | Si | Vel | Oiu | Trav | Svb | Lp | Sp | Kol | Ry | List | Stud | Pros
v v v v
Zakljuéen natjecaj za Definirana stratefiia Pocetak PR aktivnosti Mjerenje i evaluacija rezultata
PR agenciju ) PR aktivhosti

za klju€na trzista
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.9 Brosure i info kolaterali

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

1.125.000 HRK Sezonalnost Kontinent
[ ] . . i o
«150.000 € ‘ 76% oo ° 0O

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Trenutno izdavanje brosSura ukljuéuje: 5 “Imidz” broSura, 13 broSura * Znac¢ajno smanjenje volumena tiskanih broSura (Sto takoder znaci
“Proizvoda”, Turisticke informacije (karte, letci, itd.), Promo kit i posteri. smanjenje troSkova skladistenja i distribucije)

 Potreba za skladiStenjem i distribucijom broSura na globalnoj razini.. * Povecanje online kanala za bolju prezentaciju visoko kvalitetnih

* Nije moguca personalizacija materijala. multimedijalnih promotivnih materijala, koji se mogu mijenjati.

* |zdanje drustvenih mreZa se trenutno koristi za dijeljenje digitalnih sadrzaja » E-broSure prilagodene za mobilne aparate i druge elektroni¢ke prijenosne
(temeljem na HTZ stranice). uredaje.

* Prestanak tis anja ma erlja a: Koristitl | distribuiratl pos ojece Zallhe brosura.

+ Alocirati dobar dio proracuna za dizajn atraktivnih e-materijala:

; oo g A . o D * 80% smanjenja u broju tiskanih broSura i info kolaterala.
multimedijalni sadrzaji, personalizirani sadrzaji, materijali koji se mogu

* Preko 10.000 preuzetih broSura sa Internet stranice mjeseéno (ili preko 10%

mijenjati, itd. gl L )
* Prilagodba procesa za mobilne aparate i druge elektronicke prijenosne ukupnih mjeseénih posjeta; |zver: Geogle AdPlanner).
- uredaje.
00 @80 *0e T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

3.9 Brosure i info kolaterali - detaljno
. Kiwnikoraci______________

1. Definiranje nove strategije u okviru 4 glavna cilja:
1. Postic¢i uspjesSno smanjenje tiskanih brosura.
2. Ponovno tiskanje nekih tipova broSura (kamping, servis dobrodoSlice, itd.).
3. Uvesti poboljSanja u trenutnim broSurama, u smislu digitalizacije i prilagodbe formatima za mobilne aparate i druge elektroni¢ke
prijenosne uredaje.
4. Dizajn 3 nove broSure: pred i posezona, kontinent, Marketing brendovi Hrvatske.
5. Priprema i objava natje€aja za digitalizaciju postojecih broSura i dizajniranje 3 nove broSure.
Evaluacija prezentiranih ponuda i sklapanje ugovora.
Diskusija sa odabranim kandidatima o novom dizajnu broSura i identifikacija poboljSanja.
Pocetak procesa digitalizacije i prilagodbe formatima za mobilne aparate i druge elektroni¢ke prijenosne uredaje.
Stavljanje digitalnih broSura na Internet stranicu Hrvatske.

o I 6D IND

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

* Prijedlog distribucije proracuna moZze biti sljedeci: ponovno tiskanje postojecih broSura (50.000€), poboljSanje trenutnih broSura, uklju€ujuéi
digitalizaciju i prilagodbu formatima za mobilne aparate i druge elektroni¢ke prijenosne uredaje (40.000€) , te dizajn 3 nove broSure (60.000€)

* Novo dizajnirane broSure takoder moraju biti dostupne u digitalnom formatu za mobilne aparate i druge elektroni¢ke prijenosne uredaje. One
takoder moraju biti postavljene na odgovaraju¢e mikro-stranice (pred i posezona i Marketing brendovi Hrvatske)

* Do kraja 2013. godine, koli€ina tiskanih broSura mora biti zna¢ajno smanjena, sa preostalom koli€inom dostathom za posebne dogadaje,
poput turistiCkih sajmova i prezentacije Hrvatske.

2012, 2013,
R L st L sud LPros s o EED m-mmmmm Pros
Postavljanje dogotalnih Znacajno smanjenje
i _ _ Dizajnirane brosura na Internet stranicu koli€ine broSura
Definirana ova Objava i bros Diaitalizi brog ilagod
trategija za brodure zakljuéenje nove brosure igitalizirane broSure, prilagodenog
S natjecaja formata za mobilne uredaje.

T R Horwath HTL
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3.10 Servis dobrodoslice

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«400.000 HRK — + 0%
*53.333 € — ® OO ® OO

Trenutna situacija Zeljena situacija

» Jednostavni pokloni za dobrodoSlicu poklanjaju se gostima pri dolasku u

Hrvatsku, na cestovnim graniénim prijelazima ili na naplatnim kucicama  Usluga je zadrZana na postojecoj razini, ali je poboljS8ana kvaliteta materijala
autoceste oko Zagreba, koji sadrze bo€icu vode i promotivhe materijale koji se distribuiraju. Takoder se povecava broj to€aka na kojima se materijali
poput karata, te manje suvenire. distribuiraju (ulaz u klju€ne primorske destinacije).

* Pruza gostima osjeéaj dobrodoSlice

* Povecanje broja toaka na kojima se materijali distribuiraj, tako da uklju€uju
ulaze u odabrane primorske destinacije, te cestovne graniéne prijelaze.

* PoboljSati kvalitetu suvenira za distribuciju.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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3.11 Suveniri i ostali promidzbeni materijali

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

375.000 HRK Sezonalnost Kontinent
[ ] . i o
*50.000 € ‘ 76% oo ° 0O

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Znacgajno smanjenje produkcije ovih materijala.

+ Kreiranje tri razine sofistikacije suvenira (osnovna, srednja i luksuzna) i
identifikacija novih materijala unutar svake kategorije

» Potpuno uskladivanje sa brending strategijom za sve kreirane i distribuirane
materijale.

* Ako ne donosi vrijednost za goste, ne proizvoditi.

» Postojeéi materijali vrlo su malo, ili uopée nisu, u vezi sa brending
strategijom: srca, male vrecice lavande, kemijske olovke, privjesci za
klju€eve, naljepnice, tiskane karte, svilene zastave, stolne zastavice, vrecice
(od papira i tekstila), DVD-ovi, kravate, marame, torbice za mobilne uredaje,
itd.).

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Reduciranje volumena proizvedenih suvenira.

+ Distribucija postojeéih suvenira do kraja zaliha. * Smanjenje broja suvenira za 50% do kraja 2013. godine.
« Definiranje tri kategorije suvenira prema njihovoj sofistikaciji i troSku. + Svi novi suveniri moraju biti u skladu sa jednom od tri definirane kategorije.
+ Osigurati uskladivanje materijala sa brendom. + Svi novi suveniri moraju biti u skladu sa smjernicama brending strategije.

+ Osigurati vrijednost za korisnika.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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3.12 Info punktovi i signalizacija

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«200.000 HRK — 0
+
*26.667 € — 0% ® OO ® OO

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Info punktovi (mobilni tijekom glavne sezone) i info table pozicionirani na

medunarodnim grani¢nim prijelazima (cestovnim). » Zadrzana kvaliteta znakova i info punktova.
+ Svake godine neke od tabli su dotrajale ili unistene, pa ih je potrebno * Info punktovi na grani¢nim prijelazima prilagodeni novoj hrvatskoj realnosti
zamijeniti. (pristupanje EU).

» Takoder je potrebno uzeti u obzir pristupanje Hrvatske Europskoj Uniji u
srpnju 2013. godine.

» Smanijiti prosje¢no vrijeme zamjene ostecenih ili novih znakova i info
punktova.

+ Broj postavljenih i zamijenjenih znakova.

eC0 80 000

Nizak Srednji Visok
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Hrvakska nilstikka jajedaina

4.1 Nastupi na sajmovima

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
»18.564.998 HRK ‘ - 31%
*2.475.333 € 0O ® OO

Trenutna situacija Zeljena situacija

* U 2012. HTZ nastupa na 56 sajmova: » Reducirani broj sajmova i optimizacija nastupa radi doprinosa marketing
* 19 nacionalnih prezentacija sa istaknutim regijama cilievima i strateSkim interesima.
* 14 info punktova sa istaknutim regijama » TuristiCki sajmovi na sekundarnim trzistima i koji ne generiraju visoki povrat
* 20 specijaliziranih sajmova (6 kulturnih, 5 MICE, 5 nautickih i 4 kamping) na investiciju su uklonjeni.

+ 3 sajma na udaljenim trzistima
» Napomena: sav proracun za turisticke sajmove (kulturne, MICE; nauticke,
kamping i ostale) c¢e se integrirati u ovu aktivnost.

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Reducirani broj nastupa na sajmovima.
* Novi jasni kriteriji za odluku o nastupu na sajmu. « Reducirani troskovi za 31%

* Visoka involviranost i suradnja sa privatnim sektorom.
» Pojacana promocija kontinentalnih destinacija i proizvoda u pred i post
sezoni.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

4.2 Hrvatski kongresni i insentiv ured

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
«3.700.000 HRK : + 0%

*493.333 £ 00 ® OO0

» Optimizacija trenutnog sadrzaja, funkcija i usluga Hrvatskog kongresnog i
insentiv ureda, u svrhu priviaéenja viSe medunarodnih dogadaja kroz:
* Inventarizaciju klju€nih aktera sektora u Hrvatskoj i u inozemstvu.

 Aktivna suradnja s javnim i privatnim sektorom na kongresnom i insentiv  Provedbu edukacijskih programa za profesionalce u industriji.
trzistu, kandidature za organizaciju velikih dogadaja, itd. » Pomo¢ planerima sastanaka u dizajniranju ucinkovitijin kandidatura.
» Aktivnosti: oglaSavanje prema medijskom planu, inspekcijska putovanja za e td.
kongresnu i insentiv industriju, suradnja s profesionalnim udruZenjima iz » Napomena: Proraéun za kongresne sajmove je relociran unutar aktivnosti
Hrvatske, poboljSanje kongresne i insentiv mrezZe, edukacija, banka “4.1 Nastupi na turistickim sajmovima”

podataka, izdavastvo, itd.

* Povecanje broja medunarodnih sastanaka / kongresa / konvencija.

* Direktni i indirektni prihodi generirani od novih medunarodnih dogadaja.

* Povecéanje dolazaka vezanih uz ovakvu vrstu dogadaja u periodima pred i
posezone.

» Odrzavanje medunarodnih sastanaka u periodima pred i posezone.
» Dobro oblikovani edukacijski programi.
* Visoka involviranost i suradnja lokalne industrije.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

4.2 Hrvatski kongresni i insentiv ured - detaljno

1. Generiranje i upravljanje sljedecim inventarizacijama:

* Inventarizacija potencijalnih internacionalnih klijenata — preko 2.000 kandidata, uglavnom ukljuéuju planere sastanaka u kompanijama i
institucijama Sirom svijeta. To su osobe odgovorne za odluke (ili prijedloge odluka) o destinacijama u kojima ¢e se odrzavati dogadaji njihovih
kompanija i institucija.

* Inventarizacija Organizatora profesionalnih sastanaka i Insentiv ku¢a. To su kompanije koje se specijaliziraju za organizaciju sastanaka i
insentiv putovanja za kompanije i institucije koje nemaju vlastite resurse (ljudske resurse, vrijeme) da to same rade.

* Inventarizacija kompanija i institucija u Hrvatskoj koje bi mogle biti ,pokretaci’ odluka za odrZzavanje sastanak u Hrvatskoj. To su kompanije i
institucije koje posluju u Hrvatskoj, a dio su vecéih transnacionalnih grupa, te regularno odrzavaju sastanke. Njih treba ne samo identificirati,
nego i planirati za ,aktiviranje”, tako da kod predlaganja Hrvatske kao opcije za sljedeéi sastanak, oni to ¢ine na &vrst i uvjerljiv nacin, sa
azuriranim atraktivnim materijalima, informacijama i alternativama.

2. Kreirati priruénik od 100 stranica sa uputama kako prilagoditi broSure, Internet stranice i sve komunikacijske alate na najefikasniji nacin (kako
prikazati sobe za sastanke, kako opisati destinacijske opcije za odmor, itd.).

3. Organizirati seminare Sirom zemlje sa relevantnim govornicima, koji daju prakti¢ne savjete o tome kako na najbolji nacin realizirati za prodaju
sastanaka.

4. Prezentacija cijelog projekta sektoru na Forumu u Zagrebu do tre¢eg kvartala 2013. godine.

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

* Inventarne liste trebaju biti kreirane tijekom 2013. godine, ali ih je potrebno redovito aZurirati (neke na godisSnjoj osnovi - npr. organizatore
profesionalnih sastanaka i kompanije ,pokretaée”, a neke dva puta godiSnje — npr. potencijalne klijente

» Prirucnik treba ukljucivati detaljne i precizne informacije za kompanije o nacinima poboljSanja komunikacije: kako dizajnirati broSure, tip
fotografija/slika koje je potrebno odabrati, tip i karakteristike planova koji ¢e se prikazati, Sto obavezno uvrstiti u opis lokacije dogadaja, itd.

02 s

mmmmmmm-mmm-mm
Spreman i distribuiran Kompletlrane sve Yodrzan
komunikacijski prirucénik inventarne liste izgl:‘::
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4.3 Studijska putovanja i "Buy Croatia” radionice

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

2.732.003HRK Sezonalnost Kontinent
[ ] . . ) o
-364.267€ ‘ 28% o0 o

Trenutna situacija Zeljena situacija

+ Studijska putovanja organizirana u suradnji sa inozemnim turoperatorima i » Optimizacija studijskih putovanja i ,Buy Croatia” radionica u svrhu
njihovim domadim partnerima. Tip sudionika: agenti, prodajno osoblje i povecanja i osnazivanja pozicije Hrvatske u tradicionalnim distribucijskim
donositelji odluka. kanalima pomocu:

» Buy Croatia B2B radionice: poslovni sastanci domacéih poslovnih subjekata i » Revidiranja sadrzaja i formata sukladno marketinskim ciljevima
njihovih inozemnih partnera. Tipovi: inspekcijska putovanja Zagreb, (uglavnom povecanije dolazaka u periodu prije i poslije glavne sezone).
inspekcijska putovanja primorske Hrvatske, Buy Croatia za odredenu * Njihovog selektivnijeg, profesionalnijeg i u€inkovitijeg fokusa na
zemlju, Buy Croatia za odredene turisticke proizvode. generiranje poslovanja.

* Dizajniranja efikasnijeg procesa praéenja i evaluacije, radi boljih
saznanja o uginkovitosti ove vrste profesionalnih dogadaja.

Kljuéni indikatori uspjeSnosti

* Profesionalizacija studijskih putovanja i organizacije radionica.
* Postici ve€u posjecenost radionicama od strane lokalnih turistickih
subjekata.

* Razina zadovoljstva sudionika.
* Razina znanja o Hrvatskoj od strane posrednika, nakon putovanja i

« Atraktivan program aktivnosti i iskustava. radienica.
» \VeGainvolvirangsti s||;adp'|a p;'matngg sekiora
00 @80 *0e T R Horwath HTL
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4.4 Prezentacije Hrvatske

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

1.500.000 HRK Sezonalnost Kontinent
* L9, - o
+200.000 € ‘ 75% ~ a6 ° o0

Trenutna situacija Zeljena situacija

» Specijalizirane prezentacije hrvatskog turizma, realiziran u okviru:
» Dana hrvatskog turizma (press konferencije, prezentacije hrvatskog

turizma i B2B radionice). * Manje odrzanih prezentacija, sa viSe fokusa na klju¢na trzista, te sa ciljem
« Sell Croatia poslovne radionice — radionice na inozemnim trzistima, realizacije definiranih marketinskih ciljeva (rast u pred i posezoni i
gdje hrvatska turisticka industrija prezentira svoju ponudu. kontinentalnim destinacijama).

Kljuéni indikatori uspjesnosti

» Odgovarajuca selekcija dogadaja na kojima ¢e se odrzavati specijalizirane
prezentacije Hrvatske

* Prilagoditi sadrzaj prezentacija tako da naglasava turisti¢ku ponudu pred i
posezone i kontinentalnih destinacija.

* Smanjenje prezentacije Hrvatske u 2013. godini za 75%

00 @80 000 THR Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

4.5 Dizajn i planiranje rezervacijskog sustava

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

1.500.000 HRK 5 Sezonalnost Kontinent
*200.000 £ - LR ®0O0 'Y Xe

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Ispravno planiranje alata biti ¢e provedeno tijekom 2013. godine.

» Zadaci vezani uz planiranje ukljuéuju dogovor o temama kao Sto su:
cjelokupna strategija (Sto prodati, kome, tko, itd.), upravljacki sustav,
funkcionalnost sustava, tehnicke specifikacije, zahtjevi za razvojnog
programera, sustav provizija, itd.

» Ugovor sa vanjskom kompanijom koja ¢e voditi proces planiranja ovog

* Trenutno ne postoji

alata. Njeni kljuéni zadaci su: » Tijekom prva tri kvartala 2013. godine, planiranje ovog alata treba biti
+ Definiranje strategije alata: Sto, kome, tko, preko koga, itd. zavrseno i dogovoreno medu svim klju€nim akterima industrije iz javnog i
+ Definiranje upravljackog modela: ljudski resursi, odgovornosti, itd. privatnog sektora.
+ Definiranje tehnickih zahtjeva alata » Tijekom zadnjeg kvartala 2013. godine potrebno je objaviti i zavrsiti natjecaj,
+ Ukljugiti hrvatsku turisticku industriju, kako bi se osigurao uspjeh u kako bi tehnicki stru€njaci mogli razviti i implementirati alat tijekom prvog
buducnosti. S tim u vezi, potrebno je odrzati brojne sastanke tijekom svake kvartala 2014. godine.

razvojne faze.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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Hrvakrka kriistifka sajpdaina
4.5. Dizajn i planiranje rezervacijskog sustava - detaljno

1. Zadaci vezani uz planiranje ukljucuju dogovor o temama kao $to su: cjelokupna strategija (Sto prodati, kome, tko, itd.), upravljacki sustav, funkcionalnost
sustava, tehnicke specifikacije, zahtjevi za razvojnog programera, sustav provizija, itd.

2. Definiranje upravljackog modela: ljudski resursi, odgovornosti, itd.

3. Definiranje tehnickih zahtjeva alata

Tijekom prve polovice 2013. godine, planiranje ovog alata treba biti zavrSeno i dogovoreno medu svim kljucnim akterima industrije iz javnog i privatnog sektora.
Tijekom zadnjeg kvartala 2013. godine potrebno je objaviti i zavrSiti natjecaj, kako bi tehnicki struénjaci mogli razviti i implementirati alat tijekom zadnjeg
kvartala 2013. godine i lansirati ga u prvom kvartalu 2014. godine. Ukljugiti hrvatsku turisti¢ku industriju, kako bi se osigurao uspjeh u buduénosti. S tim u
vezi, potrebno je odrzati brojne sastanke tijekom svake razvojne faze.

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

Najucinkovitiji nagin za po€etak pretraZivanja i dokumentiranja strategije za dizajn rezervacijskog sustava je poCetak sa €vrstim Planom zahtjeva sadrzaja
(Content Requirements Plan - CRP). Na taj se na€in omogucava razvoj strategije dizajniranja sadrZaja, kako bi tehnicki napori bili temeljeni na zahtjevima
sadrzZaja i imali podrSku od poslovnih subjekata ili klijenata (ukljugiti javni i privatni sektor sa svojim sugestijama). CRP je bazni dokument u stilu alata za projektni
menadZment, koji daje smjernice za svaki aspekt sadrZaja, dizajna, razvoja i mjerenja za Internet projekte

*1. DIO: Informacije o projektu — naslov projekta, kljuéni subjekti u projektu, voditelj projekta, itd.

2. DIO : Pred-projektno planiranje - ukljuditi cilieve za ovaj sadrZaj po prioritetima, ciljne skupine po prioritetima, sadrzaj za pretraZivanje i nacin na koji e se
koristiti u sustavu, listu kljuénih datuma, URL, dati naglasak na krajnjoj koristi ili rezultatu, a ne na nac¢inu implementacije, ukljuiti inventarizaciju sadrzaja (excel
dokument u kojem se daju razine informacija, itd.)

+3. DIO : Post-projektno planiranje - Ukljuciti informacije o tome kako ¢e se odrZzavati sadrzaj, koji su izazovi, kako ¢e se postaviti fizicki sustav (kako ¢e se
nazivati i organizirati datoteke na serveru), koliko €esto ¢e se sadrzaj osvjezavati ili zamjenjivati, itd. Navesti na koji ¢e se nacin mjeriti koriStenje (npr. broj
posjeta, itd.)

2012,

o2 |

Natjecaj za tehnicke
Pred-projektno planiranje :Post-projektno planiranje usluge

T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

5.1 Edukacija o marketingu za HTZ, lokalne TZ i turisti€ku industriju

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent

+2.250.000 HRK
+300.000 € i +2150% "X Xo) 'YX X6,

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Povecana sveobuhvatna marketinSka ucinkovitost, nakon Sto zaposleni u
marketingu Sirom zemlje dobiju prakticne i relevantne smjernice o na€inima
poboljSanja svojih aktivnosti vezanih uz marketing

+ Efikasan i dobro dizajniran program edukacije za trening zaposlenika viseg i
srednjeg menadZzmenta HTZ-a, regionalnih i lokalnih TZ te predstavnika
lokalne turisti¢ke industrije.

* Visoko i aktivno sudjelovanje sudionika edukacije je klju€ uspjeha programa.
» Odabir institucija koje provode program edukacije.
« Atraktivni, inovativni i koristan materijal edukacije.

+ Razli¢iti edukacijski programi za sustav HTZ-a (regionalne i lokalne TZ) kao
i za zaposlenike Glavnog ureda.

* PoboljSanja koja se implementiraju nakon programa edukacije.
+ Stupanj zadovoljstva educiranih (pojedinaca) i subjekata

00 @80 000 THR Horwath HTL

Nizak Srednji Visok
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5.1 Edukacija o marketingu za HTZ, lokalne TZ i turistiCku industriju - detaljno

1. Oblikovanje sadrzaja za edukacijske programe. Mogu biti:

« Tematizirani: kreiranje prodajne broSure, kako povecati promet na Internet stranici, kako kreirati i upravljati zajednicom za
korisnike (community), kako unaprijediti utjecaj drustvenih medija na rezultate, elementi SEO i SEM, itd.
Po proizvodu / vrsti doZivljaja: kako prodati vise ekskurzija u jednom danu, privlacenje ljubitelja nauti¢kog turizma, itd.
Komunikacija programa i njegovih dobrobiti turistickom sektoru
Definiranje ,pravila igre”: tko je odgovoran, vremenski rokovi, troskovi, itd.
Odabrati alumni-a medu prezentiranim kandidatima
Obzirom da se radi o online edukaciji, svi materijali moraju biti u elektronskom formatu: ¢lanci, prezentacije, webinari, itd.
Potrebno je implementirati online edukacijsku platformu za materijalno upravljanje svim treninzima i kursevima.
Dvodnevni marketindki Forum ¢ée se odrzati tijekom zadnjeg kvartala 2013. godine, gdje ¢e izlagati najbolji govornici i
prezentirati najbolje primjere iz prakse, inovativhe marketinske aktivnosti, pruzatelje doZivljaja, itd.

NG O i 0D (RS

Tehnicka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

» Razviti webinar alat kao metodu za jeftiniju, jednostavniju distribuciju sadrzaja, koji ¢e i dalje biti visoke kvalitete.

» Edukacijski programi moraju ostati na vrlo prakti¢noj razini, €ak i kada su alumni uglavhom na visokim funkcijama. Programi
definiranja strategije se takoder mogu financirati.

+ THR moze izraditi ,tehni¢ku” stranu ovog dogadaja, HTZ-u osigurati svjetski priznate govornike, vodeci brigu o koherentnosti
sadrzZaja, njihovom interesu za Hrvatsku, itd. HTZ bi preuzeo odgovornost za sve logisticke i transportne troskove.

I

o Marketignv
eD(Iizualigci'sko Komunikacija :Odabir Forum
acijsikog projekta alumni-a HTZ-a
sadrzaja

T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

5.2 Nagrade (Volim Hrvatsku + Hrvatska turistiCka nagrada)

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent
»1.242.000 HRK " _17%
*165.600 € ® OO ® OO

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Volim Hrvatsku: + ZadrZavanje nagrada kako bi se odalo priznanje za trud koji €ini lokalna
+ Razli¢ite vrste nagrada (Djeca crtaju i piSu Hrvatsku) i godi$nji skup turisti¢ka industrija, te kako bi se promovirao umrezavanje javnog i
cjelokupne turisti¢ke industrije (Dani hrvatskog turizma, sa Plavim / privatnog sektora.
zelenim cvijetom, Djelatnik godine, itd.). * Volim Hrvatsku: aktivnost se zadrZzava na istoj razini, sa dodatnim
» Uredenost poboljSanjima unutar sustava kriterija za nagrade (segment Uredenosti
 Hrvatska turisticka nagrada ¢e se eliminirati)
« Nagrada Antuna Stifanié¢a, u okviru sveéane sjednice Sabora HTZ-a, » Hrvatska turisti¢ka nagrada: godisnji Sabor, kao centralni dogadaj
dodjeljuje se kao nagrada za Zivotno djelo u turisti¢koj industriji. godine, mora se zadrzati na istoj razini sa sveéanom atmosferom

Kljuéni indikatori uspjesnosti

* Povecéanje nacionalne i internacionalne medijske popracenosti nagrada

» Nagradivani projekti koji su vezani uz unapredenje turizma u periodu Pred i » Povecanje broja sudionika koji se prijavljuju za nagrade
posezone kao i u kontinentalnim destinacijama * Razina zadovoljstva sudionika.
00 @80 *0e T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

5.3 E-newsletter (nacionalni)

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

317.003 HRK & Sezonalnost Kontinent
[ ] . .__.- ."-._ + o
42.267€ = 6% @00 ®@0O0

Trenutna situacija Zeljena situacija

iy

* Informacijski bulletin za medije i subjekte u turizmu, sa informacijama o
aktivnostima HTZ-a i aktualnim informacijama o trenutnoj situaciji u turizmu
(na hrvatskom jeziku).

+ Distribucija jednostavnijeg newslettera sa boljim upravljanjem sadrzZaja.

« Atraktivan i inovativan format newslettera.

» AZurirane informacije o dogadajima, turistickim sajmovima, prezentacijama, * Povecani broj pretplatnika na e-newsletter.
itd.
00 @80 *0e T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

6.1 Produkcija multimedijalnih materijala

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

2.332.998 HRK Sezonalnost Kontinent
°/. . p X + o
-311.066€ f 587 o060 000

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Produkcija multimedijalnih sadrzaja (filmovi, video, spotovi, vinjete, DVD
loopovi, prezentacije kratkih filmova, tv oglasi, Internet stranica HTZ-a,

& *

YouTube kanal i druStvena mreza. + UCinkovitije online komunikacije e biti temelj svih marketinskih aktivnosti

» U okviru ove aktivnosti takoder se vrsi priprema za nove elektronic¢ke HTZ-a, kroz nove multimedijalne materijale orijentirane direktno na
broSure, letke, postere, karte, itd. (graficka priprema, prijevodi, azuriranje, povecanje dolazaka u pred i posezoni i kontinentalnim destinacijama.
itd.).

* Rigorozna selekcija fotografija/slika i videa (visoko emocionalni sadrzaj).
+ Kontrola imidza Hrvatske pri davanju materijala tre¢im stranama (turisticki  Razina difuzije i koriStenja proizvedenih fotografija i videa.
subjekti, mediji i drugi).

00 @80 000 THR Horwath HTL
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6.1 Produkcija multimedijalnih materijala - detaljno

Klju€ni koraci za unapredenje produkcije multimedijalnih materijala moze se sazeti u 3 faze:
1.Revidiranje i evaluacija postojecih materijala
1. Definiranje standarda novih multimedijalnih materijala i selekcija atributa i poruka za komunikaciju (uglavnom sa fokusom na pred i posezonu i
kontinentalne destinacije)
2. Revidiranje i aranzman postoje¢ih materijala, te eliminacija onih materijala koji nisu u skladu sa definiranim standardima.
2.Produkcija novih multimedijalnih materijala
1. Priprema i objava natje€aja za produkciju novih materijala (fotografije i video moraju biti strogo orijentirani na pred i posezonu i kontinentalne
destinacije)
Evaluacija ponuda i zavrSetak natjecaja
Nadgledanje i sudjelovanje u pred-produkcijskom poslu (kratke upute, lokalizacije, prijedlog price za video, radni kalendar, itd.)
Produkcija novih materijala (od strane odabrane agencije)
U suradnji sa odabranom agencijom, finalna selekcija fotografija i videa.
3. Upotreba multimedijalnih materijala
1. Definiranje uvjeta upotrebe multimedijalnih materijala za trece strane (medije, privatni sektor, javne institucije, itd.). Ovo mora biti besplatna usluga,
dostupna na stranicama HTZ-a, pri upisu na bazu podataka na stranici.

oA wn

Tehni€ka specifikacija/lkomentari/prijedlozi

* Novo proizvedeni video materijali (otprilike 10) moraju biti dostupni na YouTube kanalu Hrvatske (duzina trajanja ne smije biti viSe od 30 sekundi)

+ Alternativa objavljivanju multimedijalnih materijala — odabir sofisticiranog i inovativnog software-a, kao $to je, na primjer, Corbis Images. U suradnji sa Internet
stranicom, Hrvatska moze imati prilagodenu mikro-stranicu poput wwww.corbisimages.com/croatia, na kojoj moze prikupiti sve svoje multimedijalne
materijale.

2012, 2013.

I
Ry | List | Stud | Pros | Si | Ve | Oiu | Trav | Svb | Lp | S | Kol | Ru | Ust | Std | Pros_
v v v v

Definiranje standarda Zavrsen natjeéaj za Produkcija Postavljanje

novih multimedijalnih produkciju novih multimedijalnih materijala na Internet

materijala materijala materijala stranciu HTZ-a
THR Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

6.2 Istrazivanje trzista

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

2 250.000 HRK . Sezonalnost Kontinent
* .49V, «*' + o
+300,000 € L B 1400% @00 ® OO

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Pobolj8ani sustav informiranja kojim zapog€inje prikupljanje relevantnih i
svjezih informacija o turistiCkom sustavu Hrvatske (potraZnja, ponuda,
konkurencija, posrednici itd.) kao i ostalih informacija vaznih za razvoj i
» Trenutno se gotovo uopce ne provode istraZzivanja trZiSta, osim kada se za promociju turizma u cjelini i/ili pojedinih proizvoda.
to ukaze potreba. « Sa pozicije potraZnje, nema potrebe za analizom vie od 5-6 emitivnih
trziSta, no to treba provesti detaljno.

s

* Broj provedenih istraZivanja.

+ Definiranje prioritetnih informacija i ciljeva prikupljanja informacija. * Primjena zaklju€aka na marketing aktivnosti.
» Komunikacija prema privatnom sektoru oko dostupnosti studija i kako imati + Stupanj zadovoljstva privatnog sektora sa rezultatima istrazivanja i
koristi od nijih. primjenom rezultata

+ Olaksani pristup studijama provedenim od strane privatnog sektora.

00 @80 000 THR Horwath HTL

Nizak Srednji Visok Haotel, Tourisrm and Leisure
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Hrvakska kriistifka iaindunisa
6.2 Istrazivanje trzista - detaljno

1. U suradnji sa kljuénim subjektima sektora, definirati ciljieve novog sustava marketinSkih materijala znanja (inteligencije): razumijevanje njihovih
potreba i zahtjeva, njihovih prioriteta, njihovih izvora informacija od povjerenja, itd.

2. Plan istrazivanja koje je potrebno provesti:

+ Definiranje ciljeva istrazivanja

* Odabir metode istraZivanja (kvantitativno, kvalitativho, desk istrazivanje, eksterni izvori koje je potrebno konzultirati/traziti, itd.)

* Objava natje€aja za kompanije koje ¢e vrsti istrazivanja

3. Provodenje istrazivanja

4. Online dijeljenje rezultata sa cijelim sektorom

Tehni€ka specifikacijalkomentari/prijedlozi

* Potrebno je obaviti dubinska istrazivanja nekoliko kljucnih trzista

* Posvetiti posebnu pozornost pred i posezoni u definiranju ciljeva istrazivanja (motivacije, zadovoljstvo, potroSnja, rezervacije unaprijed, itd.)

* Najefikasnije je da jedna kompanija provodi sva istraZivanja

» Kreirati novu Internet stranicu, na koju ¢e se redovito postavljati rezultati istraZivanja od strane HTZ-a. Stranica se vjerojatno moze postaviti
unutar okvira “Business” na croatia.hr

w2 | 0w
_ Ruj | Lst | Stud | Pros | S | Vel | Ou | Trav | Svb | Lip | S | Kol | Ry | List | Stud | Pros_
Definiran sistavv v v v
marketingkih Objava Postavljena Postavljen prvi val
amterijala znanja natje€aja za Internet rezultata na
istrazivanja stranica Internet stranici

(inteligencije)

T R Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

6.3 Turisticki informacijski sustav

Prorac¢un 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

Sezonalnost Kontinent

® OO0 ® OO

«2.000.000 HRK H NEW

*266.667 € E

* Prema Zakonu o boraviSnoj pristojbi, svaki pruzatelj usluga turisti¢kog

smjestaja ima zakonsku obavezu prijave i odjave gostiju, unutar 24 sata od : L . o
. . o s o s ir * Prelazak sa trenutnog offline sustava na potpuni online sustav registracije
njihovog dolaska i odlaska. To je primarni izvor statistike o turisti€kim : S S ;
; . ) ; - : C turista, sa moguénoscu kreiranja izvjestaja po potrebi.
dolascima / noéenjima na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. e : . . . :
. o - S ™ : + Kreiranje uniformnog informacijskog sustava za prijavu/odjavu
+ Sustav dopusta dvije forme prijave/odjave: elektroni¢ku formu i formu na : " o )
: A e ; . . turista (zavrsetak tijekom 2013. godine)
papiru. Lokalne turistiCke zajednice kreirale su Internet stranicu na kojoj N : . o .
. : C o T % + Kreiranje uniformnog informacijskog sustava za pracenje,
pruzatelji usluga privatnog smjestaja mogu zabiljeZiti i upisati informacije o : e e =) o o L »
L o S - o A prikupljanje i distribuciju uplata boraviSne pristojbe(zavrSetak
turistima. Ipak, veliki broj privatnih iznajmljivaca koristi formu na papiru, sto . :
tijiekom 2014. godine)

u periodima glavne sezone kreira redove ¢ekanja ispred ureda lokalnih
turistiGkih zajednica.

+ Sustav mora biti solidan, jednostavan za upravljanje i sa visokom razinom

pove2|yos_t| primjeren 2a sve vrste turlstlckog_ smjestaja. : . - * Broj objekata turistickog smjestaja koji koriste ovaj sustav.
» Upravljanje bazom podataka u Zagrebu ne bi trebalo zahtjevati struénjake « Broi postavlienih kontakata U sustavu

visoke razine (zbog povecanja trosSkova). Rezultati moraju biti dostupni za 1P ) :

preuzimanje u formatu excel tabela, Sto omoguéava njihovu obradu.

00 @80 000 THR Horwath HTL

Nizak Srednji Visok

Hotel, Tourism and Leisure



E

Hrvakska nilstikka jajedaina

6.4 Optimizacija digitalne baze podataka

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

600.000 HRK % Sezonalnost Kontinent
* UL, e .
+

Trenutna situacija Zeljena situacija

* Prema zakonu o turisti¢kim zajednicama, jedan od zadataka HTZ-a je

kreiranje jedinstvenog informacijskog sustava, sustava registracije turista i » Zapoceto kreiranje baze podataka gostiju i prikupljanje novih informacija
statistickih podataka. (osobni podaci, tip smjestaja, motivacije, zadovoljstvo, itd.), sa ciliem

* Dnevni uvid u trenutni status turistiCkog prometa i baze podataka turistic¢kog koristenja podataka za nadolazeéu CRM platformu.
smjestaja. Kontrola prijave i odjave turista u smjestajnim objektima. * Dostupnost statistickih podataka svakih 15 dana.

PoboljSanje pitanja sigurnosti.

» Odgovarajuce definiranje novih kriterija segmentacije prilikom istrazivanja
trzista

» Upotreba dobro dizajniranog i korisnicima primjerenog software za obradu
prikupljenih podataka.

* Broj digitaliziranih segmentiranih kontakata i informacija.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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Hrvakska nilstikka jajedaina

7.1 Potpora nerazvijenim podrucjima

Proradun 2013. Evolucija 2012.-2013. Doprinos ciljevima

% Sezonalnost Kontinent

*13.500.000 HRK e + 0%
«1.800.000 € — 00 000

Trenutna situacija Zeljena situacija

« Efikasniji sustav potpore gdje je financijska pomo¢ usmjerena na podrucja
sa najveéim potencijalom za razvoj (*)

* Prijedlozi projekata se evaluiraju od strane nepristranih eksperata

* Razvoj novih kriterija za evaluaciju prijedloga.

+ Definirane razli¢ite razine financiranja

* Napomena: maksimalan iznos potpore za nove proizvode moZe iznositi
200.000¢€, u podrucjima gdje je veliki broj poslovnih subjekata primio
odredena sredstva potpore tijekom 2010., 2011. i 2012. godine, za razvoj
turisti¢ke ponude / nerazvijenih podrucja od strane Ministarstva turizma,
HTZ-a i/ili ostalih Ministarstava.

» Odabir najprikladnijih eksperata za evaluaciju prijedloga projekata
» Optimizacija procedura i kontrola efikasnosti

* Potpora TZ-ovima na turisti€ki nerazvijenim podruéjima, a prema Zakonu o
boravidnim pristojbama i turisti€¢kim €lanarinama.
* Glavne aktivnosti:
+ Sufinanciranje regionalnih i lokalnih TZ.
+ Potpora turistiCkim inicijativama i idejama na tim podrugjima.
+ Potpora udruZenjima sa ciliem poveéanja kvalitete cjelokupnog
turisti¢kog proizvoda i usluga u tim podruéjima.

» Povecani broj projekata u skladu sa marketing ciljevima

(*) Potencijal se moze tehnicki odrediti analizom turistic¢kih resursa i atrakcija regije, ponude usluga u smjestajnim kapacitetima, restoranima, trgovinama, kao i
analizom uvjeta dostupnosti, pamtljivosti turisti¢kih dozZivljaja koji se u destinaciji mogu dozZivjeti, razine ,pozitivhih” asocijacija na regiju, nastojanja kompanija za
razvoj turizma, itd. Mnoge destinacije u Kanadi, Novom Zelandu ili Australiji oslanjaju se na rigorozne metode kako bi procijenile razvojni potencijal regije.

00 @80 000 THR Horwath HTL
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