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Uvod

Hrvatski turizam ¢e u 2011. godini ostvariti najmanje 1 milijun turistiCkih dolazaka vise nego u 2009. godini. Time je Hrvatska, sukladno
Svjetskoj turisti¢koj organizaciji (UNWTO), Cetvrtu godinu za redom ostvarila bolji rezultat turistickog prometa u odnosu na prosjek zemalja
Europske unije (EU). Nadalje, u 2011. godini ostvaren je, kao jedan od tri zadana cilja, i povratak domaceg gosta u hrvatska odredista te su,
konacno, produzena razdoblja pred i post sezone.

U zadrzavanju konkurentnosti hrvatskog turizma pridonijelo je i pravovremeno donosenje aktivnih mjera, koje su Vlada RH i Ministarstvo
turizma dogovorili u suradnji s partnerima iz javnog i privatnog sektora, sto se vec ranijih godina pokazalo uspjeSnim modelom u pripremi
turistiCke sezone, ali i cjelokupne turisticke godine.

S obzirom na prognoze UNWTO-a o ocekivanom oporavku i rastu turistickog prometa u EU u iznosu od 5 posto, Hrvatska ¢e u turistiCku
2012. godinu uéi pravovremeno, s jo$§ shaznijim aktivnostima i jasnim ciljevima — peti puta zaredom obraniti povec¢an trZidni udio na
medunarodnom trzistu, povecati broj dolazaka domacih gostiju, nastaviti pozitivan trend produzenja pred i post sezone te pojacati operativhu
aktivnost na dalekim trzistima. Takoder je vazno napomenuti da ¢éemo po prvi puta i¢i s mjerama i poticajima, u odnosu na organizatore
putovanja i zraCne prijevoznike, odvojeno na bliza i daleka trzista.

Na medunarodnom trzistu Hrvatska Ce se i slijede¢e godine pozicionirati kao kvalitetno odrediste Zivotnog stila, s posebnim naglaskom na
ekoloSku oCuvanost, te kao jedna od vodecih turisti¢kih odredista na Sredozemlju i buduéa 28. ¢lanica Europske unije.
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1. MJERE ZA 2012. GODINU

Naziv i opis mjere

Nositelji

1. Mjere za medunarodno trziSte — ,,Dodi u Hrvatsku*

Sukladno odrednicama Strateskog marketin§kog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2010.-2014.
godine, Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) ¢e u 2012. godini pozicionirati Hrvatsku
kao turisticCku zemlju / destinaciju visokog zivotnog stila (lifestyle destination) s bogatstvom
proizvoda/sadrzaja (kamping, nautika, kultura, vino i gastronomija, wellness, aktivhi odmor). Dodatna
promotivna poruka ¢e u oglasavanju naglasiti €injenicu da ¢e Hrvatska uskoro biti nova, 28. ¢lanica EU.

Kljuéne promotivne i druge trziSne aktivnosti u 2012. godini bit ¢e realizirane kroz tri programa i
to:

a) Cjelogodisniji organizirani programi za Hrvatsku — Turizam kroz godinu

U 2012. godini bit ¢e nastavljeno jaCanje uspjeSne suradnje javnog i privatnog sektora, kroz razliCite
modele zajednickih promotivnih aktivnosti s domacim i stranim turoperatorima i putni¢kim agencijama koje
imaju organizirane turisticke programe za Hrvatsku.

Posebne aktivnosti, ali i posebni programi poticaja ¢e se odnositi na:

- predsezonu 2012. godine
- posebne programe za daleka trzidta (posebno Kina, Indija, Japan, SAD)

b) Krila Hrvatske

HTZ ¢e u 2012. godini oglaSavati hrvatski turizam u promotivnim kampanjama organizatora putovanja koji

Ministarstvo turizma i Hrvatska
turistiCka zajednica
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Naziv i opis mjere Nositelji

za Hrvatsku imaju turistiCke programe s organiziranim zraénim prijevozom u glavnoj sezoni, u pred i
post sezoni te u zimskom razdoblju 2011./2012. HTZ ¢e, sa sustavom turisti¢kih zajednica i nositeljima
turistiCke ponude, oglasavati hrvatski turizam u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim kanalima zra¢nih
prijevoznika koji imaju postavljene zracne letove za Hrvatsku.

Posebne aktivnosti, ali i posebni programi poticaja, ¢e se odnositi na:

- predsezonu 2012. godine
- posebne programe za daleka trzista (posebno Kina, Indija, Japan, SAD)

c) Putuj Hrvatskom
HTZ ¢ée u 2012. godini oglasavati hrvatsku turisticCku ponudu i u promotivnim kampanjama organizatora

putovanja Ciji programi obuhvacaju organizirani autobusni ili zeljezni€ki prijevoz u pred i posezoni,
odnosno koji u spomenutim razdobljima imaju autobusne ture po Hrvatsko;.

2. Domaée trziste — ,,Ostani u Hrvatskoj‘

Ministarstvo turizma,
Promocija domace turistiCke ponude i poticanje domace potraZznje za organizirane turistiCke programe u | Ministarstvo znanosti,
Hrvatskoj, s ciliem poticanja hrvatskih gradana na odmor u vlastitoj zemlji, bit ¢e i u 2012. godini glavne | obrazovanja i Sporta te
aktivnosti na domaéem trziStu. Glavni ciljevi ¢e, uz spomenuto, biti i zadrzavanje ostvarene razine | Hrvatska turistiCka zajednica
ukupnog domaceg turistiCkog prometa, povecanje prometa u pred i posezoni te stvaranje novih turisti¢kih
proizvoda, cjenovno i interesno, prilagodenih domacem trzistu.

a) Kod kuce je najljepSe

U 2012. godini ¢e biti nastavljeno poticanje izrade novih programa namijenjenih domaéem trzistu,
odnosno paket aranzmana s najmanje cCetiri noc¢enja, koji ¢e biti prilagodeni kupovnoj mo¢i i
interesu domacih turista. Nositelji ponude za nove proizvode bit ¢e destinacije / lokalne i regionalne
samouprave i/ili hoteli te drugi smjestajni objekti, putni¢ke agencije ili turistiCke zajednice.

b) Dozivi Hrvatsku

S cillem poticanja djece i mladeZi na provodenje Skolskih putovanja u Hrvatskoj, i u 2012. godini ¢e biti
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Naziv i opis mjere Nositelji

realiziran program ,Dozivi Hrvatsku®. HTZ ¢e, sa sustavom turistiCkih zajednica i nositeljima turistiCke
ponude, oglasavati hrvatski turizam u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim kanalima domacih
putniékih agencija koje imaju programe Skolskih putovanja s Cetiri no¢enja u pred i posezoni u
Hrvatskoj.

c¢) Zlatne godine
I u 2012. godini ¢e HTZ sa sustavom turistickih zajednica i nositeljima turistiCke ponude, oglaSavati

hrvatski turizam u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim kanalima domacih putni¢kih agencija koje
imaju programe putovanja za hrvatske umirovljenike s Cetiri no¢enja u pred i posezoni u Hrvatskoj.

3. Domaée trziste — turisti¢ki nerazvijena podruéja — ,,Upoznaj Hrvatsku*

S ciliem poticanja razvoja i promocije turizma / turisticke ponude u turisti€ki nerazvijenim podrucjima | Ministarstvo turizma i

nase zemlje, u 2012. godini ¢e biti nastavljena realizacija programa ,Upoznaj Hrvatsku®. Ministarstvo | Hrvatska turistiCka zajednica
turizma i HTZ ¢&e, kroz razliCite oblike suradnje i potpora, poticati javni i privatni sektor na razvoj i
promociju turistiCke ponude, s naglaskom na programe u pred i post sezoni, $to ukljuCuje; poticanje
potraznje za organizirane turisticke programe; poticanje razvoja novih turisti¢kih proizvoda; ukljuCivanje
novih nositelja ponude u nove programe i proizvode; jaCanje djelovanja sustava TZ-a na principima DMO-
a (Destination management organization), poticanje privatnog sektora za razvoj DMC-a (Destination
management company) te stvaranje povoljnijih uvjeta boravka turista.

a. HTZ ¢e u 2012. godini ogladavati hrvatski turizam u promotivnim kampanjama organizatora putovanja
koji ¢e, kao korisnici programa ,Upoznaj Hrvatsku®, u svojoj ponudi imati programe izleta/viSednevnih
putovanja / tura u Hrvatsko;.

b. HTZ ¢e i u 2012. godini poticati turistiCke inicijative i razvoj novih turistiCkih proizvoda/ponude, kroz
potpore gospodarstvenicima, turistiCckim zajednicama i drugim nositeljima ponude, u turisticki manje
razvijenim podrucjima

c. HTZ ¢e i u 2012. godini poticati i podupirati jatanje djelovanja i infrastrukture sustava turisti¢kih
zajednica, s ciliem obogacivanja turisticke ponude odredista, razvoja novih proizvoda, organizacije
dogadanja, stvaranja uvjeta za ugodniji boravak, unaprjedivanje gostoprimstva i dr.
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Naziv i opis mjere Nositelji

4. Opée oglasavanje

Ministarstvo turizma i

a) Ministarstvo turizma i HTZ ¢e u 2012. godini oglasavati Hrvatsku kao turisticku zemlju / destinaciju | Hrvatska turistiCka
visokog zZivotnog stila (lifestyle destination) s bogatstvom proizvoda / sadrzaja (kamping, nautika, | zajednica
kultura, vino i gastronomija, wellness, aktivni odmor). Dodatna promotivha poruka ¢e u oglasavanju
naglasiti Cinjenicu da ¢e Hrvatska uskoro biti nova, 28. ¢lanica EU.

b) S ciliem poveéanja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna pozornost posvetit ¢e se proizvodnim
taktikama i unaprjedivanju koncepta geo-marketinga, odnosno koncentriranju marketindke kampanje
na klju¢ne emitivne regije.

5. Posebne trziSne aktivnosti:

a) S ciliem boljeg pozicioniranja hrvatskog turizma, promocije pojedinih segmenata ponude, kao i
stvaranja pretpostavki za smanjenje sezonalnosti u 2012. godini, HTZ ¢&ée u koordinaciji s
predstavniStvima i ispostavama u inozemstvu, te u suradnji s drugim zainteresiranim subjektima,
provoditi posebne trziSne aktivnosti koje obuhvacaju: posebne medijske projekte, road show nastupe,
posebne outdoor i indoor prezentacije, poslovne radionice, fidelity programe s turoperatorima /
putnickim agencijama i sl.

b) Hrvatska turisticka zajednica ¢e i u 2012. godini nastaviti posebne trziSne aktivnosti i opéu promociju
pojedinih turistickih klastera, posebice kontinentalnog turizma, promociju pojedinih segmenata
turistiCcke ponude i selektivnih oblika turizma, kako bi se potaknula domaca potraznja za putovanjima u
Hrvatskoj
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6. Online Hrvatska
S ciliem jednostavnije prilagodbe turistiCkog sektora razvoju trzista pomocu novih informacijskih tehnologija te | Nositelji:
radi poboljSanja konkurentnosti, bit ¢e pokrenuta uspostava sredidnjeqg pretraziva€a hrvatske turistiCke ponude Ministarstvo turizma i
koji e omoguciti Hrvatska turisticka
. ey . . . Y T zajednica
¢ jednostavan pregled turisticke ponude u elektronskom okruzenju svih ponudaca turistic¢kih usluga
o brze Sirenje turisticke ponude u elektronskom okruZenju, s ponude smjesStaja na ponudu izleta, tura,
paketa, prijevoza i dr.
e uspostavljanje neutralnog administratora iz neprofitnog sektora koji ée, uz minimalne naknade, biti
prihvatljiv javnom i privathom sektoru
¢ geolokacija i prikaz svih relevantnih turisti¢kih sadrzaja na kartama
¢ koordinacija s drzavnim institucijama, vezana uz konstantno azuriranje spomenutih sadrzaja
Aktivnosti na drugim online kanalima:
¢ nadogradnja mobilne aplikacije u smjeru dostupnosti svih relevantnih turistiCkih sadrZzaja na mobilnim
platformama.
¢ aktivnosti na drustvenim mreZzama — pojaCavanje interakcije s korisnicima
e nadogradnja i kontinuirano aZuriranje sluzbenih stranica Hrvatske turisticke zajednice, kao centralne
baze podataka o kompletnoj turistickoj ponudi
¢ Sirenje informacija na dostupnim jezicima putem indeksiranja stranica od strane trazilica, kao i
integriranje s blogovima i online servisima.
Nositelji:

7. Mjere liberalizacije viznog rezima

Vlada RH u suradnji s

Vodeci raCuna o obvezama Republike Hrvatske koje proizlaze iz procesa pristupanja Europskoj uniji, i u
2012. godini ¢e se provesti mjere liberalizacije viznog reZima u opsegu kao $to je to bilo za 2011. godinu.
Takoder, razmotrit ¢e se moguénost proSirenja liberalizacije viznog reZzima na nove zemlje odnosno nova
potencijalna trzista.

Ministarstvom turizma,
Ministarstvom vanjskih
poslova i europskih integracija
i Ministarstvom unutarnjih
poslova
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8. Preporuke

a) MZOS i Ministarstvo turizma ée i u 2012. godini predlozZiti uskladivanje $kolskih praznika s
potrebama turizma u zajednici, uz uvjet zadrzavanja kvalitete izvodenja nastave

b) Spomenuta ¢e ministarstva preporuditi Skolama organizaciju maturalnih i ostalih putovanja u
Hrvatskoj (uz pripremu kvalitetnih i atraktivnih programa putovanja po Hrvatskoj za Skolsku djecu i
mladez)

c) Ministarstvo turizma i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta ¢e nastaviti aktivnosti na

obrazovanju stru¢nih kadrova u turizmu i ugostiteljstvu.

Nositelji:

Ministarstvo turizma,
Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta i Hrvatska
turisticka zajednica

9. Preporuke lokalnoj samoupravi

a) Vlada RH je provela smanjenje parafiskalnih naknada i doprinosa kroz smanjenje odredenih
komunalnih naknada (npr. vodnog/Sumskog doprinosa, Clanarine za turistiCke zajednice,
spomenicka renta, itd). Stoga se i lokalnoj samoupravi preporu¢a da primijeni istu politiku za ono $to
je u njezinoj nadleznosti.

b) Preporuke oko prilagodbe vremena izvodenja gradevinskih radova tijekom turisticke sezone te
preporuke o radnom vremenu turistiCkih i ugostiteljskih objekata u vrijeme sezone

Nositelji:

Ministarstvo turizma i nadlezna
tijela lokalne samouprave

10. Preporuka privatnom sektoru

Preporuke privathom sektoru (hotelijerima, ugostiteljima), vezane uz politiku cijena —
novac“. Mjera podrazumijeva prilagodbu cijena trziSnim uvjetima.

,vrijednost za

Nositelj:

Ministarstvo turizma i privatni
sektor
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11. Fiskalna politika

U sklopu opc¢e porezne reforme razmotriti mjere fiskalne politike te parafiskalnih naknada i doprinosa u
sektoru turizma radi podizanja konkurentnosti hrvatskog turizma na medunarodnom trzistu.

Nositel;:

Vlada RH u suradniji s
Ministarstvom financija i
Ministarstvom turizma

12. Upravljanje destinacijom

Ministarstvo turizma ¢&e, sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
posebno poticati turisticke zajednice da se profiliraju kao poveznica privatnog i javnog sektora, kao

Nositel;j:

Ministarstvo turizma i jedinice
regionalne i lokalne

koordinator turistiCkih aktivnosti i projekata u odrediStu. TuristiCke zajednice ¢e se takoder poticati da, | samouprave
zajedno sa svim zainteresiranim stranama, definiraju politiku i razvoj turizma u odrediStu, dogovaraju i

donose razvojne planove turizma te poti¢u partnerski odnos unutar destinacije, a sve s ciliem preobrazbe

turisti¢kih zajednica u DMO (destinacijske management organizacije).

13. Siqurna turisti¢ka sezona Nositelj:

U cilju olak8ane komunikacije s gostima iz inozemstva, planirano je upuéivanje stranih policijskih
sluzbenika za vrijeme trajanja glavne turisti¢ke sezone u turisticka odrediSta na hrvatskoj obali u kojima bi
navedeni ostvarili zajedniCku suradnju sa hrvatskim policijskim sluzbenicima, te bi se omogucila i
olak$ana razmjena informacija vezana uz postupanje prema stranim drzavljanima.

Ministarstvo unutradnijih
poslova u suradnji s
Ministarstvom turizma
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