POTICANJE KONKURENTNOSTI EUROPSKOG TURISTICKOG SEKTORA

PROMOCIJA RAZNOLIKOSTI U PRUZANJU TURSITICKI USLUGA

. . s Vremensko
Akcija Prijedlog provedbe Dionici razdoblje
Diversifikacija promocije Europa ima neprocjenjivo bogatstvo u zajednickoj bastini ¢ija dodana vrijednost lezi u Komisija (DG 2010 - 2013

turistickih usluga i bolja

valorizacija zajednicke europske

bastine na nivou EU

velikoj raznolikosti prirodnih, kulturnih i povijesnih aspekata prema religijskim i eno-
gastronomskim ukusima. Ovaj veliki potencijal jo$ je uvijek daleko od toga da bude
dovoljno valoriziran u turistickim strategijama na europskoj razini. Vecina postojecih
inicijativa fokusirana je na lokalne/regionalne razine bez kapitaliziranja transnacionalnih
i europskih aspekata.
- Osiguranje vidljivosti i promocija razli¢itih tematskih turistickih usluga i proizvoda na
konferencijama organiziranim na razini EU na pr.:

- Europski turisticki dan 2010 bio je usmjeren na transeuropske kulturne rute

- Europski turisticki forum 2010 predlaze raspravu o ulozi transeuropskih

kulturnih ruta koje mogu omoguditi turisticki rast diljem Europe

-Identificiranje i poticanje transnacionalnih sinergija vezanih za kulturne itinerere u
suradnji s Vijecem Europe (VE). Komisija provodi istrazivanje o zajednic¢kom
upravljanju s VE u pogledu ocjenjivanja utjecaja na transnacionalne inicijative vezane za
kulturni turizam kao §to su europske kulturne rute, o jacanju konkurentnosti malih i
srednjih poduzeca, olak§avanju umrezavanja, inovacijama i oslovljavanju nove publike
na temelju ponude autenti¢nog tematskog kvalitetnog turizma;

- Podizanje svijesti o vaznosti i promociji ekoloski odrzivog turizma i vrednovanju
"prirodne" bastine. Provedba pripremnih radnji za "odrzivi turizam"iz prosle godine koje
se mogu fokusirati na biciklisti¢ki turizam kao i na druge odrzive turisticki orijentirane
aspekte kao $to je na primjer promocija ekoloski odrzivog turizma u dunavskom bazenu
ili promocija europske kulturne bastine, posebno europskih kulturnih ruta;

- Identifikacija povezanosti s europskim kulturnim metropolama, oznaka europske
bastine, nagrada za kulturnu bastinu i osiguranje bolje prepoznatljivosti turistiCkih
proizvoda i njihova valorizacija na razini EU;

- Identifikacija elemenata strategije za raznolikiju i bolju promociju tematskih turistickih
usluga na nivou EU nakon konzultacija svih zemalja ¢lanica s predstavnicima javnog i
privatnog turistickog sektora. Konferencije, javne rasprave i sl.

ENTR, EAC, ENV)
Drzave ¢lanice

TSG

Vijeée Europe

ETC

Natura 2000 Network
Industrija

RAZVOJ INOVACIJA U TURISTICKOJ INDUSTRIJI
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»ICT 1 turisticka® platforma za S obzirom na doprinos olakSavanju prilagodbe turistiCkog sektora i pripadajuce industrije | Komisija (DG 2010-2012
dionike u turizmu trzi§tu razvijenom prema novim informacijskim tehnologijama, Komisija predvida: ENTR, INFSO,

- Identificirati potrebe sektora i njegovih specifi¢nih podsektora kao i postojece podrske i | RTD)

mogucénosti u skladu s EU instrumentima financiranja kao i podizanje svijesti medu Europske turisticke

dionicima u turizmu; udruge

- Osigurati bolju vidljivost turisti¢kih istrazivanja i inovacijskih projekata (putem Europske udruge ICT

konferencija, publikacija npr. CORDIS objavljuje istrazivanja*eu "Konkurentnost i pruzatelja usluga

odrzivi razvoj Europska turizma "ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/news/research- Drzave Clanice

eu/docs/research-focus_01.pdf);

- Organiziranje sastanaka i radnih skupina s relevantnim akterima u turizmu u pogledu

procjene moguénosti olakSavanja i poboljSanja pristupa malih i srednjih poduzeca

turizmu i ICT (npr. pristup online trziStu putovanja);

- Podrska inicijativama usmjerenim na premoscivanje jaza izmedu postojecih ICT

rjeSenja 1 ocekivanja od turistiCkog sektora (posebno od malih i srednjih poduzeca), kao

$to su pilot-projekti i / ili studije.
Komunikacija EK o elektronickoj | Direktiva o elektronickoj trgovini (Direktiva 2000/31/EC), prihvaéena je 2000. godine i | Komisija (DG 2010-2011
trgovini na unutarnjem trzistu postavlja okvir elektronicke trgovine na unutarnjem trzistu, te pruza pravnu sigurnost za | MARKT)

poslovne subjekte i potrosace. Drzave Clanice

U skoroj buduénosti su predvideni slijedeci koraci vezani uz ovu direktivu: Industrija

- Javna rasprava o buducnosti elektronicke trgovine na unutarnjem trzistu i o provedbi

Direktive o elektronic¢koj trgovini (2000/31/EC) u pogledu utvrdivanja prepreka za

razvoj e-trgovine i vrednovanje utjecaja Direktiva o e-trgovini (10 kolovoz - 5 studeni

2010; web link: http://ec.europa.cu/internal_market/consultations/2010/e-

commerce_en.htm)

- Objava Priopc¢enje o elektroni¢koj trgovini u kojem se nalaze naucene lekcije i moguéi

sljedec¢i koraci
POBOLJSANJE PROFESIONALNIH SPOSOBNOSTI
Promoviranje mogucnosti potpora | Obrazovanje je bitan aspekt u pogledu poboljsanja kvalitete turistickog sektora i moze Komisija (DG 2010-2012
za obuku u turistickom sektoru neizravno pridonijeti povecanju atraktivnosti poslodavaca u turistickoj industriji. ENTR, EMPL, EAC)

Zbog toga je Komisija u bliskoj budu¢nosti predvidjela:

- Utvrditi sadasnje i predvidjeti buduce potrebe turistickog sektora s obzirom na
sposobnosti, daju¢i poseban zna¢aj malim i srednjim poduzecéima;

- Identificirati i procijeniti postojec¢e moguénosti podrske putem EU financijskih
instrumenata

- Sirenje sveobuhvatnog informacijskog dokumenta o postoje¢im moguénostima i
podizanju svijesti medu poduzec¢ima

- Promicati i poticati inicijative usmjerene na razvoj vjestina u turizmu na europskoj
razini i predloziti u skladu s tim odgovarajuée prilagodbe postoje¢ih EU programa

Europske turisticke
udruge i Sindikati
Drzave clanice
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PODRSKA PRODUZENJU TURISTICKE SEZONE

Mehanizam dobrovoljne turisticke
razmjene za vrijeme niske sezone
izmedu zemalja ¢lanica

To je cilj pripremne akcije Calypso koja je usvojena 2008. godine na inicijativu
Europskog parlamenta s namjerom da nakon trogodi$njeg trajanja osigura mehanizam
dobrovoljne razmjene turista izmedu zemalja Clanica za vrijeme niske sezone i to za
specificne ciljne skupine (starije osobe, mlade, osobe s invaliditetom i obitelji s niskim
prihodima).

- 0d 2009. formirana je Ekspertna skupina koja treba pomo¢i EK u njezinim naporima.
Redoviti sastanci s dionicima odrzani su diljem Europe kako bi se bolje identificirali
odgovarajuci nacini kako postupati dalje. Dodatni sastanci odrzat ¢e se 1 2011.

- Studija "Turisticka razmjena u Europi" dovrsena je u srpnju 2010., jedna od njezinih
glavnih preporuka je ojacati strukture unutar drzava ¢lanica prije samog pokretanja
europskog mehanizam za razmjene turista. Kao posljedica toga pokrenut je poziv za
dostavu prijedloga kako bi se olakSalo uspostavljanje Calypso mreze medu tijelima javne
vlasti, ali i potpore tijelima javne vlasti u osnivanju, razvoju i jacanju Calypso ureda i
infrastrukture u njihovim zemljama. Projekti ¢e se provodi tijekom 2011.

- Kao daljnji korak, 2011. biti ¢e objavljen poziv za podnoSenje ponuda za procjenu
izvedivosti, dizajn i provedbu mrezne platforme radi olak$avanja razmjene informacija
izmedu ponude i potraznje.

Rezultati se ocekuju krajem 2012.

Komisija
Drzave Clanice
Industrija

2010-2012

Mehanizam razmjene informacija
o Skolskim praznicima

Postavljanje skolskih i akademskih kalendara je u veéini zemalja Europske unije u
nadleznosti Ministarstva prosvjete i kulture. Na europskoj razini, mreza Euridika pruza
informacije i analize europskih obrazovnih sustava i politika, te daje kao referentni
materijal na pregled Skolske i akademske kalendare za predstojece skolske godine u 31
europskoj zemlji

(Http://eacea.ec.europa.cu/education/eurydice/tools_en.php).

Medutim, navedena stranica trenutno sadrzi informacije samo o ve¢ utvrdenim
odmorima u pojedinima zemljama i samo za jednu $kolsku godinu §to ne predstavlja
odgovarajuci alat za planiranje u navedene svrhe.

- Komisija bi trebala istraziti mogucnost da se mreza Euridika opremi sa viSe proSirenih
informacija o $kolskim i akademskim kalendarima koji bi pokrili vise godina. Ove
informacije mogu biti rasprostranjene relevantnim dionicima (drzavnim tijelima i
privatnim pruzateljima usluga u turizmu) za uporabu u projektiranju njihove politike i
aktivnosti. Navedene informacije bi takoder mogle biti korisne za platformu Calypso
internet stranice.

Komisija
Drzave ¢lanice

2010-2011

KONSOLIDIRANJE SOCIOEKONOMSKE TURISTICKE BAZE ZNANJA

» Virtualni turisticki opservatorij*
s ciljem koordinacije i razvoja
istraZivanja na polju turizma na

S ciljem jacanja drustveno-ekonomske baze znanja na europskoj razini o pitanjima
vezanim za turizam, kao §to su, medu ostalim, demografske i klimatske promjene,
trendovi u razvoju turisticke potraznje i opskrbe, utjecaj na nepredvidene dogadaje u

Komisija
(ukljucujuci Eurostat)
Drzave Clanice

2010-2012
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europskoj razini

teskim situacijama, dakle o pitanjima koja daju korisne elemente za razvoj industrijske
strategije a za javne vlasti daju vazne podatke za procese donosenja odluka, Komisija
predlaze nekoliko koraka:

- Podrska transnacionalnom umrezavanju istrazivanja u turizmu, povezivanju sveucilista,
istrazivackih centara i nacionalnih vlasti diljem Europe s ciljem pojacanog istrazivanja o
konkurentnosti i odrzivosti na europskoj razini (putem poziva za dostavu prijedloga
projekata u okviru CIP / EIP programa);

- Procijeniti izvedivost uspostavljanja virtualne web platforme koja ¢e osigurati
koordinaciju i razvoj istrazivanja u podrucju turizma na europskoj razini (npr. studija
izvedivosti);

- Organizirati pripremne struc¢ne sastanke, koji ukljucuju i kolege iz Eurostata, kao i
predstavnike iz drzava ¢lanica i cijele turisticke industrije, te predstavnike iz
istrazivackih instituta i relevantnih sveuciliSta;

- Izraditi prijedlog za postavljanje platforme za virtualni web opservatorij na europskoj
razini koja bi postala jednostavan i pristupacan alat za sve kljucne aktere u sektoru
turizma.

(Nacionalni
istrazivacki instituti,
nacionalne
administracije)
Medunarodne ili
europske organizacije

PROMOCIJA ODRZIVOG RAZVOJA, ODGOVORNOG I VISOKO KOVALITETNOG TURIZMA

Indikatori odrzivog upravljanja Pokazatelji igraju vaznu ulogu i pomo¢ destinacijama u donosenju informativnih odluka | Komisija 2010-2011
turistickim destinacijama koje se ti¢u odrzivog upravljanje i stoga bi trebali biti bitan element u procesu planiranja | Drzave ¢lanice

i upravljanja destinacijama. U tom smislu, Komisija predvida, izmedu ostalog: TSG

- Nastaviti podrzavati inicijativu za razvoj sustava pokazatelja za odrzivo upravljanje EDEN Network

destinacijom koju poti¢e Odjel za turizam EK u uskoj suradnji s Grupom za odrzivost NECSTouR

turizma (TSG)

- Podrska za procjenu pokazatelja odrzivosti i provedbenu perspektivu, kao i

razvoj zajednicke metodologije implementacije (mogucnost uspostavljanja ,,task force*

koja bi podrzala implementaciju pokazatelja kao i njihovo testiranje)

- Osigurati preglednost kona¢nog sustava indikatora za odrzivo upravljanje

destinacijama, kao instrumenata u pogledu povecanja vrijednosti europskih turistickih

destinacija koje su usvojile u€inkovite prakse za promicanje odrzivog razvoja turizma

- Osigurati preglednost provedbe upravljanja destinacijama na odrziv nacin
Kampanja za podizanje svijesti Prepoznati razlicite vrste kampanja za podizanje svijesti koje ve¢ postoje na nacionalnoj, | Komisija 2010-2012
europskih turista europskoj ili medunarodnoj razini, te procijeniti njihove moguce sinergije Drzave ¢lanice

- Suradivati s drzavama ¢lanicama i industrijom, kao i sa ¢lanovima Grupe za odrzivost Industrija

turizma zbog bolje identifikacije/pronalazenja nacina za kampanju za podizanje svijesti TSG

na EU razini (ukljucujuéi i identifikaciju i prosljedivanje zajednickih poruka). Medunarodne ili

- Organizacija kampanje za podizanje svijesti europske organizacije
Europska oznaka za ,,Kvalitetan Povecanje oc¢ekivanja kupaca i sve vece konkurentno trzi$no okruzenje prouzrocilo je da | Komisija 2010 -2012

turizam*

kvaliteta postaje sve vaznija u oblikovanju turisticke strategije.

DrzZave ¢lanice
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U posljednjih nekoliko godina pokrenute su razlicite inicijative na nacionalnim razinama
kao i na razini cjelokupne turistiCke industrije. Dodanu vrijednost oznake europskog
"Kvalitetnog turizma" treba nalaziti u ponudi ,,kiSobran* sheme, priznajuci

ono §to se ve¢ postoji na nacionalnim ili regionalnim razinama. Stoga se predlazu
sljede¢i koraci:

- Analiza i procjena sinergija i razlika izmedu postojecih nacionalnih shema kvalitete uz
pomo¢ relevantnih sudionika iz podrucja turizma kako bi se dobio jasan pregled i
svojevrsno spremiste primjera dobre prakse i iskustava

- Organizacija prve konferencije/radionice s relevantnim sudionicima iz podruéja turizma
ijavnih vlasti

- Na temelju navedenog treba obaviti vrednovanje dodane vrijednosti od oznake
,Kvalitetan turizam™ a u uskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i turistickom industrijom
treba biti izradena i oznaka i set zajednickih kriterija vezanih za kvalitetu

- Organizirati drugu konferenciju / radionicu na kojoj ¢e se predstaviti i raspraviti
mehanizam za dobrovoljnu oznaku ,,Kvalitetan turizam®.

- (ako je primjenjivo) sluzbeno pokretanje promotivne kampanje (npr. web europske
oznake za kvalitetan turizam)

Industrija

TSG

Europske turisti¢ke
udruge

Povelja odrzivog i odgovornog
turizma

Svjesna razli¢itih postojecih povelja koje se odnose na principe odrzivog turizma i koje
su usmjerene na pojedine aspekte kao Sto su zasti¢ena podruéja, omladinski hosteli itd.
Komisija je predlozila Europsku povelja za odrzivi i odgovorni turizam koju bi trebalo
pojednostaviti sukladno postojecoj Carter inicijativi u jedan dokument u kojem ¢ée se
postaviti opéenita nacela odrzivog i ¢arter odgovornog turizma s obzirom na destinacije,
turisticka poduzeca i njihove usluga, ali i s obzirom na odnos prema turistima.

- Potrebno je obaviti analizu postojec¢ih povelja koje se odnose na odrzivi i odgovorni
turizam na europskoj i svjetskoj razini (ukljucujuéi i inicijative kao $to su globalna
odrzivost turistickih kriterija, UNWTO globalni eticki kodeks itd.)

- Na toj osnovi 1iu suradnji s jakim turistickim dionicima ¢lanovi TSG-a trebaju razraditi
nacrt europske Povelje. Navedena Povelja bi tada eventualno mogla biti vezane uz
dodjelu nagrade poduzec¢ima i destinacijama za odrzivost i kao jedna dobra prilika za
izlaganje primjera dobre prakse i poveéanje vidljivosti postojecih inovativnih iskustva
diljem Europe.

Komisija

Drzave Clanice
Industrija
Europske turisticke
udruge

2010-2012

Strategija odrzivog turizma na
obali i moru

Pomorski i obalni turizam kao i s njima povezani sektori predstavljaju veliki razvojni
potencijal kao i izvor odrzivog rasta. U cilju daljnjeg poboljsanja ovaj potencijal u isto
vrijeme moze posluZiti za rjeSavanje izazova s kojima je suocen obalni turizma. Komisija
zato predvida izradu strategije odrzivog turizma na obali i na moru.

- Strukturirani proces ¢e dati dionicima moguénost doprinosa u izradi strategije, te
zajednicke organizacije bilateralnih sastanaka kao i sastanaka dionika od strane Opce
uprave za poduzetni$tvo 1 industriju i Op¢e uprava za pomorstvo i ribarstvo.

- Na temelju ulaznih informacija tijekom konzultacija s relevantnim dionicima, strategija

Komisija

Drzave Clanice
Industrija
Europske turisticke
udruge

2010-2013




treba biti razvijena na razini Komisije s ciljem poboljSanja uglavnom pozitivnog rasta i
ucinka zaposljavanja u obalnim podruéjima i stvaranjem izravne koristi za lokalnu
zajednicu. Komisija ¢e takoder razmisljati o nacinima i sredstvima za smanjenje
potro$nje vode, kao i ugljicnog otiska i njegovog negativnog utjecaja na stanista i
ekosisteme, a naglasavajuci potrebu svih aktera ukljucenih u turisti¢ki proces razvoja da
svi procesi budu odrzivi. U cilju prevazilaZenja problema sezonalnosti posjeti trebaju
biti ravnomjerno rasporedeni tijekom cijele godine uz povecanje svijesti posjetitelja o
lokalnoj i kulturnoj bastini.

Jacanje suradnje s BRIC i
mediteranskim zemljama

Potencijalni turisticki rast iz BRIC (Brazil, Rusija, Indija i Kina) zemalja s rastu¢om
srednjom klasom koja je nestrpljiva da putuje (npr. Kina ima 50 milijuna potencijalnih
posjetitelja i ocekuje se da ¢e udvostruciti tijekom sljedecih pet godine) je izuzetno
vazan. Da bi EU destinacije bile u moguénosti prihvatiti ve¢inu ovog turistickog
potencijala, Komisija nastoji ojacati suradnju s BRIC zemljama.

Na primjer, $to se ti¢e Kine, Komisija ulaze napore usmjerene na jacanje suradnje s
obzirom na aspekte kao $to su:

- Razmjena primjera dobre prakse u odrzivom turizmu medu europskim i kineskim
vlastima i glavnim dionicima ukljucujuci i akademski svijet, osobito u podrucju prirodne
i kulturne bastine i promocije, malog i srednjih poduzetni$tva, osposobljavanja i vjestina,
te kvalitete zivota stanovnika

- Turisticka statistika

- Poboljsanje suradnje EU-Kina u podrucju ADS viza u cilju jacanja turisticke razmjene,
kao i olaksavanja meduljudskih kontakata

inicijativama (npr. PCA u pregovorima, EUROMED, politike medu susjednim
zemljama).

Komisija (DG
TRADE, HOME,
European External
Action Service)

2010-2013

KONSOLIDIRANJE SLIKE I PROFILA EUROPE KAO SKUPA ODRZIVIH I VISOKO KVALITETNIH TURISTICKIH DESTINACIJA

»EBuropa brend* — ja¢anje uloge
Europe kao vodece turisticke
destinacije

Namjera Komisije je ojacati ulogu Europe kao vodece turisticke destinacije i

stoga se trudi snazno potaknuti konstruktivnu suradnju drzava ¢lanica u svrhu postizanja
ovog cilja. Promicanje Europe kao odredista koje ima svoj brend moZe u tom smislu
predstavljati dodanu vrijednost.

Rasprava na Europskom turistickom forumu 2010. na Malti sigurno ¢e pruziti
kompleksan pregled niza inicijativa koje ¢e zajednicki poduzeti Odjel za turizam u uskoj
i dobrovoljnoj suradnji s drzavama ¢lanicama, njihovim nacionalnim uredima za turizam,
turistickim dionicima, kao i Europskom putni¢kom komisijom (ETC).

Komisija

DrZave ¢lanice
Industrija

ETC

Nacionalni turistic¢ki
uredi

2010-2013
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Promocija web portala Nova verzija "visiteurope.com" portala, koji nastoji promovirati Europu kao svjetsku Komisija 2010 -2011
visiteurope.com turisticku destinaciju pokrenuta je krajem 2009. Web stranica sadrzi relevantne Drzave Clanice
atraktivne turisticke sadrzaje, medutim, jo$ uvijek bi mogla biti obogacena i poboljsana Industrija
unosenjem novih elemenata kako bi osigurala stvarnu dodanu vrijednost u promociji ETC
Europe kao odredista. Komisija stoga predlaze usku suradnju ETC-a, drZava ¢lanica i Nacionalni turisticki
nacionalnih turisti¢kih ureda kao i Odjela EK za turizam putem: uredi
- Organizacije poziva za dostavu prijedloga projekata unutar Programa za konkurentnost
i inovacije za transnacionalne projekte suradnje kako bi se na najbolji moguci nacin
promovirala europska kulturna, povijesna, geografska, industrijska. raznolikost
kroz unapredenje i osiguranje preglednosti europskih destinacija, uklju¢ujuc¢i nastojanja
pojedinih odredista koja postuju kriterije odrzivosti, kao i promoviranje europskih
tematskih turistickih proizvoda.
- Prosirenje sadrzaja ¢e biti dogovoren sa zemljama ¢lanicama i s relevantnim turistickim
dionicima zaduzenim za web portal
Zajednicka promocija aktivnosti i | Potencijal glavnih dogadanja ili Siroke skale turistickih sajmova i izlozaba za sada je jako | Komisija 2010 -2013
glavnih dogadanja te Siroke skale | malo iskoriStena u zajedni¢ke promotivne svrhe na europskoj razini. Zbog toga Komisija | Drzave ¢lanice
turistickih sajmova i izloZaba predlaze intenzivirati: Industrija
- Mogucéu promociju EDEN destinacija na nekoliko europskih sajmova na pr: ETC
- sudjelovanje na sajmu ,,Salon du tourisme durable® u Briselu (15-17.10.2010.) Nacionalni turisticki
- (ako bude moguce) sudjelovanje na nekoliko velikih sajmova (ITB Berlin, BIT | uredi
Milano, FITUR Madrid)
- Suradnja s Europskom putnickom komisijom (ETC) i nacionalnim turistickim
uredima kao i s cijelom turistickom industrijom
Jacanje sudjelovanja EU u S ciljem jacanja analitickog i politickog polozaja za turizam i naglasavanja vaznosti Komisija (DG ENTR, | 2010 -2013
suradnji s relevantnim turistickim | doprinosa turistiCkog sektora za zajednicki rast i izlazak iz krize, osobito u pogledu ENV)
medunarodnim tijelima globalnog stvaranja radnih mjesta i razvojnih programa, jacanje sudjelovanja EU u Medunarodne
suradnji s relevantnim turistickim medunarodnim tijelima je izuzetno vazno te ¢e stoga organizacije
Komisija (Odjel za turizam) nastojati ostvariti:
- Vise strukturiranih kontakata s UNWTO, OECD, UNEP, T20 i sl.
PROAKTIVNO PRACENJE EU POLITIKA KOJE IMAJU UTJECAJ NA TURIZAM
Proaktivno pracenje politika EU Zbog transverzalne prirode turizma veliki broj politika koje provodi EU ima direktni ili Komisija 2010-2013

koje utjecu na turizam

indirektni utjecaj na turisticki sektor i stoga je vazna dobra procjena njihovog utjecaja.
Stoga Komisija (Odjel za turizam) predvida, izmedu ostalog, osigurati:
- proaktivno pracenje EU zakonodavstva i/ili inicijativa koje nisu pokrivene
zakonima putem unutarnjih konzultacija Komisije



http://www.google.hr/dictionary?source=translation&hl=hr&q=collaboration&langpair=en|hr

periodi¢no odrzavanje konferencija s turistiCkim dionicima
Priprema vodica o europskim financijskim instrumentima koji ¢e mo¢i koristiti
dionici turistickog sektora




