Al
|

g

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO TURIZMA

ANALIZA TURISTICKE GODINE

2009.

Zagreb, ozujak 2010.




I uvoD

Na sjednici odrzanoj 12. veljaCe 2009. godine Viada Republike Hrvatske prihvatila je, temeljem
prijedloga Ministarstva turizma ,Program pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2009.",
a na sjednici odrzanoj 21. veljace 2008. godine na prijedlog Ministarstva turizma Vlada RH donijela je
Odluku o osnivanju povjerenstva Vlade RH za koordinaciju aktivnosti i pracenje pripreme turisticke
godine, te na sjednicama odrzanim 20. kolovoza 2009. i 12. studenog 2009. Vlada RH donijela je
Odluke o izmjenama Odluke o osnivanju Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske za koordinaciju
aktivnosti i pracenje pripreme turistiCke godine. Prihva¢anjem Programa, Vlada RH je obvezala sva
nadlezna ministarstva, kao i druga drZavna tijela i javna poduzeca te dala preporuke Zupanijama,
gradovima, op¢inama i turistickim mjestima, kao i gospodarskim subjektima za poduzimanje utvrdenih
mjera i realizaciju aktivnosti iz njihovog djelokruga koje mogu pridonijeti boljoj pripremi i odvijanju
turistiCke godine 2009.Takoder, Vlada RH zaduZila je meduresorno Povjerenstvo za koordinaciju
aktivnosti i pracenje pripreme turisticke godine sukladno Programu.

Sva ocekivanja od 2009. bila su u sjeni globalne gospodarsko-financijske krize. Ostvaruju se
predvidanja UNWTO-a o negativnim trendovima u globalnom turizmu kao posljedici gospodarske
recesije. Ministarstvo turizma na vrijeme je prepoznalo i reagiralo pa je za pripremu turistiCke
2009.godine, vec krajem proSle godine rebalansom prorauna za promidzbu osigurano dodatnih 10,3
milijuna kuna, a Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice (HTZ-a), u dogovoru s Ministarstvom,
preraspodjelom je osigurao dodatnih 7 milijuna kuna. Isto tako, osigurano je znatno viSe sredstava za
promidzbene aktivnosti u ovoj godini, kao prioritet u odnosu na druge programe koji nisu nuzni.

U okviru paketa antirecesijskin mjera Vlade RH definiran je i sproveden Akcijski plan hrvatskog turizma.
Mjere Vladinog Akcijskog plana za turizam u 2009. godini realizirane su, s posebnim naglaskom na
suspenziju viza za Rusiju i Ukrajinu te smanjivanje parafiskalnih davanja za turisticki sektor. Takoder,
utvrdene su mjere usmjerene na smanjenje izdataka u turistickom sektoru na razini drzave i na lokalnoj
razini. Ministarstvo kulture je u okviru smanjenja izdataka koji se odrazavju na turisticki sektor ulozilo
napore smanjenjem zona zastite kulturno povijesnih cjelina, kako se spomeni¢kom rentom ne bi
dodatno opteretili gospodarski i turisticki objekti. Takoder su utvrdene mjere usmjerene na olakSavanje
procedura kojima su izloZeni strani turist prilikom dolaska i boravka u naSoj zemlji, te mjere usmjerene
na domace turiste.

Takoder, kontaktirane su sve medunarodne organizacije i partneri u inozemstvu preko predstavnistava
HTZ-a i veleposlanstava, ostvaren je ucinkovat kontakt s privatnim sektorom u pripremi i provedbi
antirecesijskih mjera. U tom smislu, Ministarstvo je osnovalo «Povjerenstvo za uskladbu promidzbenih
aktivnosti javnog i privatnog sektora za turisticku 2009. godinu» sa zadacom pripreme kvalitetne i
ucinkovite promidzbe, posebice na nama vaznim emitivnim trzistima.
Dogovorene i provedene su sljedece aktivnosti i mjere:
- uproracunu za 2009. sredstava za ukupnu promidzbu utrostru¢ena s 9 na 28 milijuna eura
- odobreni i unaprijed u sijecnju i velja¢i, u 50% iznosu isplaceni poticaji organizatorima
putovanja: 1 euro po svakom dovedenom putniku u sezoni, te po 20 eura po svakom
dovedenom putniku u pred i posezoni — ukupna obveza turoperatora je dovodenje 1. 461.402
gosta, ili 40 % ukupnog organiziranog dolaska
- mjere za poticanje regionalnih avio programa za Hrvatsku: Ministarstvo turizma za promidzbu i
poticanje avio programa te HTZ sa sustavom turistickih zajednica i gospodarskim subjektima
odobrilo 7 zahtjeva na ukupni iznos od gotovo 2,5 milijuna kuna, od kojeg je polovica do sada
isplacena - rezultat: low cost letovi - Rayanair, Croatia Airlines, Germanwings za trzista Velike
Britanije, Francuske i NjemaCke u Zrac¢noj luci Pula; Rayanair za trZiste Velike Britanije u



Zragnoj luci Krk; za trzista Velike Britanije, Irske i Svedske u Zraénoj luci Zadar (Rayanair) te
Rayanair za trZiste Velike Britanije u Zraénoj luci Osijek

pojacano ciljane promidzbene kampanje s novim sloganima za klju¢na trzista (Njemacka, Italija,
Austrija..) te trziSta u Sirem okruzenju (Ukrajina, BiH, Makedonija, Srbija, Rumunjska) - rezultat:
povecanje dolazaka i nocenja turista s najvecih emitivnih trZista od 2% do 13% (Njemacka +5%
nocenja u 8 mjeseci, Austrija7% viSe dolazaka i 9% viSe nocenja) ; povecanije dolaska i nocenja
turista s trziSta u okruzenju od 22% do 30% (Srbija 22% viSe nocenja, Ukrajina 25% viSe
dolazaka i 35% viSe nocenja u 8 mjeseci)

peterostruko pojacano internetsko i globalno TV oglaSavanje na svim emitivnim trziStima te
globalno TV ogladavanje (CNN, Eurosport, BBC World, Euronews) - rezultat: oglas za hrvatski
turizam na internetu je prikazan 303 milijuna puta, a posje¢enost web-a po trzistima ltalije,
Poliske, Njemacke, Austrije i Ceske bila od 100% do u Poljskoj Gak 227% veéa.

pojaCana ciliana promidzbena kampanja na domacem trzistu - rezultat: dvoznamenkasti pad
domacih turista u predsezoni u kolovozu smanjen na -1% nocenja i -7% dolazaka u odnosu na
rekordnu 2008.

nacionalna akcija ,Postani ambasador hrvatskog turizma*

Cilj koji je postavljen za turisticku godinu 2009. je ostvarenje Sto manjeg minusa i bolje pozicije od
konkurencije.

Svjetska gospodarska kriza je, kao Sto su i bila predvidanja United nations world tourism organization
(UNWTO-a), dovela je do pada turistiCkog prometa na globalnoj razini, pa tako i u Hrvatskoj. Ovakav
razvoj situacije na svjetskom trzistu, nametnuo je potrebu organizirane koordinacije javnog i privatnog
sektora, kontinuirano pracenje stanja na svim bitnim emitivnim trziStima za hrvatski turizam, a kao
rezultat trenutno poduzimanje agresivnih mjera u borbi za svakog gosta.

Ostvareni turisticki promet u dolascima i no¢enjima, rezultat je kontinuiranog poduzimanja aktivnosti

Ministarstva turizma s ciliem maksimalnog smanjivanja negativnih ucinaka globalne gospodarske krize

kao i drugih negativnih trendova na medunarodnom trZistu:

=>» provedene su Vladine mjere Akcijskog plana za turizam za 2009. godinu usmjerene na smanjenje
izdataka u turistiCkom sektoru na razini drzave i na lokalnoj razini, kao i na olakSavanje procedura
kojima su izloZeni strani turist prilikom dolaska i boravka u naSoj zemlji

=>»odrZavani su sastanci s predstavnicima strukovnih udruga i privatnog sektora u turizmu te su
dogovorene zajednicke aktivnosti

=>»osigurana su dodatna sredstva za promociju iz proracuna

=>Povjerenstvo za uskladbu promidzbe aktivnosti javnog i privatnog sektora za turistiCku godinu 2009.
Ciji su Clanovi predstavnici Ministarstva, HTZ-a, strukovnih udruga i privatnog sektora pratilo je stanje
na trzistu, analiziralo provedeno i dogovaralo nove mjere

=>redovito su odrzavane sjednice uzeg Povjerenstva za pracenje turistiCke godine radi pravovremene
detekcije propusta ili novih negativnih trendova i dono$enja adekvatnih mjera za njihovo ublazavanje

OSTVARENI REZULTATI

1. Smjestajni kapaciteti

UKUPAN BROJ KREVETA Indeks UDJEL U %
2008. 2009. 2009./2008. 2008. 2009.

Hoteli i aparthoteli 117.902 121.086 102,70 12,17 12,49
TuristiCka naselja 47.664 31.678 66,46 4,92 3,27
Kampovi 213.646 229.058 107,21 22,06 23,62
Sobe i apartmani u

domadéinstvu 442.402 435.295 98,39 45,67 44,89
Ostali objekti 146.996 152.609 103,82 15,18 15,74




| UKUPNO | 968.610 | 969.726 | 100,12 | 100,00 | 100,00 |

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (na dan 31.08.2009.)

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku 2009. godine Hrvatska raspolaze s ukupno 970 tisuca
kreveta u svim vrstama smjesStaja $to je na razini 2008. godine. Broj hotela poveéan za 2% (sa 571
koliko ih je bilo 2008. na 583), a hotelski kapaciteti rasli su za 3%, pa je tako i udjel u ukupnim
smjestajnim kapacitetima i dalje vrlo skroman i iznosi svega 12,5% $to je i dalje nedovoljno u odnosu na
trziSnu potraznju, posebice u glavnoj sezoni, te i nadalje predstavlja ,usko grlo“ u povecanju ukupnog
turistickog prometa i produljenju trajanja sezone. To samo potvrduje odluku Ministarstva da nastavi s
programom ,Poticaj za uspjeh® Ciji je cilj unapredenje kvalitete postojece turisticke ponude kroz
izgradnju novih, posebice malih obiteljskih hotela i drugih visokokvalitetnih objekata.

NajveCi porast kapaciteta u ovoj godini kampovi (rast od 7% u odnosu na 2008. godinu) s udjelom od
24% 46% u ukupnim smjeStajnim kapacitetima. lako su u posljednjih par godina biljeZili najvece
povecanje, privatni smjestajni kapaciteti ove godine biljeZze pad smjestajnih kapaciteta za 2%, ali i dalje
s udjelom od 45% drZze prvo mjesto u ukupnim smjestajnim kapacitetima. Broj registriranih gradana
iznajmljivaca povecan je za 0,6% te njihov broj sada iznosi 59.238. NajveCe smanjenje kapaciteta
zabilieZeno je u turistiCkim naseljima Cije smanjenje iznosi 33,5%, a ukupni udjel iznosi skromnih 3,3%.
Medutim, zahvaljujuéi intenzivnim ulaganjima gospodarskih tvrtki u posliednje 3 - 4 godine, kao i
aktivnostima i mjerama resornog ministarstva bitno su poboljSani standard i kvaliteta hotelske ponude
Sto potkrepljuju i sliedeci podaci:

HOTELI PO UDJEL HOTELA PO ZVJEZDICAMA U UKUPNOM BROJU HOTELA U %

ZVJEZDICAMA 2004. * 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.*
1* 3,6 34 - - - -
2" 30,6 29,3 25,2 22,2 16,4 17,8
3* 53,1 55,1 60,7 574 58,0 94,3
4 8,4 8,2 12,1 18,0 22,8 24,0
5 43 4,0 2,0 2,5 2,7 39
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Podaci Ministarstva turizma dan 12.11. 2009.

* uklju€eni i objekti koji imaju rjeSenje o priviemenom obavljanju djelatnosti

** prikazani su hoteli koji, prema raspoloZivom izvoru informacija, imaju rjeSenje sukladno vazeéem Pravilniku o
razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjeStajnih objekata iz skupine Hoteli (NN 48/02,
108/02, 132/03,74/04 i 67/06). SmjeStajni objekti koji imaju rjeSenje o priviemenom obavljanju ugostiteljske djelatnosti i
smjestajni objekti koji se nalaze u postupku kategorizacije ne nalaze se u ovom zbroju.

Iz gore prikazanih podataka vidljivo je udjel hotela s 2* blago raste za 1,4%, a razlog mozemo naci u
tome Sto moteli postupno prelaze u hotele s 2*. | ove godine dolazi do pada udjela hotela s 3%, dok udjel
hotela s 4* i dalje intenzivno raste. Hoteli s 5* u ukupnoj hotelskoj strukturi rastu za 64%. Ovakav trend
pokazuje da Hrvatska prati trZiSne zahtjeve za viSom kvalitetom svih usluga, a posebice visoke
kategorije smjestajnih objekata. Rezultat je izgradnja novih, ali i rekonstrukcija postojecih objekata u
objekte s 3* ili 4*, buduéi da se u ,naslijedenim” objektima rekonstrukcijom najcesce ne mogu zadovoljiti
osnovni uvjeti za 5* (kvadratura soba i sl.)

Takoder treba istaknuti da su uz velik broj obnovljenih hotela izgradeni i otvoreni i/ili zatvoreni bazeni i
dr. sadrzaji (wellness, fitness i dr.) da bi $to raznolikijom ponudom mogli ravnopravno konkurirati na
zahtjevnom medunarodnom turistiCkom trZistu.



1. Indeksi potroSackih cijena

XIl. 2009. XIl. 2009. XIl. 2009. @ 2009.

@ 2005. XI. 2008. XII. 2008. @ 2008.
UGOSTITELJSKE USLUGE 116,8 100,3 102,9 103,8
Hrana i pice 17,3 100,2 101,8 103,4
Usluge smjestaja 110,9 101,3 111,6 106,8

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Gore prikazani podaci pokazuju blagi rast cijena ugostiteljskih usluga u odnosu na pro$lu godinu. U
prosincu 2009. one su u odnosu na isti mjesec prosle godine povecane 2,9%, a u odnosu na studeni
ove godine porasle su za 0,3%. Tokom 2009. godine cijene ugostiteljskih usluga, u odnosu na 2008.
godinu, prosje¢no su rasle za 3,8%.

Takvo kretanje cijena nece bitno utjecati konacne financijske ucinke, a dosada$nji podaci pokazuju da
¢e oni biti znatno niZi od rasta obujma fizickog prometa, $to ¢e se negativno odraziti i na prihode
DrZavnog proracuna.

Dokaz tome su i podaci Hrvatske narodne banke (HNB-a) o turistiCckim prihodima za devet mjeseci.
Naime, u prvih devet mjeseci prihodi od turizma iznosili su 5,8 milijardi € Sto, u odnosu na isto razdoblje
proSle godine, predstavlja smanjenje od ¢ak 15,2%, a udjel turizma u ukupnom BDP-u iznosio je 8,3%.

2. Trgovina na malo

Indeksi prometa prema preteZitoj djelatnosti
Ukupan promet Promet trgovine na malo
nominalno realno nominalno realno

11.2009.
---------- 96,0 95,5 94,3 93,8
.2009.
111.2009.
----------- 114,6 114,1 113,3 112,8
11.2009.
1V.20009.
____________ 1098 108,5 11,0 109,7
111.2009.
V.2009.
----------- 98,9 98,7 97,9 97,7
1V.2009.
V1.2009.
............ 102,6 102,7 103,0 103,1
V.2009.
VI1.20009.
............. 112,3 114,0 111,9 113,6
V1.2009.
VI11.2009.
............. 94,7 94,9 95,8 96,0
VI1.20009.




1X.20009.

_____________ 91,7 91,6 90,5 90,4
VI11.20009.

X.2009.

............. 96,4 96,1 96,7 97,3
1X.20009.

X1.20009.

_____________ 90.2 89,9 87,6 87,3
X.2009.

X11.2009.

_____________ 1167 1179 122,1 1233
XI1.20009.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
Napomena: u podacima je iskazan promet na malo osim trgovine motornim vozilima i motociklima, popravak predmeta za
osobnu uporabu i kuéanstvo

Indeksi kretanja prometa u trgovini na malo (i nominalni i realni) indirektno pokazuju koliki je utjecaj
turizma na obujam njenog poslovanja. Podaci u ozujku i travnju pokazuju rast prometa u trgovini na
malo za 12,8%, odnosno 9,7% Sto se moZe pripisati uskrdnjim blagdanima i otvaranjem turistiCke
sezone.

U svibnju dolazi do blagog pada cijena da bi u lipnju, a naro€ito u srpnju, doslo do izuzetno visokog
rasta prometa u trgovini na malo Sto ukazuje na znatno vecu turistiCku aktivnost. Kolovoz i rujan biljeze
pad trgovine na malo (i nominalno i realno) Sto je odraz recesije i sve tezeg ekonomskog stanja
gradana. No unatoC tome od lipnja do kolovoza prodaja hrane, pi¢a i duhanskih proizvoda porasla je za
21%. Ovi podaci takoder ukazuju na znacaj koji turizam ima za cjelokupno gospodarstvo koje kroz
turizam posebice u glavnoj sezoni najlakSe i najpovoljnije moze plasirati svoje proizvode.

Pad prometa kao odraz negativnih trendova u gospodarstvu nastavio se sve do prosinca, kada
tgradicionalno dolazi do povecanje prometa, pa je tako u prosincu promet trgovine na malo, u odnosu
na studeni, porastao za 22%. No kad usporedimo prosinac 2009. s prosincom z 2008. tada dobijemo
pad trgovine na malo za 9,3%.

3. Zaposleni u djelatnosti hoteli i restorani

BROJ ZAPOSLENIH Indeks Indeks Indeks

VIIL. 2009. | VI 2009. | @ 2009.

| mjesec 2009. | VIIl mjesec 2009. | @ 2009. .2009. | VIIIl.2008. | @ 2008.
Pravne osobe 40.807 53.300 46.389 | 130,6 93,3 96,0
Obrtnici 36.780 45.728 39.446 | 1243 98,6 97,6
UKUPNO 77.587 99.028 85.835 | 1276 95,7 96,7

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Pad turistiCckog prometa pridonijelo je i smanjenju zaposlenih u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripremi
i usluzivanju hrane. U kolovozu, zbog sezonaca, broj zaposlenih u odnosu na sije¢anj 2009. povec¢an je
za 27,6%. Ukupan broj zaposlenih iznosio je 99 tisuca, $to je u odnosu na kolovoz 2008. godine, manje
za 4,3%. Razlog pada zaposlenih u odnosu na kolovoz prosle godine moZemo traZiti u globalnoj
financijskoj krizi koja je zahvatila i Hrvatsku, prvenstveno privatni sektor s manjim brojem zaposlenih.
ProsjeCan broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjeStaja te priprema i usluzivanje hrane u 20009.
godini iznosio je 85,8 tisuca ili 2,9 tisu¢a manje $to predstavlja pad od 3,3%.




4. Ostvareni turisticki promet

| Graniéni promet putnika 2009.

putnici, tis. INDEX STRUKTURA U %
2008. 2009. 2009/2008 2008. 2009.

CESTOVNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 71.334 66.014 92,5 100,0 100,0
domaci 23.736 22.079 93,0 33,3 334
strani 47.598 43.935 92,3 66,7 66,6

ZELJEZNICKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 734 751 102,3 100,0 100,0
domaci 273 280 102,6 37,2 37,3
strani 461 471 102,2 62,8 62,7

RIJECNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 18 17 94 4 100,0 100,0
domadi 0 0
strani 18 17 94,4 100,0 100,0

POMORSKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 1340 1364 101,8 100,0 100,0
domaci 31 29 93,5 2,3 2,1
strani 1309 1335 102,0 97,7 97,9

ZRACNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 2058 1955 95,0 100,0 100,0
domaci 393 357 90,8 19,1 18,3
strani 1665 1598 96,0 80,9 81,7

UKUPAN GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 75484 70101 92,9 100,0 100,0
domaci 24433 22745 93,1 32,4 324
strani 51051 47356 92,8 67,6 67,6

lzvor: Drzavni zavod za statistiku

Tijekom 2009. godine preko grani¢nih prijelaza u Hrvatsku je ukupno uslo 70,1 milijun putnika $to je za
7,1% manje nego 2008. godine pri Cemu je broj stranih putnika iznosio 47,4 milijuna (pad od 7,2%), a
domaéih 22,7 milijuna (pad od 6,9%). Cak oko 94% svih putnika ulo je cestovnim putem koji je za 7,5%
manji nego 2008. godine. Rast biljeZi Zeljezni¢ki graniéni promet preko kojeg je preslo 751 tisuca
putnika, Sto predstavlja povecanje od 2,3% (domaci putnicki promet porastao je za 2,6%, a strani za

2,2%).




Turisti¢ki promet po mjesecima 2009. godine

TURISTI INDEKS NOCENJA INDEKS
MJESECI 2008. 2009. 2009./2008. |  20p8. 2009. | 2009.:2008.
Sijecan; 134.061 130.835 9759 | 347460 | 361.097 103,92
Veljada 158.181 145.327 91,87 | 380.773 | 339.474 89,15
Ozujak 266.251 201.271 7550 | 704919 | 489.789 69,48
Travan| 507.117 524.612 103,45 | 1.342.192 | 1.459.726 108,76
Svibanj 1.017.882 915.060 89,90 | 3.455.124 | 2.989.893 86,54
Lipan| 1517.286 1403.814 92,52 | 7.096.522 | 7.053.609 99,40
Srpanj 2.663.695 2.609.211 97,95 | 17.562.166 | 16.799.603 95,66
Kolovoz 2.918.771 3.023.563 103,59 | 17.831.375 | 18.542.706 103,99
Rujan 1.203.871 1.162.170 96,54 | 6.009.248 | 6.069.366 101,00
Listopad 505.650 461.822 91,33 | 1522.237 | 1.432.957 94,13
Studeni 196.801 180.284 9161 | 451471| 428506 94,91
Prosinac 171.241 148.109 86,49 | 400.007 | 328.777 82,19

lzvor: DrZavni zavod za statistiku

Naprijed navedeni podaci pokazuju pad turistickog prometa u 2009. godina osim u travnju i kolovozu
kada je zabiljeZen blagi rast kako dolazaka turista tako i no¢enja. U rujnu je zabiljezen pad turistickih
dolazaka, ali su nocenja rasla $to znaci da su turisti duZe boravili u destinaciji. Razlog tome moZemo
traziti u izuzetno lijepom vremenu tijekom rujna, ali i nizim cijenama nakon vrsSnih mjeseci, $to je u
ozracju globalne ekonomske krize bitan ¢imbenik kod odluke o putovanju.
Usprkos zabiljezenim rezultatima, Sto je posljedica globalne ekonomske krize, godina je zavrsila u

manjem minusu, nego Sto su bila predvidanja pocetkom godine.

Promet po vrstama objekata

ISKORISTENOST

NOCENJA Indeks Indeks
KAPACITETA U
2009./2008. DANIMA 2009./2008.
2008 2009 2008. 20009.

Hoteli i aparthoteli 15.220.502 | 14.317.665 94,07 129 118 94,07
Turisti¢ka naselja 3.678.216 2833101 77,02 77 116 77,02
Kampovi i
kampiralista 13.349.431 | 13.795.452 103,34 62 60 103,34
Sobe i apartmani u 18.185.266 | 18.802.372 103,39 41 43 103,39
domacinstvu
Ostali objekti 6.670.079 | 6.551.057 98,22 45 43 98,22
UKUPNO 57.103.494 | 56.299.647 98,59 59 58 98,59

1ZVOR: Drzavni zavod za statistiku

Najveci broj turistickin nocenja (33,4% ukupnih nocenja) ostvareno je u privathom smjestaju, koji je u
odnosu na godinu prije ostvario porast od 3,4%, a iskoriStenost kapaciteta porasla je za dva dana, je je




iznosila 43 dana. Odmah iza privatnog smjestaja s 24,5% ukupnih nocenja smjestili su se kampovi, koji
su u odnosu na 2008. godinu ostvarili porast turistiCkih noéenja za 3,3%. Hoteli su s 14,3 milijuna
noCenja i padom prometa od 6% zauzeli tree mjesto, a njihova popunjenost tijekom godine iznosila je
114 dana, odnosno jedanaest dana ili 8,5% manje nego u promatranom razdoblju 2008. godine.
Prosjecna iskoristenost ukupnih kapaciteta u prvih devet mjeseci 2009. godine iznosila je 57 dana.

| Organizirani turisticki promet |

|-V MJESEC VI mjesec VIIi VIl mjesec IX-XIl mjesec
Broj u Indeks Broj u Indeks Broj u Indeks Broj u Indeks
000 2009./ 000 2009./ 000 2009./ 000 2009./
2008. 2008. 2008. 2008.
Dolasci
- individualno | 1.054 93,5 878 95,1 4.865 101,1 1.106 93,5
- organizirano | 865 904 553 93,0 1.930 97,8 847 94,5
Nocenja
- individualno | 2.799 93,7 4097 | 1034 | 28.888 | 102,6 4.447 102,6
- organizirano | 2.845 87,8 2.957 94,3 12.550 94,8 3.812 94,2

lzvor: Drzavni zavod za statistiku

Tijekom cijele ovogodisnje turistiCke sezone organizirani promet biljeZi pad turistickog prometa, kako u
dolascima, tako i u nocenjima, te je u prvih pet mjeseci broj dolazaka smanjen za 9,6%, a nocenja za
¢ak 12,2%. U sezoni je broj organiziranih dolazaka smanjen za 7%, a no¢enja su biljezila pad od 5,7%.
Posezona donosi pad organiziranih dolazaka za 5,5%, a u nocenjima 5,8%. Vaznost organiziranog
turistiCkog prometa je i u tome $to se ostvaruju duzi boravci nego individualni turisticki promet te $to se
u cijelosti prijavljuje ostvareni promet tj. nema sive ekonomije. Pad tog segmenta putovanja rezultat je
opreza zbog financijske nesigurnosti (na trzistu je uo€en pad ,first minute“ prodaje koja je biljezila porast
proteklih godina u odnosu na ,last minute® prodaju koja ponovo biljezi porast) pa se turisti lakSe odluCuju
za individualne aranzmane gdje sami mogu krojiti svoj godi$nji odmor i u smislu trajanja i u smislu
potrodnje.

Individualni turisticki promet uvelike nadmaSuje organizirani te on €ini 65% ukupnog turisti¢kog prometa.
Unato€ tome i individualni turisticki promet u predsezoni takoder biljeZi pad prometa, pa je tako broj
dolazaka smanjen za 6,5%, a noCenja za 6,3%. U sezoni je broj individualnih dolazaka povecan za 1%,
dok su nocenja porasla za 2,6%. Posezona je donije 6,5% manje individualnih turista, ali su duze
boravili, pa su no¢enja individualni turista u posezoni porasla za 2,6%.

Ostvareni turisticki promet
% promjene
s
2008.
Dolasci u 000
- ukupno 10.935 -3
- domaci 1.600 -13
- strani 9.335 -1
Nocenja u 000
- ukupno 56.300 -1
- domadi 5.799 -10
- strani 50.501 0
Dolasci u 000 po zemljama




- Njemacka 1.580 +2
- ltalija 1.200 +3
- Slovenija 1.013 -3
- Austrija 882 +8
- Ceska 607 -2
- Poljska 454 +9
Nocenja u 000 po zemljama

- Njemacka 11.451 +4
- Slovenija 5.635 -3
- Italija 5135 +1
- Austrija 4514 +8
- Ceska 4.020 -2
- Poljska 2.738 +9
Nocenja u 000 po Zupanijama

- Istarska 18.130 +1
- Primorsko-goranska 11.161 -1
- Licko-senjska 1.520 +8
- Zadarska 6.118 -2
- Sibensko-kninska 3.799 -4
- Splitsko-dalmatinska 8.988 -4
- Dubrovacko-neretvanska 4.324 -3
- Grad Zagreb 1.047 -11

lzvor: Drzavni zavod za statistiku

Hrvatska je tijekom 2009. godine zabiljezila 10,9 milijuna turistickih dolazaka $to, u odnosu na 2008.
godinu, predstavlja pad od 2,9%. Strani turisti ostvarili su 9,3 milijuna dolazaka, $to predstavlja pad od
1%, dok je broj dolazaka domacih turista pao za 13%.

Ukupno je ostvareno 56,3 milijuna nocenja ili 1,4% manje nego tijekom 2008. godine. Strani su turisti
ostvarili 50,5 min no¢enja (na razini prosle godine) a domaci 5,8 min nocenja $to je za 10% manje nego
2008. godine.

Promatrano po zemljama podrijetla iz tradicionalno najvaznijih turistickin zemalja uglavnom se biljezi
blagi rast turistiCkog prometa.lzuzetak su Slovenija iz koje je zabiliezeno 3% manje dolazaka i 3%
manje no¢enja, te Ceska iz koje se biljeZi 2% manje dolazaka, i 2% manje no¢enja. Medutim, raste i
broj za Hrvatsku «novih» ali potencijalno izuzetno vaznih trZiSta koja biljeZe izuzetno visoki rast i broja
dolazaka i broja no¢enja i to:

% promjene
I-X 20009.
ZEMLJA | e
I-X 2008.
DOLASCI NOCENJA
Kina +19 +30
Bugarska +15 +19
Ukrajina +18 +10
Japan +14 +10
Srbija +1 +14

lzvor: Drzavni zavod za statistiku

Takva kretanja utjecala su i na promjenu ukupne strukture stranog turistickog prometa. Tako je udjel pet
naprijed navedenih zemalja u ukupnim stranim dolascima povec¢an sa 3% u 2008. godini, na 3,4% u
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2009. godini, a njihov udjel u ukupnim stranim nocenjima sa 1,7% na 1,9%. Ova promjena za hrvatski
turizam je izuzetno bitna, jer se ja¢anjem novih trzita smanjuje ovisnost o tradicionalnim emitivnim
trzistima i time dugorocno osigurava stabilnost rasta turistickog prometa.

Promatrano po Zupanijama najbolje rezultate biljezi Licko-senjska (6% viSe dolazaka i 8% viSe nocenja)
i Istarska Zupanija (1% viSe dolazaka i nocenja), dok sve druge morske Zupanije, kao i grad Zagreb
biljeZe pad turistiCkog prometa.

Il UKUPNO OSTVARENE AKTIVNOSTI NA PRIPREMI | PROVEDBI TURISTICKE 2009.
1. MJERE | AKTIVNOSTI MINISTARSTAVA | DRUGIH DRZAVNIH ORGANA

1.1. Ministarstvo turizma

Zakonodavna aktivnost

Na 13. izvanrednoj sjednici Hrvatskog sabora odrzanoj 31. srpnja 2009. godine donesen je zaklju¢ak da
se prinvaca prijedlog Zakona o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u
postupku pretvorbe i privatizacije (prvo €itanje) u kojem je izmedu ostalog definira status zemljista koje
nije procijenjeno u temeljni kapital u postupku pretvorbe, odnosno privatizacije turisti¢kih tvrtki (nositelj:
Ministarstvo pravosuda).

Od 01. 01. 2009. primjenjuju se novi zakonski propisi iz podrucja turizma uskladeni s pravnom
ste¢evinom EU (Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakon o boravisnoj
pristojbi, Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama).

U izradi je Uredba za provedbu Zakona o igraliStima za golf.
Kategorizacija

=» sukladno Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
smjestajnih objekata iz skupine hoteli, tijekom 2009. godine Ministarstvu turizma podneseno je
ukupno
111 zahtjeva za kategorizaciju objekata iz skupine hoteli.
=» povjerenstva Ministarstva su temeljem podnesenih zahtjeva obavila ukupno 334 o¢evida
za skupinu hotela, a 86 ih je dobilo rjeSenje.
= za objekte iz skupine «Kampovi» podneseno je ukupno 19 zahtjeva, obavljeno je 12 olevida, a 7
predmeta je rijeSeno.
=» za marine podneseno je 6 zahtjeva, obavljena su 2 oCevida i doneseno 1 rjeSenje.

UKUPAN BROJ OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI KOJI SU DOBILI RJESENJE ZA VISU
KATEGORIJU U 2009. GODINI

2" 3* 4 5* UKUPNO

UKUPNO 7 28 22 4 61

Izvor:Ministarstvo turizma, SluZba za kategorizaciju
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Medunarodna suradnja
BILATERALNA SURADNJA

Meduresorna radna skupina: sudjelovanje u pripremi 3. sjednice Vlade Republike Hrvatske i Vlade
Republike Madarske, odrzane 17. rujna 2009. godine. PredloZili tekst za dokument pod nazivom Dnevni
red, odnosno Protokol

Mjesoviti odbori

24. veljaCe 2009. u Virovitici — sudjelovanje u radu Druge sjednice Hrvatsko-madarske skupine za
prekograniénu suradnju jedinica lokalne samouprave, u organizaciji SrediSnjeg drzavnog ureda za
upravu

01.-02.07.2009  Stalna komisija Hrvatska- Bavarska, drzana. u Miinchenu

19.- 20.03.2009.  MjeSovita komisija Hrvatska- Baden Wirtemberg, odrzana u Zagrebu

Bilateralni odbori

21.- 22.9.2009. - 7. sastanak MjeSovitog odbora za suradnju na podrucju turizma Hrvatska- Madarska,
Durdevac, izvjeS¢a o radu RG za kulturu, biciklizam, vinske ceste, glavna tema- promocija

Medunarodni sporazumi

U tijeku su Sporazumi o suradnji izmedu dviju Vlada s Marokom, Tunisom i Libjjom (diplomatskim
putem proslijedeni prijedlozi, nema ocitovanja druge strane), Omanom (u tijeku), te Katarom (u tijeku) .
ZavrSene pripremne radnje za stupanje na snagu Sporazuma o suradnji s Makedonijom (ispravak
tehniCke pogreske);

U pripremi su Sporazumi o suradnji izmedu dviju Vlada s Marokom (na potezu RH), Tunisom i Libijom
(diplomatskim putem proslijedeni prijedlozi, nema o€itovanja druge strane), Omana (Ceka se njihov
odgovor od pocetka 2008.) ; Iskazani interesi Crne Gore; Poticaji za eventualno sklapanje sporazuma
primljeni od Federacije Bosne i Hercegovine, a posredstvom MVPEI

U pripremi potpisivanje Sporazuma/Memoranduma o suradnji na podru¢ju turizma sa sliede¢im
zemljama:

1. Republika Bjelarus- usuglaen tekst, krajem studenog pokrece se postupak za prikupljanje misljenja
nadleznim tijela te postupak za dono$enje Odluke o potpisivanju Sporazuma

2. Republika Indija- u tijeku usugladavanje teksta, MT krajem studenog uputio primjedbe (datum
stupanja na snagu)

3. Republika Tadikistan- MT se ocitovao poCetkom rujna 2009., Odluka i misljenja ¢ekaju

4. Republika Kazakstan- vecina teksta usuglasena, zadnje ispravke poslane u studenom 2009., oni na
potezu

5. Turkmenistan- tekst usuglasen, pokrenut postupak za Odluku i prikupljanje misljenja

6. Republika Indonezija- pokrenut postupak za sklapanje sporazuma u veljata 2008., stalo kod nas

7. Republika Cipar- poslali protuprijedlog 11. sije¢nja 2007., nema reakcije, nakon ¢ega tijgekom prosinca
zaprimili opCeniti prijedlog - nespecifi¢an, nije posebno prireden za Hrvatsku

8. Malezije- ¢eka se njihov odgovor jo$ od 2004. godine

9. Demokratska SocijalistiCka Republika Sri Lanka- ponovo poslali na$ protuprijedlog u travnju 2009.,
oni na potezu

10. Republika Armenija- iskazan interes za potpisivanjem

11. Republika Filipini- poslali prijedlog teksta, oni na potezu

Ostalo

Primljena izaslanstva veleposlanstava Indonezije (velja¢a), Kostarike (travanj), Gruzije (svibanj), Ceske
Republike (lipanj), NR Kine (kolovoz i rujan); sudjelovali u gospodarskim forumima i pripremi sluzbenih
posjeta za Litvu (travanj) i Latviju (srpanj, rujan), te odrzavanju sjednice Odbora direktora JATA-a,
Japan (veljaca, studeni), Sjedinjenih Americkih Drzava (listopad), NR Kina (studeni)
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MULTILATERALNA SURADNJA

Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO)

3.- 4. 5.2009. — seminar:,Gradnja konkurentnosti u trenutku krize i nakon nje*, CROTour, Zagreb

Sudjelovali : predstavnik UNWTO-a, predsjednik pridruzenih ¢lanica UNWTO-a i medunarodni

struénjaci uz privatni i javni sektor hrvatskog turizma (panel);

25.-27.3.2009. - 49. sastanak komisije za Europu UNWTO-a, Baku (AzerbajdZan) i seminar na temu

,Ucinci gospodarske krize na turizam: izazovi i odgovori*

13.2.2009. — Madrid, 5. sastanak Radne grupe za olakSavanje putovanja, RH supredsjeda

25.9.2009. - obiljeZzen Svjetski dan turizma kratkim skupom i press konferencijom na temu “Turizam

slavi raznolikost®, Odjel priredio video prezentaciju kako MT svojim raznolikim programima potice

raznolikost , Uprava za kont.turizma dodatno-detaljnije; priredena poruka mt Bjas i prevedena poruka

GT UNWTO-a Rifaia;

2.- 9.10.2009. - XVIII Glavna skupstina UNWTO-a, Astana (Kazahstan) + 50. sastanak Komisije za

Europu (predstavnica RH izabrana za zamjenskog ¢lana Programskog odbora);

10.11.2009. — WTM, London, Ministarski sasatanak, teme vezane uz gospodarsku krizu, poziccioniranje

turizma u svjetskom gospodarstvu i prelasku na zeleno gospodarstvo; (UNWTO i WTM),

Skupovi na razini EU

24.2.2009. - sastanak TAC-a (Savjetodavnog odbora za turizam EK), Brisel, prvi godisnji

redovnisastanak

25.-25.2.2009. - Clonakilty ( Irska) , 1. sastanak EDEN mreze

18.3.2009. — prijava RH za IV. EDEN na temu ,Turizam uz vode®, HTZ opet prijavljen kao izvrSna

agencija za Hrvatsku;

10.-11.6.2009. - Konferencija EU (Ces$ko predsjedanje), Prag, na temu ,Turizam: zaposljavanje i

izazovi trziSta rada

30.6. 2009. — drugi godiSniji sastanak TAC-a, Brisel

7.- 9.10.2009. - Dodjela nagrada EDEN nacionalnim pobjednicima, Europski dan turizma, Europski
turisticki forum

9.12.2009. - ,Putem Zeljezne zavjese“- projekt Europske komisije, biciklisticka staza duz Zeljezne
zavjese,

sudjeluju Austrija, Ce$ka, Njemacka, Madarska, Slovagka, Slovenija i Hrvatska, prva radionica

Projekti (EU)

PHARE 2005 (tehnicka pomoc) tijekom 2008. uglavnom zavrSen projekt ,Potpora izradi strategije
socijalnog

turizma®, u kojemu je MT glavni korisnik. Odradena dva izjeS¢ivanja (travanj, listopad), s obzirom da su
neki

elementi (odobravanje izvjeS¢a o napretku, placanje) zavrseni tek u proljec¢e 2009.

OSTALO, multilaterala

18.-23.4.2009.- 5. sastanak Medunarodnog radnog tijela za odrzivi razvoj turizma, Marrakesh, Maroko

7.-11.6.2009. — Cagliari, Sardinija, seminar UNEP-a (placeno sudjelovanje na poziv), tema: ,Obalni
turizam

na Mediteranu: prilagodba klimatskim promjenama*

14.-15.9.2009.— Geteborg (Svedska), simpozij na temu , Turizam i putovanja u zelenom gospodarstvu’,

suroganizatori UNWTO, ETC i Svedska

24.-25.11.2009. —Casablanca (Maroko) , UNEP, Medunarodno konf. o odrZivom turizmu u obalnom
podrucju

Sredozemlja

OSTALO (EU)

IPA, Prekograni¢na suradnja

Hrvatska - Madarska - Zajednicki odbor za pracenje(ZOP); tri sastanka tijekom 2009. godine
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Hrvatska- Crna Gora - Zajednicki odbor za pracenje, jedan sastanak tijekom 2009. godine

Hrvatska- Slovernija - ocjenjivanje deset projekata

Regionalna suradnja

Srednjoeuropska inicijativa (SEI): Sudjelovali u pripremi dokumenta Plan aktivnosti SEl-a (CEI Plan of
Actions 2010-2012) . Zemlje Clanice (18) usvojile na$ prijedlog kao jednu od dviju tema za podrucje
turizma

Alpe Jadran: lipanj 2009. -

29.05.2009. odrzan 1. redovni godisnji sastanak u Zagrebu, dogovorena tema 7. Alpe Jadran
magazina: ,Svjetska kulturna bastina ¢lanica RZ Alpe-Jadran® ;Podtema: Dvorci — Nacionalni parkovi
Clanica RZ Alpe-Jadran; dogovoren dopis svim nacionalnim po$tama s idejom izdavanja poStanske
marke Alpe Jadrana; dogovoreno da Gradis¢e preuzme na sebe reizdanje autokartke AJ;

prosinac 2009.- 2.redovni sastanak projektne skupine za turizam u Zagrebu.

12.05.2009.-sudjelovanje u sastanku Radnog odbora RZ Alpe-Jadran

Jadransko jonska inicijativa (JJI)

7.5..2009. — sastanak Podstola za turizam, Atena ,grcko predsjedanje. UmreZavanje marina. Informacija
i potpora projektu ADRION.

24.- 25.9.2009. -1. sastanak Podstola za turizam, talijansko predsjedanje, Ancona; Prijedlozi uz (prvi)
nacrt Protokola o razvoju turizma

30.11.2009. - 2.(izvanredni) sastanak Podstola za turizam, Rim, rasprava o tekstu Protokola;Uz
konzultacije s MVPEI -om dostavljeni dodatni prijedlozi vezani za drugi nacrt teksta Protokola

OSTALO, razno

27-28.4.2009. - Sibenik, kampanja Svjetske zdravstvene organizacije ,Zdravstvena ispravnost hrane u
turizmu u RH*, struéno predavanje

1.- 5.4.2009. CroTour, Zagrebacki velesajam (organizacija)

21.10.2009. — Bol, Dani hrvatskog turizma, Medunarodni suret ministra turizma s predstavnicima
medunarodnih organiozacija na temu , Europski turizam 2009. i 2010.s naglaskom na Mediteran i
Srednju Europu®

Ostale aktivnosti Ministarstva turizma RH

=>u cilju poticanja razvoja u turisticki nerazvijenim podrucjima, Ministarstvo nastavlja s provedbom
,Program poticanja, zastite, obnove i ukljucivanja u turizam tradicijske i prirodne bastine u turisticki
nerazvijenim podrucjima“. Za 2009. godinu za taj Program osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od
7.155.000,00 kuna raspodijeljenih na 181 projekata.

=>“Program poticanja razvoja tematskih turistickih putova u RH* Ministarstvo provodi s ciliem razvijanja
turizma u turistiCki nerazvijenim podrucjima Za 2009. godinu za taj Program osigurana su sredstva u
ukupnom iznosu od 3.435.000,00 kuna za 63 projekata.

=>»nadalje, Ministarstvo provodi ,Program poticanja izrade suvenira® s namjerom poboljSanja kvalitete
ponude hrvatskih suvenira. Za 2009. godinu za taj Program osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od
1.865.000,00 kuna dodijeljenih za 80 projekata.

=>» za program Razvoj turizma na selu, Ministarstvo je tijekom 2009. godine izdvojilo 500.000,00 kuna
Sto je raspodijeljeno na 9 projekta

=>» Program kreditiranja sa subvencijom kamate ,Poticaj za uspjeh®, kao Vladina mjera za unapredenje
kvalitete postojece turisticke ponude kroz izgradnju i uredenje manjih smjeStajnih objekata, posebno
hotela, nakon drugog ciklusa trogodidnje primjene zavrsio je 3. ozujka 2009. godine. Ministarstvo i
banke obradili su sve predmete koji su banke zaprimile do navedenog datuma. U 2009. godini odobrena
su 24 kredita u iznosu od 117,6 milijuna kn.

=>» iz programa dodijele bespovratnih poticaja za povecanje konkurentnosti Hrvatske, Ministarstvo je
sufinanciralo struCne i obrazovne programe strukovnih udruga (28) u iznosu 3,32 milijuna kuna, za
potpore projektima koji su dobili sredstva iz medunarodnih fondova (13) 1,53 milijuna kuna, za dodatne
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timove hitne medicinske pomoci u turistickim destinacijama u vrijeme vréne sezone 1,85 milijuna kuna,
za sufinanciranje izletnickih vlakova 200.000,00 kuna, za sufinanciranje aktivnosti HAK-a s ciliem
povecanja sigurnosti 400.000,00kuna.

=> s obzirom na vaznost aspekta sigurnosti u ukupnoj turistickoj ponudi, za aktivnosti HGSS-a
Ministarstvo je osiguralo zasebnu aktivnosti i odobrilo planirana sredstva u iznosu 1.000.000,00 kuna

=>» u skladu s Programom Vlade RH za ovaj mandat i postavljenim ciljevima u sektoru turizma, tijekom
2009. Ministarstvo je nastavilo i sa programima u cilju obogacivanja ukupne turistiCke ponude kako u
priobalju, tako i na kontinentu :

- za obrazovanje kadrova u turizmu sudjelovalo je, u suradnji s gospodarskim tvrtkama, u sufinanciranju
stipendija uCenicima i studentima u ukupnom iznosu od 930.000,00 kuna

- za uredenje kabineta u srednjim strukovnim Skolama, u suradnji sa Zupanijama, sufinanciralo je 19
Skola u ukupnom iznosu od 2.325.880,00 milijuna kuna

- u svrhu promicanja zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu Ministarstvo je sufinanciralo srednje strukovne
Skole (19) za projekte promocije u iznosu 406.400,00 kuna

- za poticanje manifestacija i dr. promidZbenih aktivnosti kao dijela turistiCke ponude destinacije, regije i
Hrvatske uopce izdvoijilo je 4.671.000,00 kuna za 110 projekta

- Ministarstvo je nastavilo i s programom poticanja multisektorskih klastera u turizmu u iznosu 300.000
kuna za 8 klastera

- dodijelio je drzavne potpore male vrijednosti tvrtkama u ugostiteljstvu (28) za unapredenje ugostiteljske
industrije u ukupnom iznosu od 1.920.000 milijuna kuna

- za potrebe podizanja kvalitete infrastrukture, Ministarstvo je kroz program Turizam bez zapreka
sufinanciralo aktivnosti na uredenju i prilagodavanju turistiCke infrastrukture osobama s invaliditetom u
iznosu od 600.000 kuna za 20 projekata, te kroz program Turizam kroz regije za poticanje ulaganja u
javnu turistiCku infrastrukturu dodijeljeno je 28 potpora u iznosu od 2.400.000,00.

- takoder 2009. poticao se razvoj turistiCke ponude temeljene na tradicijskoj, kulturnoj, povijesnoj,
prirodnoj i dr. bastini kroz provodenje projekta razvoja selektivnih oblika turizma — ,ZELENA BRAZDA".
Kroz navedeni program poticao se razvoj projekata koji doprinose unapredenju i sigurnosti odvijanja
posebnih oblika turizma na kontinentu. Dodijeljene su 74 potpore u iznosu od 2.530.000,00 kuna

- poticaji Ministarstva za programe i projekte razvoja selektivnih oblika turizma na moru ,PLAVA
BRAZDA" iznosili su 1.500.000,00 kuna za 23 projekta

- kroz program poticanja osmiSljavanja, promidzbe i realizacije novih turistiCkin proizvoda ,NOVI
TURISTICKI PROIZVOD* sufinanciralo se 15 projekata u ukupnom iznosu od 300.000,00 kuna.

PROMOCIJA | TRZISNE AKTIVNOSTI
Hrvatska turisticka zajednica

Aktivnosti na unapredenju proizvoda

Pocetkom sijeCnja sve turistiCke zajednice Zupanija dobile su dopise:

1. da najkasnije do 20. velja¢e 2009. godine kandidiraju u Glavni ured manifestacije i projekte od
znacCaja za hrvatski turizam, koje Ce im biti sufinancirane od strane Hrvatske turistiCke zajednice;

2. da poSalju za sufinanciranje od strane HTZ-a zahtjeve za turisti¢ku i ostalu signalizaciju;

3. da kandidiraju za sufinanciranje od strane HTZ-a svoje nove proizvode;

4. da do kraja sije¢nja kandidiraju turistiCku destinaciju izvrsnosti, na temu "Turizam i zaSticena
podrucja" (projekt EDEN);

Sukladno planu projekta VOLIM HRVATSKU, odrzan je 29. sije€nja prvi sastanak StoZera, u Glavnom
uredu HTZ-a u Zagrebu, na kojem je utvrden program projekta, usugladen tekst knjizice, izabrani
¢lanovi, predsjednik i tajnik te dogovorena visina potpore Glavnog ureda turistickim zajednicama
Zupanije za aktivnosti iz projekta.
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Dogovoren je dizajn knjizice, plakata i naljepnica projekta VOLIM HRVATSKU 2009., tekst knjizice je
lektoriran, a knjizica je tiskana i poslana u sve TZZ, zajedno s plakatima i naliepnicama te u sve
osnovne Skole i vrtice Hrvatske.

Pripremljen je materijal i sazvan za 25. ozujka Savjet za potpore projektima i manifestacijama, koji je
razmotrio 274 prispjelih zamolbi kako bi dao prijedlog TuristiCkom vijecu koje treba donijeti odluku koje
¢e se manifestacije i projekti sufinancirati.

Savjet za potpore projektima i manifestacijama predlozio je 122 projekta i manifestacija za
sufinanciranje, koje je TuristiCko vijece prihvatilo i donijelo odluku da ¢e se u 2009. utrositi 2.000.000
kuna za navedene potpore.

Sazvan je i odrzan 30. i 31. oZujka 2. sastanak StoZera projekta VH u Sisacko-moslavackoj zupaniji, a
nazoéna su bila uz ¢lanove Stozera i 23 novinara te ostali direktori TZZ koji su sudjelovati u
obiliezavanju pocCetka svih akcija iz projekta VH 2009. sadnjom sadnica kestena u drvoredu u centru
Hrvatske kostajnice.

Povjerenstvo za EDEN je od 19 prispjelih kandidatura izvrsilo bodovanje prema kriterijima i odabralo 10
destinacija izvrsnosti koje su usle u uzi krug.

Povjerenstvo za izbor turistiCke destinacije izvrsnosti na temu "Turizam i za$tiCena podrucja" krenulo je
na teren, kako bi izabralo 5 kandidata koji ¢e se tridesetminutnom prezentacijom predstaviti
Povjerenstvu i predstavnicima medija u Burdevcu, proslogodiSnjem pobjedniku.

U hotelu Picok u Burdevcu, 29. travnja organizirana je prezentacija destinacija koje su usle u najuzi krug
za EDEN.

Pred Povjerenstvom i medijima, predstavnici NP Sjeverni Velebit, PP Papuk, Park Sume i dvora
TrakoS¢an, PP Ucke i PP Lastovskog otoCja odrzali su tridesetminutnu prezentaciju svoje destinacije,
sukladno kriterijima.

Nakon prezentacije, Povjerenstvo je izabralo jednoglasnom odlukom da ¢e se u Bruxellesu predstaviti
kao nacionalni pobjednik NP Sjeverni Velebit.

TreCi sastanak StoZera odrZan je u Cavtatu, to¢nije na podrucju opcine Konavle, a domacini su
¢lanovima Stozera i novinarima, koji su se odazvali u velikom broju, prezentirali svoje nove proizvode,
pokazali kulturne i turisticke potencijale kontinentalnog dijela Dubrovacko-neretvanske zupanije, a na
samom sastanku je direktor naglasio neke od obveza iz akcijskog plana koje se odnose na Glavni ured i
sustav turistiCkih zajednica, kao na primjer: uspostava i organizacija destinacijskih info centara,
preporuka $kolama za maturalna putovanja, dodatne i pojaCane promidzbene aktivnosti i novi zakoni.
Organiziran je i odrzan zadnji StoZer, u Zupanji, kojoj je Glavni ured pomogao sredstvima u uredenju
glavne Setnice uz rijeku Savu.

Donesene su neke izmjene u Pravilniku PLAVI CVIJET i Pravilniku ZELENI CVIJET, tako da ¢e se
gradovi biti svrstani u tri kategorije, sukladno broju stanovnika.

Odrzano je nekoliko sastanaka s direktorima turistiCkin zajednica, na kojima su dogovorene daljnje
aktivnosti i obveze u provedbi projekta DOMUS BONUS, koji ima za cilj pobolj$ati i promovirati privatni
smjestaj, ne dirajuci u pravila zakonske kategorizacije. Najvaznije: dogovoren je jedinstveni logo za
cijelu Hrvatsku, dogovoreno je da e se izraditi jedinstvena broSura i umreZiti svi iznajmljivaci o
oznakom Domus Bonus Apartments na internet stranici HTZ-a.

Izraden je dosje o nacionalnom pobjednika za EDEN i poslan sa svim popratnim trazenim materijalima
Europskoj komisiji (rok je do 30. lipnja).

Izradeni su novi nacionalni kriteriji za EDEN 2009./2010. na temu TURIZAM UZ VODE, izraden je
kalendar aktivnosti i ostali trazeni materijali i obrasci koji su prevedeni na engleski jezik i poslani
Europskoj komisiji (rok je do 16. lipnja).

Prikuplieni su radovi uenika i djece pristiglih na natje¢aj VOLIM HRVATSKU koje $alju TZZ, sazvana je
komisija i odabrani pobjednici.

Dogovorene su nagrade te mjesto, dvorana i program za sve¢anu dodjelu nagrada najboljim u€enicima i
djeci na razini Hrvatske - sveCana dodjela realizirana je u Hrvatskom drZzavnom arhivu u Zagrebu,
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02.7.2009., a za nagradene je organiziran obilazak grada Zagreba u turistickom tramvaju uz stru¢no
vodstvo i kostimirane likove iz proSlosti Grada.

|zradena je knjizica DJECA CRTAJU | PISU HRVATSKU u kojoj su radovi djece i u¢enika najboljih iz
svih Zzupanija, a dizajn potpisuje g. lvica Propadalo.

U srpnju, Povjerenstvo ZELENOG CVIJETA obislo je ukupno 18 zupanija kontinentalne Hrvatske, 6
gradova preko 40.000 stanovnika, 4 grada od 20.000 do 40.000 stanovnika i 11 gradova do 20.000
stanovnika te 12 parkova, 14 okuc¢nica, 9 javnih plaza, 11 TIC-eva, 10 benzinskih postaja, 11 poStanskih
ureda, pogledalo 13 suvenira i 14 turistickih ponuda.

U rujnu, Povjerenstvo ZELENOG CVIJETA proSireno za novinare medijskin pokrovitelja, krenulo je u
drugi obilazak i donijelo kona¢nu odluku o najboljim gradovima, manjim gradovima i mjestima.

Tim za provodenje nacionalnog izbora za EDEN sastavio je zavrsno lIzvjeS¢e o radu Povjerenstva za
EDEN, koje je prevedeno na engleski jezik i poslano Europskoj komisiji (rok do 30. rujna).

Sakupliene su kandidature za djelatnika godine, komisija se sastala i odlu€ila o 23 djelatnika koji ¢e
dobiti priznanje "Djelatnik godine".

Imenovana je nacionalna ambasadorica za EDEN - gda Lidija Komes, novinarka i urednica HRT - HR
obrazovni program, koja godinama vodi ekoloSku emisiju "Slusaj kako zemlja diSe" i koja je dobitnica
mnogih najvisih priznanja za svoj novinarski rad.

Svim direktorima turistickih zajednica zupanija poslana je obavijest tko je nagraden u svim naSim
akcijama (Plavi i Zeleni cvijet, Djelatnik godine).

Nagradenim ucenicima i djeci na natjecaju VOLIM HRVATSKU poslan je DVD i CD sa slikama sa
sve€ane dodjele nagrada na Plitvickim jezerima.

Doznacena su sredstva za oko 70% odobrenih projekata i manifestacija koje sufinancira HTZ, a koje su
poslali dokaznice o realizaciji te za nove proizvode i turistiCku signalizaciju.

IzvrSene su sve predradnje za Dane hrvatskog turizma koje se odnose na Djelatnika godine, Plavi i
Zeleni cvijet te nacionalnog pobjednika EDEN-a.

Info punktovi i info table

U 2009. godini je sanirana tabla dobrodoslice na graniénom prijelazu DuboSevica.

Servis dobrodoslice

Akcija dijeljenja promidzbenog materijala na grani¢nim prijelazima, pod nazivom ,Servis dobrodoslice®,
organizirana je i ove godine u terminu 1. srpnja do 1. rujna 2009. godine. Akcija je organizirana u
suradnji sa sustavom turistickih zajednica, na frekventnim graniCnim prijelazima u Hrvatskoj i to kako
slijedi: Slavonski Samac, Stara Gradiska, Macelj, Rupa, Pasjak, Brod na Kupi, Bregana, Dubosevica,
Donji Miholjac, Kastel, Plovanija, Pozane, Mursko Sredisce te na podrucju Metkovica.

Servis dobrodoslice je odli¢no prihvacena akcija od strane turista i daje gostima na ulazu u zemlju sve
potrebne informacije o odredistima od kulturne, zabavne, sportsko—rekreativne i gastronomske ponude,
pa sve do prometne povezanosti i raznih opcih informacija. U okviru navedene akcije Hrvatska turisticka
zajednica sufinancirala je akciju u 100%-om iznosu za kontinentalni dio te 50% za primorski dio
Hrvatske, a osim toga dodatno je sufinancirala akciju na podru¢ju TZ Brodsko- posavske Zupanije, TZ
Baranje kao i TZ Metkovi¢a. Spomenimo da je na grani¢nim prijelazima u $pici sezone podijeljeno ¢ak
1.072.260 komada raznih promidZbenih materijala i suvenira Hrvatske turisticke zajednice.

Na inicijativu i u dogovoru s Ministarstvom turizma, Hrvatska turisticka zajednica je u suradnji s tvrtkom
»~Jamnica“ u Spici turistiCke sezone, u srpnju i kolovozu, tijekom subota, organizirala servis dobrodoslice
za automobiliste na putu prema hrvatskim turistiCkim odredistima. U navedenu svrhu, tvrtka ,Jamnica“ je
osigurala donaciju 20.000 litara izvorske vode ,Jana“, koju su informatori Hrvatske turisticke zajednice
dijelili zajedno s promidzbenim materijalima iz vlastite naklade (Cestovno-turistickom kartom Hrvatske i
broSurom Info 2009. - turistiCke informacije), motoriziranim turistima, u vrijeme najfrekventnijeg prolaska
vozila kroz naplatnu postaju Lucko. Za ovu su potrebu informatori Hrvatske turisticke zajednice podijelili
26.300 komada promidzbenih materijala i suvenira.

Akcijskim planom hrvatskog turizma, kojeg je izradilo Ministarstvo turizma, a prihvatila Vlada Republike
Hrvatske na svojoj sjednici odrzanoj 8. travnja 2009. godine, utvrdene su, pored ostalih, i mjere pod

17



tockom 6. ,Uspostava i organizacija destinacijskih info centara“. Hrvatska turisticka zajednica je
predloZila da se u svim odredistima, sukladno moguénostima uspostave i organiziraju ,destinacijski info
centri®, koji su bili sredi$nji punktovi turistima za dobivanje svih vrsta promidZbenih materijala i servisnih
informacija. Navedeni info punktovi bili su u sluzbi pruzanja informacija gostima u odrediStu s
prilagodenim radnim vremenom i to pojacano za vrijeme turistiCke sezone. Uspostava takvih info
centara koji raspolazu promidzbenim materijalom odredista i gospodarskih subjekata, informatorima koji
govore strane jezike, uslugama koristenja interneta, zasigurno je doprinijela boljoj informiranosti turista i
njihovom kvalitetnom boravku u nasoj zemlji.

Osim toga, u cilju Sto bolje informiranosti turista u odrediStu, svi info punktovi i turistiCko—informativni
centri su se sukladno potrebama opskrbljivali promidzbenim materijalima preko srediSnjeg skladita
Hrvatske turistiCke zajednice za vrijeme turistiCke sezone.

Filmoteka i CD

Sredinom 2009. godine izraden je film "Hrvatska u o¢ima stranca" u trajanju od 4,3 i 1 minute.

Film "Hrvatski Jadran — autocestom nadomak Europi" je upotpunjen novim informacijama o novostima u
cestogradnji i novim dionicama autocesta, a napravljena je i nova, Spanjolska jezi¢na inacica.

Izradene su dvije DVD slide-show prezentacije, jedna za potrebe projekta "BUY CROATIA" te druga s
motivima etno plakata Hrvatske turistiCke zajednice. Takoder su izradeni DVD loopovi s
najreprezentativnijim filmovima u izdanju Hrvatske turistiCke zajednice na viSe jeziCnih inacica
namijenjeni prikazivanju na sajmovima i posebnim prezentacijama.

U lipnju je realizirano snimanje dobitnika Hrvatske turisticke nagrade za Zivotno djelo te godisnje
nagrade Anton Stifani¢ za 2008. godinu. Nagrade su dodijeljene 3. srpnja, nakon &ega je izradena i
snimka dodjele.

Takoder su umnoZeni i na sajmovima distribuirani ve¢ postoje¢i multimedijaini materijali (DVD-i
"Carobna Hrvatska", "Mediteran kakav je nekad bio", "Sun¢ani san Mediterana", "Hrvatska, domovina
Marka Pola", "Kamping" i "Privatni smjestaj").

U pripremi je novi multimedijalni CD "Welcome to Croatia", za potrebe promocije na inozemnim
trziStima, a sadrzavat ¢e tekstove o hrvatskim turistiCkim regijama, fotografije, zvuéne i video zapise i
interaktivnu kartu Hrvatske.

Digitalizirana baza fotografija za tisak na internetu

U digitaliziranu bazu fotografija za tisak na Internetu u devet mjeseci ove godine uvrSteno je 659
fotografija cijele Hrvatske koje svojom kvalitetom odgovaraju zahtjevima tiska. Ukupan broj fotografija u
bazi je 1667.

Izrada SMPHT 2010.-2014.

Na sjednici TuristiCkog vije¢a, odrzanoj 27. ozujka 2009. u Zagrebu, jednoglasno je usvojen Strateski marketinski
plan hrvatskog turizma za razdoblje 2010.-2014. godine. Takoder, kao dopunski dokumenti vezani uz dopunu
programskih postavki Plana, na sjednici Turistickog vijec¢a odrzanoj 3. lipnja 2009. jednoglasno su prihvaceni
dokumenti: ,Kvantitativna analiza emitivnih turistickih trzista Velike Britanije, Njemacke, Italije i Ceske” te
JIspitivanje hrvatskog turisti¢kog brenda®.

Oglasavanje

Prate¢i Program rada Hrvatske turistiCke zajednice za 2009. godinu, Glavni ured HTZ-a sukladno
planovima promocije za 2009. godinu, uspjesno je realizirao opce oglasavanje na glavnim emitivnim
trziStima u tiskovnim medijima, putem plakatiranja i u elektronskim medijima. Oglasavanje je uspjesno
realizirano na svim trzistima, u okviru odobrenih sredstava za opée oglaSavanje. Sva oglasavanja
realizirana su prema uskladenim medija planovima te u dogovoru s predstavnistvima Hrvatske turisticke
zajednice.

Planom i programom rada HTZ-a za 2009. godinu predvideno je angaziranje PR agencija na trzistima
Velike Britanije, Skandinavije, Hrvatske, Nizozemske, Belgije, Spanjolske, Svicarske i na tristu Japana.
Na britanskom trZiStu angaZirana je agencija Charisma, na skandinavskom trziStu agencija
Medieministerit, na hrvatskom trziStu agencija McCann Erickson, na nizozemskom trziStu agencija
Aviareps, na belgijskom trzistu agencija ECL, na trzistu Spanjolske agencija Marakanda, na $vicarskom
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trziStu agencija Gretz Communications te na japanskom trZiStu agencija Inoue. Rad s odabranim PR
agencijama uspjesno je realiziran.

Kampanju opceg oglasavanja u tiskovnim medijima i putem plakatiranja na pojedinim trzistima Hrvatska
turistiCka zajednica realizirala je posredstvom poznatih medijskih ku¢a. Na njemackom trzistu,
oglaSavanje se realiziralo putem agencija KG Media i AdLink, na talijanskom trZistu u suradnji s
agencijom Publi Link, na trZiStu Velike Britanije putem agencije Media Elements, na ruskom i
ukrajinskom trzistu putem agencije LC Tavenor, na trziStima skandinavskih zemalja u suradnji sa SMI
Media, na austrijskom trziStu putem agencije KG Media, na ¢eSkom trZiStu u suradnji s agencijom
Integra, na francuskom trziStu s agencijom On S'appelle DeMain, na nizozemskom trziStu u suradnji s
agencijom Aviareps, u Belgiji putem agencije ECL, u Svicarskoj putem agencije Gretz Communications,
na trzistu Madarske putem agencije Pont Reklam, na trZiStu Amerike u suradnji s agencijom Point
Blank, na slovac¢kom trzistu u suradnji s agencijom Pragma, na poljskom trZistu u suradnji s agencijama
Agora i Grupa Onet, na Spanjolskom trZistu putem agencije Media Epsilon i na hrvatskom trzitu, kao i u
zemljama Sireg okruzenja (Ukrajina, Makedonija, Rumunjska, Srbija, BiH) u suradnji s agencijom
McCann Erickson.

Na slovenskom trzistu za realizaciju opéeg oglaSavanja nije angazirana medijska kuca, ve¢ je plan
promocije na tom trzistu Hrvatska turistiCka zajednica realizirala u skladu s dogovorima i prijedlozima
predstavniStva na tom trZistu.

Oglaavanje u tiskovnim medijima realizirano je na trzistima Austrije, Belgije, Ceske, Velike Britanije,
Francuske, ltalije, Nizozemske, Njemacke, Poljske, Rusije, SAD-a, Skandinavije, Slovacke, Slovenije,
Spanjolske i Svicarske. Medutim, uz kampanje ogladavanja u tiskovnim medijima, na trzistima Velike
Britanije, Njemacke, Madarske, Slovacke, Francuske, Spanjolske, Svicarske, Belgije, Poljske, Slovenije,
Rusije, Ukrajine. U Hrvatskoj i u zemljama S$ireg okruZenja (Makedonija, Rumunjska, Srbija, BiH)
provelo se i oglaSavanje putem plakatiranja.

Hrvatska turistiCka zajednica je u 2009. godini uspjesno realizirala kampanju oglasavanja na internetu,
posredstvom agencija Google Irska i AdLink.

Od sijeCnja do rujna 2009. godine, uspjesno je realizirano 86,30% planiranih promidzbenih aktivnosti
kroz tiskovne medije, internet oglaSavanje, plakatiranje i rad PR agencija, na koje je utroSeno 35,7
milijuna kuna.

Pored oglaSavanja u tiskovnim medijima te putem plakatiranja i interneta, u 2009. godini uspjesno je
realizirano i televizijsko oglaSavanje u okviru odobrenih sredstava utvrdenih Planom i programom rada
za 2009. godinu. Tako je, pored globalnog TV oglasavanja na Eurosport-u, CNN-u, BBC-u i Euronews-u
realizirano i televizijsko oglasavanje na primarnim i sekundarnim trzistima na nacionalnim televizijskim
postajama u Austriji, Belgiji, Ceskoj, Italiji, Madarskoj, Nizozemskoj, Njemackoj, Poljskoj, Rusiji, Ukrajini,
Skandinaviji, Slovackoj, Sloveniji i Hrvatskoj.

Od sije¢nja do rujna 2009. godine u okviru globalnog TV oglasavanja na CNN-u, Eurosportu, Euronews-
u i BBC-u, TV oglaSavanja na primarnim i sekundarnim trzistima, Glavni ured Hrvatske turisticke
zajednice realizirao je 92,48% ukupno planiranog televizijskog oglaSavanja u 2009. godini, odnosno 40
milijuna kuna.

Od cjelokupnog ogladavanja Hrvatske turisticke zajednice na glavnim emitivnim trzistima, kako u
tiskovnim medijima i plakatiranjem tako i na televizijskim postajama, Planom i programom rada za 2009.
godinu u visini od 84,63 milijuna kuna, od sije¢nja do rujna 2009. godine realizirano je 89,46%, odnosno
75,7 milijuna kuna.

Tiskani materifali

U devet mjeseci 2009. godine je prema planu realiziran dotisak broSura "Mediteran kakav je nekad bio"
- image broSura na korejskom i japanskom jeziku, "Baranja", "Hrvatske marine", "Kamping s cjenikom",
"Obiteljski i mali hoteli", "Naturizam", "Pustolovna putovanja", "Smjestaj kod domacina s cjenikom",
"Gastronomija”, "TuristiCko-cestovna karta", "Cjenik marina", "NautiCke informacije", "Turizam u
brojkama - broSura i letak", "Kamping karta Hrvatske", "Kalendar kulturnih dogadanja" i "TuristiCke
informacije — zimsko i ljetno izdanje"
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Otisnuta je i nova broSura o wellness ponudi u hrvatskim hotelima pod nazivom "Wellness Hrvatska" u
12 jeziCnih inacica.

U pripremi su re-izdanja broSura s azuriranim podacima prikupljenim tijekom ljetnih mjeseci: "Mediteran
kakav je nekad bio" — image bro$ura, "Sredidnja Hrvatska", "Kulturna bastina", "Cudesna prirodna
bastina", "Pustolovna putovanja”, "Smjestaj kod domacina s cjenikom", "Gastronomija", "Camping s
cjenikom", "Ronjenje", "Obiteljski i mali hoteli", "Turisticke informacije", "Turisti¢ko-cestovna karta",
"Hotelski imenik" i "Cjenik marina".

U pripremi su i nove broSure "Lov", "Baranja", "Slavonija", "Lika-Karlovac" i "Hrvatska vina i
gastronomija".

Otisnuto je 80 ETNO plakata Hrvatske autora dizajna Borisa Ljubici¢a i autora fotografije Ive Pervana.
Plakati su dvojezicni - na hrvatskom i engleskom jeziku. Naklada za englesku jezi¢nu inacicu je 80.000
komada (1.000 kom po plakatu), a za hrvatsku ina€icu 24.000 komada (300 kom po plakatu). Plakatima
je obuhvaceno svih 20 zZupanija Republike Hrvatske i Grad Zagreb te mnoga mjesta, gradovi i otoci
(Sunja, Koprivnicki Ivanec, Draganici, Bratina, Bistra, Dubo$evica, Bapska, Sopje, Vrlika, otoci: Zlarin,
Krk, Hvar, Lastovo...).

Takoder, realizirana je priprema za dodatnih 25 plakata iz serije Destinacija autora Ivana Doroghya.
turistickin destinacija, a dodatnom serijom od 25 novih plakata obuhvaéene su nove, turisti¢ki vazne
destinacije Hrvatske. Otisnut je i plakat GaleSnjak-hrvatski otok ljubavi, 4 razliCita dizajna u 4.000
primjeraka.

Suveniri i ostali promidZbeni materijali

Realizirana je nabava mnogobrojnih suvenira koji su konstantno u distribuciji, kao Sto su licitarska srca,
vrecice lavande, platnene i papirnate vrecice, spuzve, kemijske olovke, bedzevi, naljepnice i ostalo s
dizajnom temeljenom na prepoznatljivom logotipu Hrvatske turistiCke zajednice i hrvatskim nacionalnim
simbolima.

Studijska putovanja novinara

U razdoblju od sijeCnja do rujna 2009. godine Hrvatsku je, u potpunoj organizaciji Hrvatske turisticke
zajednice, posjetilo 569 stranih novinara iz 30 zemalja, dok su je u djelomi¢noj organizaciji posjetila 89
strana novinara, sveukupno 658 stranih novinara.

Zlatna penkala

S ciljem isticanja vrijednosti pisanja stranih turistickih novinara o Hrvatskoj te da im se zahvali na
njihovom doprinosu u promidZbi turizma Hrvatske, Hrvatska turistiCka zajednica je po peti puta dodijelila
turisticku nagradu ,Zlatna penkala“, za najbolji pisani materijal i za najbolju radio ili TV emisiju o
Hrvatskoj na inozemnim trzidtima. OvogodiSnje domacinstvo je temeljem Internog natjeCaja sustava
turistiCkin zajednica pripalo TuristiCkoj zajednici Grada Dubrovnika, koja je u suradnji s Gradom
Dubrovnikom i Turistickom zajednicom Dubrovacko - neretvanske Zupanije ugostila novinare iz cijelog
svijeta. Novinari su na podru¢ju Dubrovnika boravili u razdoblju od 28. do 31. svibnja 2009. godine te u
prigodnom programu, kojeg je osmislila TuristiCka zajednica Grada Dubrovnika, upoznali potencijale
ovog dijela Hrvatske. Prvog dana boravka novinari su posjetili Konavle. Drugi dan je bio organiziran
obilazak Elafita te razgled Dubrovnika, a u vecernjim satima u Revelinu odrzala se sveCanost dodjele
nagrada uz prigodan program. Boravak inozemnih novinara u Dubrovniku zaokruzio je posjet
arboretumu Trsteno te Stonu i stonskoj solani.
Do rujna 2009. godine dostavlieno je devet mijeseénih priopcenja (newsletter-i), s novostima i
zanimljivostima iz hrvatske turistiCke ponude koji su se posredstvom naSih predstavniStava i PR
agencija dostavljati inozemnim novinarima.

Izdvajamo press konferencije u organizaciji Odjela za studijska putovanja i odnose s javno$cu.

Glavni ured je 13. sijeCnja 2009. godine organizirao press konferenciju na sajmu Vakantiebeurs u
Utrechtu, gdje je prezentaciju odrZzao pomocnik direktora Milo Srden. Tradicionalna ve€era s novinarima
u Milanu za vrijeme odrzavanja sajma BIT odrzana je 20. veljaCe 2009. godine u hotelu Principe di
Savoya, gdje je prezentaciju odrzao direktor PredstavniStva HTZ Milano Klaudio Stojni¢. Press
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konferencija na sajmu f.r.e.e. u Minchenu odrZzana je 27. veljace 2009. godine - direktor Glavnog ureda
HTZ-a g. Niko Buli¢ odrzao je press konferenciju, na novinarska pitanja odgovarao je drzavni tajnik u
Ministarstvu turizma, g. Branko Grgié, a nazoan je bio i g. Zelimir Kramari¢, ravnatelj Uprave za
turisticku politiku, trziSte i medunarodnu suradnju Ministarstva turizma. U okviru sajma ITB u Berlinu
press konferencija za novinare odrzana je 11. ozujka 2009. godine, prezentaciju je odrzao direktor
Glavnog ureda g. Niko Buli¢, na novinarska pitanja je odgovarao ministar g. Damir Bajs, a pressici je
nazoCio i veleposlanik Republike Hrvatske u Njemackoj, g. Miro Kovac.

Nove Internet stranice i CMS

Sluzba za Internet zapo€inje s radom 15. sijeCnja 2009. godine. U suradnji s FER-om proveden je javni
natje€aj za izradu web stranica i sustava za upravljanje sadrzajem (CMS — Content Management
System) te je temeljem kriterija najnize ponude odabrana tvrtka VipData d.0.0. koja za HTZ izraduje
sustav za upravljanje sadrzajem po specificnim potrebama.

Novi CMS sustav za izradu Web stranica omoguéiti ¢e HTZ-u kvalitetno spremanje svih informacija
(odredista, proizvoda, usluga, smjeStaja i dr.) u sigurnu bazu podataka. Tako spremljeni sadrzaji
omogucavaju bolju organizaciju, upotrebu i daljnju distribuciju. CMS uz jednostavno Web sucelje
omogucava rad sa sustavom korisnika na hijerarhijskoj bazi Sto e znatno unaprijediti sistem unosa,
izmjene, brisanja te prevodenja sadrzaja. CMS sustav je fleksibilan i skalabilan $to omoguc¢ava daljnju
nadogradnju sustava - izradu novih modula kojima ¢e se naknadno proSirivati Web stranice prateci
trendove razvoja tehnologije. CMS sustav HTZ-a je u testnoj fazi razvoja te se paralelno vrsi unos novih
sadrzaja za web stranice u bazu podataka. Za potrebe novih Internet stranica prikupljeni su novi
sadrzaji (tekstovi, slike), naruCeni su novi tekstovi te njihovo prevodenje. Sadrzaji se unose u bazu
podataka.

Web 2.0 servisi — Drustveni mediji

Drustvene mreze postale su sinonim za Web 2.0. On oznacava aktivno sudjelovanje u virtualnim
zajednicama tj. skupina korisnika zajedniCkih interesa okupliena oko nekog internetskog servisa
(blogovi, forumi, itd.). Web 2.0 sadrzi i znaCajan promidZbeni potencijal te mo¢no sredstvo u razvoju
brenda te stvaranje povezanosti (privrzenosti) brenda i krajnjeg korisnika. Hrvatska turisticka zajednica
se ukljuCuje u Web 2.0 servise u svibnju i lipnju 2009. godine. Servisi na kojima je HTZ prisutan su:
Flickr, Facebook, Twitter, YouTube, Delicious, Picassa. Do sada HTZ biljieZi najbolje rezultate na
Facebook-u sa 20.000 oboZavatelja.

E - marketing — Optimizacija postojeceg sadrZaja, online oglaSavanje

Ovogodisniji rezultati e-marketinga — povecéanje posje¢enosti Web stranica HTZ-a www.croatia.hr za
41,33% u odnosu na pro$lu godinu za razdoblje od svibnja do kraja rujna - upucuju na vrlo dobre
rezultate promidzbenih kampanja.

Hrvatska turistiCka zajednica je ove godine po prvi puta samostaino provodila optu kampanju na
Google-u, cilianu na slijedeée jezike (trzista): njemacki (Austrija, Svicarska, Njemacka), engleski (ciljana
na Veliku Britaniju, USA i Kanadu, Australiju i Novi Zeland), talijanski, francuski, Spanjolski, danski,
ceski, poljski, slovacki, madarski, nizozemski, Svedski, ruski i japanski. Kampanja je razradena preko
opcenitih oglasa te kroz podgrupe — Business, Culturte, Nature, Activities, Camping, Nautics. Ciljano je
usmjerena na sadrzaj postojecih web stranica HTZ-a kako bi posjetitelji dobili ciljanu informaciju. Uz
tekstualne oglase kampanja se razvijala i u ‘Google Content’ programu ciljanim bannerima po temama i
trziStima. Hrvatska turisticka zajednica je konstantno pratila razvoj kampanje na pojedinim trzistima te u
skladu sa statistikama i rezultatima optimizirala daljnji razvoj kampanje za svako ciljano trZiste.

U sklopu Internet marketinga i prirodnog pozicioniranja web stranica na traZilicama (Google, Yahoo,
MSN, Bing), s obzirom na kljuéne rijeci koje najviSe odgovaraju sadrZaju stranica zapoCeta je
optimizacija stranica HTZ-a te se u iducoj godini planira bolje pozicioniranje sjedista i ciljanih stranica
croatia.hr.

Ambasador hrvatskog turizma

Hrvatska turistiCka zajednica i Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, pokrenuli su 9. lipnja 2009.
godine nacionalnu akciju “Postani ambasador hrvatskog turizma” na internetu. Cilj akcije bio je pozvati
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gradane i osobe iz javnog zivota da kao dobrovoljni ambasadori hrvatskog turizma promoviraju Hrvatsku
diliem svijeta i predstave je kao priviacno turisticko odrediSte. Za potrebe Hrvatske turisticke zajednice
tvrtka McCann Ericsson izradila je Facebook aplikacije ,Croatia Challenge®, ,Croatia e-card“ te ,Test
osobnosti“ i objedinila ih sa micrositeom na adresi www.ambasadorturizma.com.hr — hrvatska verzija te
www.welcometocroatia.com.hr — verzija na engleskom jeziku. Microsite takoder obuhvaca i kratke video
isjeCke poznatih ambasadora koji su u nekoliko minuta svog govora o hrvatskim ljepotama pozivali na
lietovanje u Hrvatskoj. Akcija je najve¢im dijelom poprac¢ena oglaSavanjem putem Interneta za Cije su
potrebe takoder izradeni banneri i reklamni spotovi.

Aplikacija Croatia Challenge bila je okosnica akcije posto je nudila mogucnost osvajanja pet nagrada u
obliku besplatnih ljetovanja u Hrvatskoj. Natjecatelji koji su odigrali igru dobili su moguénost pozivanja
svojih prijatelja putem e-maila da uCine isto. Pravo na nagradu ostvarili su oni natjecatelji koji su skupili
najviSe odaziva na e-mail poziv. Microsite www.ambasadorturizma.com.hr biljeZi broj od 89,356 posjeta
iz cijelog svijeta do kraja rujna 2009. godine. Najveci interes usmjeren je na aplikaciju Croatia Challenge
koja je nudila moguénost osvajanja nagrada — putovanja u Hrvatsku.

Studijska putovanja agenata i suradnja s agentima

Buy Croatia

U razdoblju od sijeCnja do rujna 2009. organizirane su dvije poslovne radionice, prva je odrzana 04.
travnja 2009. godine u Zagrebu za podrucje kontinentalne Hrvatske dok je druga odrzana 16. svibnja
2009. godine u Splitu za podrucje primorske Hrvatske.

Hrvatska turistiCka zajednica organizirala je poslovnu radionicu Buy Croatia, koja se odrzala u Zagrebu
za podru¢je Zagreba i kontinenta 04. travnja 2009. godine. Inozemni turistiCki gospodarski subjekti
sudjelovali su na organiziranom inspekcijskom putovanju, prilikom kojeg su obisli destinacije Zagreba i
kontinenta, kako bi prije same poslovne radionice bolje upoznali iste. Inspekcijsko putovanje trajalo je
od 01. do 05. travnja 2009., a program obilaska sastojao se od obilaska Zagreba, Pozesko-slavonske,
Brodsko-posavske, Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Dana 04. travnja 2009., u
prostorima Zagrebackoga velesajma, od 10 do 13,30 sati organizirana je poslovna radionica na kojoj su
prisustvovali inozemni i hrvatski turistiCki gospodarski subjekti.

Na poslovnoj radionici ,Buy Croatia Zagreb i kontinent® sudjelovalo je 58 inozemnih partnera, koji su
pristigli iz Austrije, Ceske, Francuske, ltalije, Nizozemske, Slovenije, Svedske, Spanjolske, SAD-a,
Kanade, Rusije i Japana te 55 hrvatskih turistickih gospodarskih subjekata iz kontinentalne Hrvatske i
turistiCki gospodarski subjekti koji u svojoj ponudi imaju kontinentalnu Hrvatsku.

U svibnju se odrZala druga poslovna radionica na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, za podrucje
primorske Hrvatske. Za ovogodiSnje inspekcijsko putovanje u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, Hrvatska
turisticka zajednica je u suradnji s TuristiCkom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije i lokalnim
turistickim zajednicama osmislila program obilaska od 13. do 17. svibnja.

Strani predstavnici touroperatora obi$li su Split, podrucje Makarske rivijere, odnosno Brela, Basku Vodu,
TucCepe, Makarsku, Omi$, otoke Hvar i Bra€ te Trogir. Dana 16. svibnja 2009. odrzala se poslovna
radionica u jutarnjim satima u hotelu Le Meridien Lav, kojoj su prisustvovali inozemni i hrvatski turisticki
gospodarski subjekti.

Na ovoj poslovnoj radionici sudjelovala su 102 inozemna turisticka subjekta iz Austrije, Ceske, Danske,
Francuske, ltalije, Nizozemske, Njemacke, Poliske, Slovacke, Sloveniie, Spanjolske, Svicarske,
Svedske, Velike Britanije, Rusije, Japana, SAD-a i Kanade te 60 hrvatskih turistickin gospodarskih
subjekata iz primorske Hrvatske i gospodarski subjekti koji u svojoj ponudi imaju primorsku Hrvatsku.
Ostala studijska putovanja agenata i predstavnika turoperatora

U razdoblju od sijeCnja do rujna 2009. godine Hrvatska turistiCka zajednica je sufinancirala studijska
putovanja 76 austrijskih, 31 bugarskih, 97 &eskih, 270 francuskih, 54 talijanskih, 10 japanskih, 5
nizozemskih, 278 njemackih, 146 poljskih, 210 ruskih, 43 skandinavskih, 96 slovackih, 50 Svicarskih
agenata te 20 agenata iz ostalih zemalja.

Udruzeno oglaavanje
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Planom i programom rada HTZ-a za 2009. godinu, za udruzeno oglaSavanje bila su predvidena
sredstva u visini od 35.300.000,00 milijuna kuna. Nastavno na veéi interes i odaziv na NatjeCaj za
dodjelu sredstava za udruzeno oglaSavanje, rebalansom Programa rada za 2009. godinu odobrena su
sredstva u iznosu od 40.753.032,69 milijuna kuna te je do rujna 2009. godine realizirano 13.756.831,51
milijuna kuna udruZenog oglasavanja.

Udruzeno oglaSavanje Hrvatska turistiCka zajednica provela je po modelu | sa sustavom turistiCkin
zajednica i gospodarskim subjektima, po modelu Il sa sustavom turisti¢kih zajednica, po modelu Ill s
organizatorima putovanja, po modelu IV s organizatorima putovanja u pred i posezoni te po modelu V
sa sustavom turistickih zajednica i gospodarskim subjektima za promidZbu regionalnih avio programa za
Hrvatsku. Udruzeno ogladavanje provelo se na trzistima Austrije, Belgije, Bosne i Hercegovine, Ceske,
Danske, Francuske, Hrvatske, Italije, Irske, Japana, Madarske, Makedonije, Nizozemske, Norveske,
Njemacke, Poliske, Rusije, SAD-a, Slovacke, Slovenije, Srbije, Spanjolske, Svedske, Svicarske,
Ukrajine i Velike Britanije.

Od ukupno realiziranog udruzenog oglasavanja po modelu | realizirano je 33,27%, po modelu Il 17,66%,
po modelu Ill 26,85%, po modelu IV 16,97% te po modelu V 5,25%.

Realizirani iznosi predstavljaju dosad proknjizene i placene ugovorne obveze, kod kojih su ispunjeni svi
ugovorni uvjeti. Ostatak sredstava, do iznosa koji su inicijalno odobreni (ugovoreni), oCekivano ce
(sukladno ugovorima, uz uvjet ispunjenja ugovornih obveza), biti isplacen do kraja kalendarske godine
(realizacija udruzenog oglaSavanja vecinom je koncentrirana na posliednje tromjesecje kalendarske
godine).

Sajmovi i nastupi informativnim punktom

Tijekom devet mjeseci 2009. godine realizirana su 64 od ukupno planom predvidenih 70 sajamskih
nastupa na svjetskim turistickim trZiStima tijekom godine. U odnosu na prethodnu godinu, smanjili smo
broj nastupa na sajmovima te je u 2009. godini predvideno 10 sajamskih nastupa manje. To je nastavak
trenda smanjenja broja sajamskih nastupa koji smo zapoceli u 2008., kada je takoder znatno smanjen
broj nastupa na sajmovima (€ak 30-ak sajamskih nastupa manje u odnosu na prethodnu godinu).

U 2009. godini, Hrvatska turisticka zajednica nastupa s novim dizajnom Standa. Atraktivni i prepoznatljivi
motivi Hrvatske, kao i suvremeni priviaCni dizajn Standa rezultirali su pohvalama naSih suizlagaca i
struke.

U 2009. godini nastavili smo s dobro prihvacenim konceptom suizlaganja na Standu, prema kojem
turisticki gospodarstvenici imaju mogucnost zakupa 6, 8 pa i viSe kvadratnih metara prostora $tanda, na
kojem imaju svoj poslovni prostor s namjestajem, ovisno o veli€ini prostora koji zakupljuju. Na svoj
poslovni prostor na Standu, svaki suizlaga¢ moZe pozvati svoje poslovne partnere, izloZiti svoje kataloge
i broSure te napraviti prezentaciju svog turistickog proizvoda. Ova koncepcija pokazala se uspjesnim
nacinom predstavljanja turistiCkih agencija i touroperatora, hotelskih kuca, pojedinih turistickih regija i
gradova, ali i marina, charter tvrtki, kampova, udruga i drugih aktivnih turistickih subjekata. Sve je veci
broj sajmova na kojima su na hrvatskom Standu bili zastupljeni suizlagaCi — poslovni partneri iz
Hrvatske, ali i iz drugih zemalja. Bili su to funkcionalni poslovni prostori, mjesta susreta i poslovnih
razgovora.

Razvili smo izrazito dobru suradnju sa suizlagacima, nastojimo svima izaéi u susret koliko je god
moguce, a kao i do sada, spremni smo prihvatiti i razmotriti sve konstruktivne prijedloge u svrhu
unapredenja sajamskih nastupa i koncepta suizlaganja. Takoder smo, kao i proslih godina,
suizlagaCima omogucili prijavljivanje tijekom cijele godine, tj. za svaki sajam odredili smo rok prijave u
skladu s odrzavanjem pojedinog sajma i obavezama koje je prema izlagaima postavio organizator
sajma.

Osim novog koncepta Standa, interesu suizlagaCa svakako su pridonijela pozitivna iskustva iz
prethodnih godina, aktivnije samostalno prezentiranje vlastite ponude te spoznaja suizlagaca da nastup
u sklopu Standa Hrvatske turistiCke zajednice pridonosi ve¢oj prepoznatljivosti i uodljivosti u odnosu na
samostalni nastup na odvojenom Standu.
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Sve informacije vezane uz suizlaganje, potencijalni partneri mogu pronaci na nasoj web stranici
www.hrvatska.hr. NaSa fleksibilnost i prilagodljivost potrebama suizlagaCa rezultirala je znaCajnim
odazivom suizlagaca u 2009. godini, tako da je u prvin devet mjeseci na HTZ-ovim nastupima
zabiliezeno 248 suizlaganja, Sto je otprilike podjednaka brojka kao u istom razdoblju proSle godine.
Vazno je napomenuti da bi ovaj broj suizlaganja bio sigurno jo$ veéi da se, kao i dosadasnjih godina,
maniji broj suizlaga¢a ne prijavljuje za sajmove poslije definiranog roka, gotovo pred sam pocéetak sajma.
Tada naZalost Cesto vise ne mozemo uvaZiti njihove prijave jer je povrSina $tanda definirana i
popunjena i istu nije moguce povecati.

U devet mjeseci 2009. godine Hrvatska turistiCka zajednica nastupila je na 18 nacionalnih prezentacija, i
to na sajmovima u: Utrechtu, Stuttgartu, BeCu, Bratislavi, Ljubljani, Madridu, Zdrichu, Bruxellesu,
Hamburgu, Milanu, Pragu, Minchenu, Berlinu, Parizu, Budimpesti, Gotheborgu, Moskvi te u
Spanjolskom gradu Bilbao. Na svakom od tih znacajnih sajamskih nastupa HTZ Stand bio je vece
povrSine, klasterski podijelien i s veéim brojem suizlagata. Od veC nabrojanih 18 nacionalnih
prezentacija, 3 je potrebno posebno izdvojiti buduéi da je na njima Hrvatska bila zemlja partner.
Pocetkom godine Hrvatska je bila zemlja partner na sajmu Slovakiatour u Bratislavi i na sajmu Holiday
World u Pragu. Taj po¢asni nastup na najveéem turistickom sajmu u Ceskoj podetkom veljace 2009.
pogodno se poklopio s polugodidtem u kojem je Ceska predsjedala EU. Pocetkom svibnja Hrvatska je
bila zemlja partner na sajmu Expovacaciones u gradu Bilbao u Spanjolskoj.

Turisti¢ki sajam u Mlnchenu, dosadasnji C-B-R, promijenio je ime i koncepciju i ove godine odrzavao se
pod novim imenom: f.re.e — ta zgodno smisljena rijeC na engleskom znaci ,slobodan®, svojim nacinom
pisanja sugerira Internet adresu, a sastavljena je od njemackih rijeCi: Freizeit; Reisen; Erholung =
slobodno vrijeme, putovanje, odmor — dakle, glavnih pojmova koje vezujemo uz godisnji odmor.
Suizlagaci su i ove godine pokazali velik interes za ve¢ prepoznatljive svjetske turistiCke sajmove kao
S$to su sajam CBR u Minchenu i sajam ITB u Berlinu, gdje je na svakom od ta dva sajma bilo po
rekordnih 15 odnosno 17 suizlagaca, $to su svakako impresivne brojke. Nadalje, velik je interes bio za
sajam Vakantiebeurs u Utrechtu - 13 suizlagaca, kao i za sajam TUR u Goteborgu - 14 suizlaga¢a. Tu
je takoder sajam Ferienmesse u Be€u s 10 suizlagaCa, sajam u Nirnbergu kao i sajam CMT u
Stuttgartu s 9 suizlagaca. Zanimljivo je napomenuti da je na sajmu MITT u Moskvi na naSemu Standu
bilo ¢ak 23 suizlagaa te je tu postignut rekordno brojan nastup. Navedeni sajmovi iz godine u godinu
priviaCe veliki broj suizlagaca, a u tu kategoriju svakako spada i sajam WTM koji se odrzava u studenom
u Londonu i za kojeg je prijavljeno ¢ak 18 suizlagaCa. Takoder je potrebno istaknuti nastup na sajmu
Reiseliv u Oslu i sajmu Vakantiesalon u Antwerpenu s po 7, odnosno 4 suizlaga¢a na svakome. U prvih
devet mjeseci nastupili smo i na 8 specijaliziranih sajmova — na sajmovima nautike, kampiranja te na
poslovnom sajmu za organizaciju autobusnih turisti¢kih putovanja.

Nadalje, nastupi info-punktom na regionalnim sajmovima odrzani su u suradnji s predstavnistvima HTZ-
a u inozemstvu i bilo ih je u ovom razdoblju 34. Na tim sajmovima zakupljujemo manju povrSinu Standa i
predstavljamo Hrvatsku u cjelini, a ne regionalno, $to je slu¢aj kod nastupa na nacionalnim
prezentacijama.

Nastupili smo i na 4 sajma u zemljama gdje nemamo predstavnistva, i to po prvi puta u Lisabonu, zatim
u Tel Avivu, Dubai-u i u Shangai-u. Na tim smo sajmovima nastup organizirali samostalno ili u suradnji s
Veleposlanstvom RH u pojedinoj zemlji. U studenome predstoji takav nastup na sajmu FIT u Buenos
Airesu.

Poslovne radionice

Od 2008. HTZ uvodi novi koncept sudjelovanja na poslovnim radionicama. Naime, hrvatskim turistickim
subjektima omoguceno je sudjelovanje na radionicama uz uplatu odredene kotizacije. Uplatom
kotizacije u iznosu od 700 kuna poslovnom subjektu je osiguran 1 stol, 4 stolice, kava i pi¢e, odnosno
uplatom 1.000 kuna poslovnom subjektu osiguran je 1 stol, 4 stolice, kava, pice i poslovni ru¢ak/vecera.
Novina u 2009. godini jest i 'on-line' sistem prijava subjekata, kako stranih, tako i domacih. Takav sustav
omogucava kontinuirano azurirani pregled sudionika sukladne radionice na web stranici Hrvatske
turistiCke zajednice.
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Hrvatski turisticki dani

U devet mjeseci odrzano je devet manifestacija «Hrvatski turistiCki dan», i to u Moskvi, Tokiju, Briselu,
Parizu, Ljubljani, Miinchenu, Kopenhagenu, Stockholmu te Budimpesti (u sklopu Lado prezentacije).

Do kraja rujna 2009. godine, 4 kontinentalne te 6 turistickih zajednica primorske Hrvatske, u suradnji s
predstavni$tvima Hrvatske turistiCke zajednice realizirale su vlastite prezentacije i samostalne sajamske
nastupe, na kojima su prezentirale svoje turistiCke proizvode. Hrvatska turistiCka zajednica financijski je
podrzala ove aktivnosti i to u iznosu od 25% od ukupnih sredstava za primorsku Hrvatsku i grad Zagreb
te 70% od ukupnih sredstava za kontinentalnu Hrvatsku.

Hrvatski kongresni i insentiv ured

Aktivnosti HKIU realizirane su u skladu s programom rada i financijskim planom. Posebna paznja bila je
posvecena plasmanu hrvatske kongresne i insentiv ponude na medunarodno kongresno i insentiv
trziste.

U cilju izvrSavanja spomenutog zadatka, marketindka strategija je ukljucivala:

- nastupe na kongresnim i insentiv burzama (Confex London, Emif Bruxelles, IMEX Frankfurt, Motivation
Show Chicago, BTC Rim, EIBTM Barcelona);

- organizaciju poslovnih radionica;

- organizaciju Buy Croatia za medunarodne kongresne i insentiv organizatore za podru¢je Dubrovnika i
Splita;

- organizaciju inspekcijskih putovanja i dolazak urednika specijaliziranih ¢asopisa;

- podrske i pomo¢ hrvatskim institucijama, udruzenjima i tvrtkama prilikom kandidiranja Hrvatske za
organiziranje medunarodnih kongresa i insentiva.

HKIU je na kongresnoj i insentiv burzi IMEX predstavio novi izlozbeni Stand, koji je svojim dizajnom i
organizacijom prostora maksimalno prilagoden potrebama poslovnih posjetioca kongresnoj i insentiv
burzi, to jest stvaranju uvjeta za kvalitetno organiziranje prezentacija za grupe kupaca kroz paralelno
odrZzavanje pojedinacnih poslovnih sastanaka.

Potvrda opravdanosti marketindkih aktivnosti HKIU vidljiva je kroz veliki broj privrednih subjekata
ukljuCenih u navedene aktivnosti, a kao najbolji primjer isticemo sudjelovanje 33 suizlagata na
kongresnoj i insentiv burzi IMEX u Frankfurtu. HKIU na taj nacin najbolje i najkonkretnije afirmira javno
privatnog partnerstva.

U okviru redovnih aktivnosti odrzana je 3. sjednica Savjeta u Zagrebu. Savjet je prihvatio realizaciju
programa rada u 2009. godini.

Na ovogodidnjoj burzi IMEX ostvaren je veliki uspjeh i jo§ veca zainteresiranost svjetskih kupaca.
Hrvatski Stand posjetilo je oko 650 predstavnika specijaliziranih medija, medunarodnih organizacija i
korporacija od kojih su prikupljeni kontakti, a tome u prilog ide i €injenica da su svi termini prezentacija i
sastanaka koje odrzava Hrvatski kongresni i insentiv ured na Celu s direktorom gospodinom Nikolom
Racicem rezervirani nekoliko tjedana prije samog pocetka burze, bili izuzetno dobro prihvaceni.
Posebno nam je zadovoljstvo izvijestiti da je Hrvatski kongresni i insentiv ured ostvario 30% vie
kontakata s kupcima (ukupno 186) u odnosu na 2008. godinu, $to ukljuCuje individualne kontakte i
grupne posjete kupaca, za njih ukupno 14 su vodene polusatne prezentacie, $to je rezultat
viSemjeseéne profesionalne pripreme nastupa i odlicne suradnje sa specijaliziranim Casopisima i
agencijama te menadzmentom IMEX-a.

Vazno je istaknuti da su kupci pohvalili funkcionalnost, preglednost, moderan dizajn i otvorenost
izlozbenog prostora Hrvatskog kongresnog i insentiv ureda kao i profesionalnost predstavnika
Hrvatskog kongresnog i insentiv ureda i suizlagaca te Stampanu informaciju Hrvatskog kongresnog i
insentiv ureda o sudionicima nastupa na IMEX-u.

Hrvatski kongresni i insentiv ured je svim kupcima uputio poziv na suradnju sa upitnikom putem kojeg
¢e dobiti informaciju o njihovoj aktivnosti. Svim kupcima i posjetiocima burze podijeljeni su informativno
— propagandni materijali o Hrvatskoj, izmedu kojih i CD HKIU-a sa kongresnim kapacitetima. U radu
kongresne i insentiv burze IMEX aktivno je sudjelovao i direktor Hrvatske turistiCke zajednice, mr.sc.
Niko Buli¢, koji je posjetio burzu 27. svibnja 2009. godine.
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Dana 28. svibnja 2009. godine u hotelu Intercontinental u Frankfurtu od 18 do 22 sata u okviru
kongresne i insentiv burze IMEX organizirana je vecera Skal Internationala, Skal kluba Frankfurt i
njemackog nacionalnog Skal vije¢a kojoj je prisustvovalo 75 predstavnika njemacke i svjetske turisticke
privrede. Na vecCeri su posluzeni hrvatski specijaliteti i vina te je direktor Hrvatskog kongresnog i insentiv
ureda i potpredsjednik Skal Internationala, g. Nikola Radi¢ odrzao prezentaciju hrvatske turisticke
ponude te su tijekom vecCere prikazivani hrvatski turistiCki promotivni filmovi.

Insentiv putovanja ,BUY CROATIA* 2009.

Nakon vrlo uspje$ne organizacije projekta Buy Croatia za kongresne i insentiv organizatore koji je 2008.
godine obuhvatio Zagreb, Istru i Kvarner, Hrvatski kongresni i insentiv ured u 2009. godini organizira
projekt Buy Croatia za kongresne i insentiv organizatore za podrucje Dubrovnika, s posjetom Splitu.
Ovaj projekt se organizira putem marketinskih aktivnosti koje podrazumijevaju suradnju sa
specijaliziranim Casopisima iz Europe, Rusije i SAD-a. Nakon dosadasnjih iskustava Hrvatski kongresni
i insentiv ured organizaciju Buy Croatia maksimalno je prilagodio zahtjevima kupaca. Ovaj zahtjevni
projekt ve¢ drugu godinu uspjeSno organizira Hrvatska turisticka zajednica - Hrvatski kongresni i
insentiv ured u suradnji s kongresnim uredima na terenu, TZZ, TZG te kongresnim hotelima, DMC-ima i
PCO-ima. Do sada su uspje$no odradeni posjeti grupa iz Velike Britanije, Rusije i Njemacke. Sredinom
lipnja uslijedio je posjet joS jedne grupe kongresnih i insentiv organizatora putovanja, vecinom iz
Francuske, dok je ostatak sudionika iste grupe iz Belgije, Rusije, Njemacke, Turske, Spanjolske te
Poljske. Krajnji rezultat svih aktivnosti projekta ,Buy Croatia“ je poveéanje broja gostiju u kongresnoj
industriji, s naglaskom na turizam posebnog znacenja i produzenje sezone.

Hrvatski kongresni i insentiv ured organizirao je za ugledne predstavnike DMC-a iz Danske, Finske,
Izraela i Norveske inspekcijsko putovanje za podrucje Zagreba i okolice. Krajnji rezultat svih aktivnosti
je povecanje broja gostiju u kongresnoj industriji, s naglaskom na turizam posebnog znacenja i
produzenje sezone.

Predstavljanje Hrvatske i grada Zagreba kao domacina na Godisnjoj skupstini Europske banke za
obnovu i razvoj — EBRD u svibnju 2010. godine

Prilikom ovogodisnje skupstine Europske banke za obnovu i razvoj koja se odrzala u Londonu od 15. do
16. svibnja 2009. godine, predstavijali su se Hrvatska i Zagreb koji ¢e biti domacini GodiSnjoj skupstini
Europske banke za obnovu i razvoj 14. i 15. svibnja 2010. godine. Hrvatski kongresni i insentiv ured
Hrvatske turistiCke zajednice je bio organizator predstavljanja hrvatske turistiCke i kongresne ponude te
promotivnog Standa na ovogodisnjoj Skupstini u Londonu na kojem su se dijelili promidzbeni materijali o
Hrvatskoj i gradu Zagrebu, a stru¢ni informatori Hrvatske turistiCke zajednice pruzali su dodatne
informacije 0 naSoj zemlji svim zainteresiranim sudionicima. Interes za dodatnim informacijama o
Hrvatskoj je bio velik, a promotivni materijali su bili izrazito popularni u rukama sudionika GodiSnje
skupstine. Direktor Hrvatskog kongresnog i insentiv ureda g. Nikola Raci¢ sa suradnicima iz
Ministarstva financija odrZao je sastanke s predstavnicima EBRD-a u vezi kongresa EBRD-a u Zagrebu.
Hrvatski kongresni i insentiv ured Hrvatske turistiCke zajednice od 2003. godine logisticki sudjeluje u
pripremi kandidature Hrvatske i Zagreba za domacinstvo ovog vaznog kongresa. Prvu ponudu Hrvatski
kongresni i insentiv ured je za organizaciju spomenutog skupa dao 17. lipnja 2003. godine kada je
organizirao prvo inspekcijsko putovanje predstavnika Europske banke u Zagreb. Od tog termina
pruzane su EBRD-u sve informacije vezane uz kongresnu ponudu Zagreba i Hrvatske tako da je u
2007. godini organiziran posjet Christera Carlssona, direktora Odjela za organizaciju godidnjeg
kongresa i suradnika u Zagreb radi upoznavanja kongresnih i turistickih mogucnosti Zagreba za
organizaciju spomenutog skupa. U veljaci 2008. godine direktor Hrvatskog kongresnog i insentiv ureda
Nikola Raci¢ je u sjedistu EBRD-a u Londonu prezentirao kongresnu ponudu Zagreba i Hrvatske. Glavni
nositelj organizacije GodiSnje skupstine je Ministarstvo financija RH, a projekt ¢e se realizirati u uskoj
suradnji s drugim nadleznim ministarstvima i Hrvatskim kongresnim i insentiv uredom.

Hrvatski kongresni i insentiv ured od 2003. godine logisti¢ki sudjeluje u pripremi kandidature Hrvatske i
Zagreba za godisnji kongres EBRD-a. Prvu ponudu HKIU je za organizaciju spomenutog skupa dao 17.
lipnja 2003. godine kada je organizirao prvo inspekcijsko putovanje predstavnika Europske banke u
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Zagreb. Od tog termina pruzane su EBRD-u sve informacije vezane uz kongresnu ponudu Zagreba i
Hrvatske tako da je u 2007. godini organiziran posjet g. Carlssona, voditelja odjela za organizaciju
godisnjeg kongresa EBRD-a i suradnika u Zagreb radi upoznavanja kongresnih i turistiCkin mogucnosti
Zagreba za organizaciju spomenutog skupa. U veljaCi 2008. godine direktor Hrvatskog kongresnog i
insentiv ureda g. Nikola Raci¢ je u sjedistu EBRD-a u Londonu prezentirao kongresnu ponudu Zagreba i
Hrvatske spomenutom odjelu. Glavni nosioc kandidature je Ministarstvo financija Cija kandidatura je i
prihva¢ena tako da ¢e Zagreb biti domacin ovog znacajnog skupa u svibnju 2010. godine.

Ured za kulturni turizam

Putem sustava turistiCkih zajednica raspisani su interni natjeCaji za seminare edukacije za kulturni
turizam u 2009. godini na sliede¢e teme: Od kulturnog resursa do kulturno-turistiCke atrakcije,
Destinacijski menadZment u funkciji kulturnog turizma, E-promocija kulturnog turizma; Upravljanje
interesnim skupinama pri razvoju kulturno-turistickih projekata.

Do zadanog roka u Glavni ured je pristigao 14 zahtjeva za organizacijom seminara u 2009. godini.
Nakon obrade i analize pristiglih zahtjeva Ured za kulturni turizam odlucio je sukladno pravilima
Programa rada HTZ-a u 2009. godini sufinancirati i organizirati po jedan seminar za Sire geografsko
podrucje sukladno moguénostima.

Seminar ,Destinacijski menadZment u funkciji razvoja kulturnog turizma®“ odrzan je u organizaciji
Hrvatske turistiCke zajednice, TuristiCke zajednice Zadarske Zupanije i TuristiCke zajednice grada Nina
22. svibnja u Ninu te takoder u Parku prirode Lonjsko polje, Krapje, 26. rujna, a u suorganizaciji TZZ
Sisacko-moslavacke i PP Lonjsko Polje. TuristiCka zajednica Primorsko-goranske Zupanije i TuristiCka
zajednica grada Rijeke suorganizirali su 23. rujna u Rijeci seminar edukacije za kulturni turizam na temu
,E-promocija kulturnog turizma“.

Potpore za poticanje kulturno-turistickih inicijativa (projekti, proizvodi, dogadanja, manifestacije) za
sufinanciranje u 2009. godini

Putem sustava turistiCkin zajednica raspisani su interni natjeCaji za Potpore za poticanje kulturno-
turistickin inicijativa. Ciljevi potpore su podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete
kulturno-turistickih proizvoda s ciljem stvaranja kriticne mase novih kulturno-turisti¢kih proizvoda koji su
suvremeno interpretirani i prezentirani kako bi obogatili zadovoljstvo postojecih posjetitelja i doprinijeli
stvaranju kvalitetnijeg imidza destinacije, povecali potrodnju posjetitelja i produZili sezonu. Do zadanog
roka u Glavni ured su pristiglo 253 kandidature — kulturno turisti¢kih inicijativa za sufinanciranje u 2009.
godini. Povjerenstvo za odabir kulturno-turistickih inicijativa za sufinanciranje u 2009. godini razmotrilo
je pristigle kandidature te je na prijedlog Povjerenstva, Savjet za kulturni turizam predlozio TuristiCkom
vijeCu Hrvatske turistiCke zajednice da Ured za kulturni turizam u 2009. godini sufinancira 82 kulturno-
turisticke inicijative u iznosu od 1.320.000 kuna.

Portal za kulturni turizam

Na adresu Ureda svakodnevno dolaze novi upiti i zamolbe za uvrStavanjem novih sadrzaja na portal
kulturnog turizma. Sukladno tome, na portalu se kontinuirano azuriraju podaci, odnosno oplemenjuju
novim sadrzajima. Cilj izrade navedenog portala je kvalitetna prezentacija, suvremena interpretacija i
profesionalna promocija elemenata kulturno-turisticke ponude Hrvatske na Internetu. Isti ¢e povecati
razinu umrezenosti sektora kulture, turizma te privatnog i javnog sektora; asistirati nositeljima kulturno-
turisticke ponude u promociji te prezentirati kulturno-turistiCke sadrzaje inozemnim i domacim
posjetiteljima/turistima.

E-mail newsletter kulturnog turizma

Mjesecno izdanje e-mail newsletera za kulturni turizam redovito je distribuirano u razdoblju od 1.
sijeCnja do 30. rujna 2009. godine i to svaki primjerak na oko 1.500 adresa. Isti su usmjereni prema
interesnim subjektima uklju¢enih i odgovornih za razvoj kulturnog turizma u zemlji te krajnjim
potroSaCima - kulturnim posjetiteljima/turistima. Kroz rubrike su prezentirane najnovije vijesti i aktualni
natjecaji s podrucja kulturnog turizma, predstavljene kulturno-turistiCke inicijative i proizvodi kao
benchmarking primjeri, struéna miSljenja predstavnika kulturnog i turistickog sektora te najave kulturno-
turistickin dogadanja koja u aktualnom mjesecu treba svakako posjetiti. Newsletterom se radi
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kontinuirani iskorak u razvoju promidzbe kulturno-turistiCcke ponude, doprinosi razvoju svijesti 0 vaznosti
razvoja kulturnog turizma i stvara pozitivna klima koja podrZava razvoj kulturnog turizma u zemlji.
Regionalni forum kulturnog turizma

Kako bi se jacala suradnja i komunikacija izmedu kulturnog i turistiCkog sektora, Ured za kulturni turizam
HTZ-a inicira organizaciju regionalnih foruma kulturnog turizma.

Vaznost navedene inicijative potvrdila je TuristiCka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije koja je kao
nositelj projekta u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i TuristiCkom zajednicom grada
Makarske u hotelu Osejava u Makarskoj organizirala Regionalni forum kulturnog turizma za Splitsko-
dalmatinsku Zupaniju na temu Kulturni turizam - nositelj turistiCkog razvoja Zzupanije.

Kako bi Splitsko-dalmatinsku zupaniju ucinili prepoznatljivom destinacijom bogatom kulturno-turistickim
proizvodima i time privukli Sto veci broj turista u buducnosti te primjerima ilustrirali kako se razvoj
kulturnog turizma odvija u praksi na podrucju splitsko-dalmatinske zupanije, svoj stru¢ni doprinos istom
u vidu predavanja dali su predstavnici iz podru¢ja kulture i turizma:

Drugi je dio obiljeZila interaktivna rasprava sudionika, na kojoj su razmijenjena iskustva, znanja i
informacije te predloZena rjeSenja i doneseni zaklju¢ci za daljnju zajedni¢ku unutar sektorsku suradnju,
razvoj kulturno-turistiCkih proizvoda i promociju Varazdinske Zupanije. U tijeku su operativne aktivnosti
vezane za organizaciju Regionalnog foruma kulturnog turizma za Sibensko-kninsku Zupaniju, koji ¢e se
odrzati u Vodicama 12. studenog 2009. godine na temu " Kulturni turizam i turisticki razvoj Zupanije".
Brosura "Kalendar kulturno-turistickih dogadanja”

Izdana je nova broSura pod nazivom "Kalendar kulturno-turistickin dogadanja”, koja obuhvaca ¢ak 200
dogadanja koja su na medunarodnom trzistu vec postala kulturni sinonim pojedinih turisti¢kih odredista
Hrvatske. BroSura je otisnuta u nakladi od 480.000 primjeraka na 13 jezi¢nih mutacija i to: hrvatski,
engleski, njemacki, talijanski, slovenski, francuski, CeSki, poljski, Spanjolski, madarski, slovacki,
nizozemski, ruski, a distribuirana je kroz sustav turistickih zajednica, mreze info punktova diliem
Hrvatske kao i na graniCnim prijelazima, muzejima, galerijama, hotelima. U izradi broSure koristili su se
fotografski materijali brojnih kulturnih i turistickih institucija te sustava turistickih zajednica.

Obrada medunarodnog trzista - nastupi na sajmovima kulturnog turizma

Stuttgart Culture Open odrZao se 23. sijeCnja kao jednodnevna sajamska izlozba kulturnog turizma u
sklopu medunarodni sajam turizma CMT. Hrvatska kulturno-turisticka ponuda prezentirala se na
izlozbenim prostorima Hrvatske turistiCke zajednice, na kojem su posjetiteljima direktnom marketinskom
komunikacijom dane korisne informacije o Hrvatskoj s posebnim osvrtom na kulturnu ponudu. Za
slijedecu godinu organizatori su najavili proSirenje i produljenje ovog kulturnog sajma zbog velikog
interesa i uspjeha izdanja 2009.

U tijeku su operativne aktivnosti vezane za organizaciju nadolazeceg sajma kulturnog turizma i to u
Parizu, Francuska - Salon International Du Patrimoine Culturel, od 5. do 8. studenog 2009..

U suradnji s predstavnistvom HTZ-a u Pragu i agencijom "Media In" nastavljen je projekt "Upoznaj
svjetsku bastinu UNESCO-a" u 2009.

Sjednice Savjeta za kulturni turizam

U razdoblju sije¢an; - listopad 2009. godine odrzana je sjednica Savjeta za kulturni turizam na kojoj su
obradene toCke vezane za problematiku kulturnog turizma: IzvjeS¢e o radu Ureda za kulturni turizam,
Prijedlog kulturno-turistickih inicijativa (projekti, proizvodi, dogadanja, manifestacije) za sufinanciranje u
2009. godini i dr.

Predstavni$tva i ispostave

U 2009. godini na glavnim emitivnim trZistima promociju hrvatskog turizma vrsila su predstavnistva i
ispostave Hrvatske turisticke zajednice u Austriji (Bec), Belgiii (Bruxelles), Ceskoj (Prag), Francuskoj
(Pariz), Italiji (Milano), Madarskoj (Budimpesta), Njemackoj (Frankfurt), Poljskoj (Warszawa), Rusiji
(Moskva), Slovackoj (Bratislava), Svedskoj (Stockholm), Svicarskoj (Zirich), USA (New York),
Nizozemskoj (Amsterdam), Sloveniji (Ljubljana), Spanjolskoj (Madrid), Velikoj Britaniji (London) Japanu
(Tokio) te ispostave u Njemackoj (Mlinchen) i Italiji (Rim).
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PredstavniStva i ispostave Hrvatske turistiCke zajednice aktivnosti su realizirale u skladu s usvojenim
Programom rada Glavnog ureda za 2009. godinu s financijskim planom te pripadaju¢eg Programa rada
predstavniStava i ispostava HTZ-a u inozemstvu za 2009. godinu. Tijekom godine, odrZzana su dva
koordinativna sastanka predstavnika Glavnog ureda te direktora i voditelja predstavnistava - 1. srpnja te
5. listopada, na kojima su razmotrena ovosezonska ostvarenja turistickog prometa te definirane
aktivnosti za 2010. godinu.

Crotour 2008.

U organizaciji Hrvatske turistiCke zajednice, tijekom sajma Crotour na Zagrebackom velesajmu dana 2.
travnja 2009. u okviru sluzbenog programa prezentirano je ,IZVJESCE O TIJEKU SEZONE |
AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA NJEMACKE, CESKE, AUSTRIJE, SKANDINAVIJE, VELIKE
BRITANIJE i RUSIJE®. Predstavljeni su najsvjeZiji podaci s emitivnih trzista po pitanju trzi$nih trendova,
prodaje programa za Hrvatsku te iznesene procjene turistickog prometa u narednim mjesecima.
Casopisi (Turizam + HTZ Glasnik)

Hrvatska turisticka zajednica kao vecinski vlasnik struénog Casopisa , Turizam® u suradnji s Institutom za
turizam kvartalno izdaje Casopis na hrvatskom i engleskom jeziku, a suradnja je uspjesno realizirana i u
ovoj godini.

Pocetkom sijecnja objavljen je prvi ovogodisnji broj struéno — informativnog glasila HTZ glasnik. Do
sada su objavljena 4 broja (od toga tri redovita izdanja i jedan godi$njak), a zadnji je otisnut u srpnju. U
svakom broju, obradeno je bilo pojedino trziste (Njemacka, Skandinavija, Slovenija), a godiSnjak HTZ
glasnika detaljno je prikazao stanje na inozemnim turistiCkim trziStima. Svaki broj HTZ glasnika
obuhvaa aktualno stanje na trziStima, aktivnosti Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice te
predstavnistava Hrvatske turistiCke zajednice u inozemstvu, vijesti iz Glavnog ureda, novosti iz hrvatske
turistiCke ponude, a od ove godine uvedena je i nova rubrika pod nazivom vijesti iz sustava turistickih
zajednica.

HTZ glasnik se tiska u nakladi od 2.000 primjeraka, distribuira se svim subjektima u turizmu te medijima,
a dostupan je za Citanje i ,skidanje” na web stranicama www.hrvatska.hr

Suradnja s medijima

Sluzba za informiranje Hrvatske turistiCke zajednice kontinuirano obavjeStava hrvatske medije o
aktivnostima i novostima iz rada Glavnog ureda. U prvih 9 mjeseci 2009. godine objavljeno je 145
priopcenja koja se kontinuirano postavljaju na web stranice.

Informativna aktivnost - suradnja sa strankama

Sluzba za informiranje Hrvatske turistiCke zajednice dnevno podijeli preko 100 broSura. Od 1. sijeénja
do 30. rujna 2009. godine ostvareno je 4.200 informativnih poziva, pristiglo je 8.000 e-mailova. Takoder,
u Spici sezone nakon radnog vremena (ukljucujuci vikende i blagdane) osigurano je deZurstvo u
Glavnom uredu Hrvatske turistiCke zajednice.

Nagrade i priznanja — Hrvatska turisticka nagrada

Hrvatska turisticka nagrada za 2008. godinu dodijeliena je 3. srpnja 2009. godine u Hrvatskom
drzavnom arhivu u Zagrebu u sklopu sve¢ane sjednice Sabora Hrvatske turistiCke zajednice. GodiSnja
nagrada "Anton Stifani¢" dodjeljivala se u kategoriji pojedinca, tvrtke ifili ustanove, a kao posebna
kategorija dodijelila se i Hrvatska turisticka nagrada za zivotno djelo. Za ovogodi$nju Hrvatsku turisticku
nagradu - godi$nju nagradu "Anton Stifanié" nominiran je bio jedan pojedinac te jedna tvrtka ifili
ustanove, dok su za nagradu za Zivotno djelo bila nominirana Cetiri pojedinca. Gospoda Marija Kruselj i
gospodin Franco Palma dobili su nagradu za Zivotno djelo, dok su dobitnici godisnje nagrade "Anton
Stifani¢" u kategoriji pojedinac g. Ivo Eskinja, a u kategoriji tvrtke ifili ustanove Udruga Ladara Neretve.
Radionice za pripremu turisticke sezone

Sastanci predstavnika GU HTZ-a s predstavnicima udruga, i direktorima TZZ na temu ,Dogovor o
programu rada i suradnji u 2010. godini”.

Na sastancima su razmotreni i usugladeni vidovi suradnje na podrucju funkcionalnog marketinga po
aktivnostima te definirani kriteriji i nacini sufinanciranja za provodenje zajednickih aktivnosti po
segmentima.
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Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH

Sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti (,Narodne novine®, br. 150/08) i Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju (,Narodne novine®, br 150/08) u tijeku pripreme turisticke sezone s ciliem
povecanja sigurnosti sudionika u prometu utvrdena je potreba za ugovaranjem dezurstva dodatnih
timova hitne medicinske pomoci na drzavnim cestama u periodu od 10. lipnja do 01. listopada.

Iznos sredstava za hitnu medicinsku pomo¢ na drzavnim cestama osiguran je u DrZzavnom proraCunu
Republike Hrvatske za 2009. godinu na poziciji Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u iznosu
od 8.000.000,00 kuna za 19 dodatnih timova hitne medicinske pomoci.

Hrvatske autoceste d.o.0. i Autocesta Rijeka-Zagreb d.o.0. i ove su se godine ukljucile u organizaciju
dezurstava. Tako su Hrvatske autoceste d.0.0. ponudile besplatni smjestaj i prehranu timova u svojim
tehniCkim jedinicama. Autocesta Rijeka-Zagreb d.0.0. ponudila je besplatni smjestaj u tehnickoj jedinici
Delnice-Lucice.

DrZavna uprava za zastitu i spaSavanje osigurala je sluzbene mobilne telefone za potrebe navedenih
dezurnih timova hitne medicinske pomoéi.

Hitna medicinska pomo¢ morskim prijevozom provodi se temeljem Sporazuma o izvrSavanju usluga
prijevoza morem u hitnim medicinskim slu¢ajevima, kojeg su 2001. godine potpisali ministar zdravstva,
direktor Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, ministar unutarnjih poslova i ministar pomorstva,
prometa i veza.

Hitni medicinski transport zraénim prijevozom organiziran je za vrijeme turisticke sezone 2009. temeljem
Sporazuma izmedu Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstva

obrane o suradnji u provedbi hitnog zracnog medicinskog prijevoza u svrhu pruzanja zdravstvene
zastite na podrucju Republike Hrvatske. Ovaj Sporazum odnosi se na razdoblje od 01.srpnja 2009. do
30. rujna 2009. godine.

Za potrebe hitnog zra¢nog medicinskog prijevoza Ministarstvo obrane Republike Hrvatske obvezalo se
osigurat potreban broj zrakoplova za obavljanje hitnih zraCnih medicinskih prijevoza stacioniranih u
bazama u Zagrebu, Splitu i Puli, a Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi medicinski tim s potrebnom
medicinskom opremom za pratnju pacijenta tijekom leta.

Medicinski tim potjeCe iz postojeCeg zdravstvenog sustava i Cine ga doktor medicine i medicinska
sestra/tehniCar Hitne medicinske pomoci ili doktor medicine specijalista bolnice koja je zatrazila hitni
zraCni medicinski prijevoz.

Hitna medicinska pomo¢ roniocima koji su hrvatski drZavljani osigurava se kroz sustav hitne medicinske
pomoci kao u svim ostalim slucajevima, a roniocima koji su strani drzavljani hitha medicinska pomoc¢ se
osigurava sukladno odredbama bilateralnih socijalnih sporazuma koji definiraju pruzanje hitne
medicinske pomoci.

Ukupan broj intervencija u 2009. bio je 485, $to je u odnosu na 288 intervencija u 2008. i povecéanje od
68%, a usporedujuci 214 intervencije u 2007. povecanje od 127%, dok je usporedujuéi 73 intervencije
povecanje u 2006. povecanje od 564%.

Broj ukupno ozlijedenih osoba u 2009. bio je 449, $to je 37% viSe u odnosu na 2008., kada je u istom
razdoblju bilo ozlijedeno 288 osoba. Broj poginulih u 2008. bio je 33 $to je u odnosu na isto razdoblje
2008. i 16 poginulih osoba povecanje od 106%. Broj hitnih medicinskih letova u Republici Hrvatskoj
tijekom turisticke sezone u 2009. je bio 131 Sto je u odnosu na 2008. i izvrSenih 158 letova, smanjenje
za 17%, broj prevezenih pacijenata u Republici Hrvatskoj tijekom turistiCcke sezone u 2009. je bio 154
Sto je smanjenje za 26% u odnosu na isto razdoblje 2008. godine.lz prikazanih podataka razvidno je
znatno povecanje broja intervencija dodatnih timova HMP rasporedenih na autocestama tijekom
turisticke sezone, $to nedvojbeno potvrduje vaznost provedbe aktivnosti organizacije timova HMP na
autocestama/cestama tijekom turistickih sezona i u slijede¢im godinama.

Uprava za sanitarnu inspekciju Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi je u periodu od 05. svibnja do 31.
kolovoza izvrsila ukupno 30.798 nadzora nad objektima za proizvodnju i promet hrane i predmeta opce
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uporabe, kozmetiCarskim, pedikerskim i frizerskim uslugama, smjeStajnim objektima, bazenima i
objektima za Sport, objektima za promet, objektima za koristenje kemikalija, bukom, provedbom DDD
mjera te provedbom Zakona o ograniCavanju uporabe duhanskih proizvoda. Najveéi broj nadzora
izvrSen je nad provedbom Zakona o ograniCavanju uporabe duhanskih proizvoda (11.183), zatim u
ugostiteljskim objektima te objektima za proizvodnju i promet hrane te smjeStajnim objektima. Od ostalih
objekata izvrSeni su nadzori po prijavama zbog povecane razine buke, bilo one koja nastaje radom
ugostiteljskih objekta ili one koja nastaje radom klima uredaja. Od ostalih prijavljenih objekta zbog
povecane razine buke pojavljuju se u nekoliko zatim ljetna kina, zabavni centri ili pak parkirali$ta zbog
Skripe guma. Po izvrSenim nadzorima pokrenuto je 4.026 upravnih postupaka u smislu rjeSenja o
otklanjanju nedostataka ili pak zabrane koriStenja uredaja za reprodukciju zvuka do postavijanja
granicnika ili naredbi o ponovljenim mjerenjima. Podnesena su ukupno 492 optuzna prijedloga, te je
naplaceno 1368 mandatnih kazni (kazni na mjestu pocinjenja prekrdaja) u ukupnom iznosu od
1.378.500,00 kuna.

Uprava za sanitarnu inspekciju Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi provela je, kao i svake godine,
krajem lipnja i poCetkom srpnja, akcije nadzora nad povecanom razinom buke iz riziénih ugostiteljskih
objekata, a koji su odredeni analizom podataka od prethodnih godina. Akcije su provedene u svih
sedam priobalnih Zupanija u ekipama koje su bile sastavljene od sanitarnog inspektora i ovlastenog
mjeritelja. U sluCaju potrebe u rizicnim objektima traZena je asistenciju policije. Izbor objekata bio je
tajan te se postupak provodio u kasnim vecernjim i nocnim satima, kada je ta vrsta objekata najcesce u
funkciji.

Osim navedenih nadzora vrSeni su nadzori u ugostiteljskim, turistiCkim i trgovackim objektima, u smislu
nadzora nad zdravstvenom ispravnosti hrane i predmeta opce uporabe, kao i sanitarno tehnickog i
higijenskog stanja u smjeStajnim te ugostiteljskim objektima u priobalnom podrucju Republike Hrvatske.
U cilju potpunijeg i realnijeg vrednovanja higijenskog stanja na terenu uzeto je i oko 3.500 uzoraka
hrane na bakteriolosku i kemijsku analizu te je vrSeno uzimanje brisova radi kontrole mikrobioloSke
ispravnosti radnih povrsina i ruku zaposlenog osoblja.

Ministarstvo unutarnjih poslova RH

Sukladno Programu pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2009. kojeg je Vlada Republike
Hrvatske na 69. sjednici odrZzanoj 12. velja¢e 2009. godine Zakljuc¢kom usvojila, Ministarstvo unutarnjih
poslova planiralo je i poduzelo potrebne mjere i radnje iz svoje nadleznosti u cilju sigurnog dolaska i
boravka inozemnih i domacih gostiju u sklopu kojih je policijskim upravama ve¢ 26. veljace naloZeno
pojacano poduzimanje operativno-preventivnih mjera i radnji u cilju podizanja razine sigurnosti za
vrijeme turistiCke sezone.

U cilju pravovremenih priprema za provodenje mjera i aktivnosti tijekom turisticke sezone 2009.
godine, pored viSe tematskih kolegija unutar Ministarstva, u vremenu od 13. do 15. svibnja u Opatiji je
odrzan i sastanak Celnika policija iz regije kao i drzava iz kojih u Republiku Hrvatsku dolazi veci broj turista.
Dana 22. svibnja u naSoj organizaciji odrzana je i koordinacija s predstavnicima DrZavnog inspektorata,
Porezne uprave, Carinske uprave i Uprave za sanitarnu inspekciju na kojoj su usugladene aktivnosti na
polju zajednickog djelovanja i medusobnog pruzanja pomoci.

Uodi pocetka turistiCke sezone odrZano je viSe sastanaka sa predstavnicima Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture, Ministarstva turizma, ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Drzavnom upravom za zastitu i
spaSavanje, koncesionarima ili drustvima koja upravljaju auto-cestama, HAK-om i ostalim subjektima.
Upucivanje ispomoci i medunarodna policiiska suradnja

U cilju provodenja i uspjeSne realizacije planom predvidenih mjera, policijskim upravama na moru je
organizirano upucivanje ispomo¢i u ljudstvu i tehnici, i to 141 policijskog sluzbenika te 20 razliCitih
motornih vozila. Glavnina ispomoéi je upuéena u razdoblju od 01. srpnja do 31. kolovoza, ali odredeni broj
policijskih sluzbenika, poradi povecanja opsega policijskih poslova na zraCnim te cestovnim i pomorskim
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graninim prijelazima u tim upravama, upucen je ve¢ i od svibnja i lipnja, odnosno njihovo upucivanje
produzeno je tijekom rujna i listopada.

Istovremeno, zbog povecane frekvenciie prometa ispomo¢ je upucena i na pojedine medunarodne cestovne
granicne prijelaze u unutradnjosti, ,Macelj*, ,Gori¢an i II* te ,Mursko SrediSce“.

Pored toga, za potrebe turistiCke sezone, radi nadziranja stanja na tlu iz zraka, odnosno stanja u cestovnom
prometu, hrvatskom priobalju i akvatoriju, u operativnoj uporabi bila su i dva helikoptera s posadama, od ¢ega
je jedna letjelica osigurana iskljucivo za podrucja policijskih uprava na moru.

Nadalje, sukladno sigurnosnim prosudbama, na teren su se radi koordinacije rada policijskih uprava te
neposrednog preventivnog i represivnog djelovanja upucivali i specijalizirani policijski sluzbenici Ravnateljstva
policije, poglavito pripadnici Mobilne jedinice prometne policije i Mobilne jedinice za provedbu nadzora drzavne
granice.

U pogledu neposredne medunarodne policijske suradnje tijekom turistiCke sezone, od 13. do 15. svibnja
u Opatiji je odrzana Konferenciji Sefova policija gdje su potpisani Memorandumi o razumijevanju o
suradniji s policijama Republike Austrije, Ceske Republike, Republike Madarske i Slovatke Republike,
odnosno Zajedni¢ka izjava s policijom Francuske Republike, a naknadno je potpisan Sporazum i s
Glavnim tajniStvom Interpola te Saveznim ministarstvom unutarnjin poslova Savezne Republike
Njemacke, dok je planirano postizanje takvog sporazuma s policijom Republike Poljske izostalo.

Tako je tijekom turistiCke sezone 2009. godine na podru¢ju Republike Hrvatske u smjenama
boravio ukupno 51 strani policijski sluzbenik, i to: ukupno 10 sluzbenika iz Republike Austrije na
podrucju Istarske Zupanije od 01. srpnja do 04. rujna, dva sluzbenika iz Francuske Republike na
podru¢ju Dubrovacko-neretvanske zupanije od 16. srpnja do 21. kolovoza, ukupno osam sluzbenika iz
Republike Madarske na podrucju Zadarske Zupanije u vremenu od 01. srpnja do 30. kolovoza, ukupno
12 sluzbenika iz Cedke Republike na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije u vremenu od 30. lipnja
do 15. rujna, ukupno osam sluzbenika iz Slovacke Republike na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije (od 30. lipnja do 31. kolovoza) te Primorsko-goranske Zupanije (od 01. srpnja do 31.
kolovoza), dva policijska sluzbenika iz Savezne Republike Njemacke na podrucju Istarske Zupanije od
01. srpnja do 31. kolovoza, te ukupno devet sluzbenika ispred Glavnog tajnistva Interpola na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije od 29. lipnja do 15. rujna.

Strani policijski sluzbenici sluzbu su obavljali u svojim odorama i bez naoruzanja, a za vrijeme svog
angazmana u Republici Hrvatskoj nisu imali policijske ovlasti.

ZadaCe su primarno obavljali u zajedni¢kim ophodnjama s hrvatskim kontakt-policajcima, auto-
ophodnjama prilikom nadzora prometa na brzim cestama i autocestama te grani¢nim prijelazima kako bi
ostvarivali direktan kontakt sa svojim drzavljanima na turistickom boravku u nasoj zemlji, s osnovnom
ulogom ostvarivanja $to bolje komunikacije i suradnje izmedu hrvatske policije i stranih drZavljana i
obrnuto, a sve s ciliem ugodnijeg boravka i veceg osjecaja sigurnosti stranih gostiju te izbjegavanja
eventualnih, svakako nezeljenih, konfliktnih situacija.

Po zavrSetku upucivanja svojih sluzbenika, sve su strane iskazale podrSku nastavku, odnosno
proSirenju ovakve suradnje.

Suzbijanje kriminaliteta i oCuvanje javnog reda i mira

Kako tijekom proslih turistiCkin sezona, tako i tijekom dosadasnjeg razdoblja 2009. godine na podrucju
Republike Hrvatske nisu zabiljeZzeni dogadaji koji bi znaCajno utjecali na opCe stanje sigurnosti, odnosno
kod domacih i stranih gostiju izazvali osje¢aj nesigurnosti, iako su se povremeno pojavljivali
pojedinacni incidenti (napadi na strane turiste, naruSavanja javnog reda i mira u kojima su sudjelovali
strani turisti i slicno) te neki drugi dogadaji koji su bili pojatano medijski popraceni.

U takvim situacijama policija je promptno izlazila na mjesto dogadaja i poduzimala zakonske mjere i
radnje na utvrdivanju CinjeniCnog stanja i sankcioniranju, odnosno prijavijivanju po€initelja nadleznim
sudovima, odnosno drzavnim odvjetnistvima.Medutim, kako bi se dodatno unaprijedila uloga policije u
oCuvanju sigurnosti, svim policijskim upravama je u okviru planiranih mjera nalozeno podizanje razine
operativnosti kod dogadaja u kojima uCestvuju strani drzavljani, s posebnim naglaskom na obveze na
podrucju njihove zastite kao Zrtava kaznjivih djela, a naroCito je naglasena teZnja ka suzbijanju zlo€ina
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iz mrznje. Posebna pozornost posvecena je pocinjenju kaznenih djela u ugostiteljskim objektima na
Stetu gostiju od strane odgovornih osoba i zaposlenika tih objekata, u vezi ¢ega su svim policijskim
upravama naloZzena posebna postupanja sa ciliem otkrivanja i suzbijanja takvih pojava.

Jednako tako, u cilju smanjenja broja kaznenih dijela imovinskog kriminaliteta na auto-cestama, kao
Sto su krade, drske krade, razbojni¢ke krade, razbojniStva i druga, $to se najces¢e Cini na Stetu turista,
posveCena im je posebna pozornost radi suzbijanja u Sto su narocito bili ukljuceni specijalizirani
policijski sluzbenici Mobilne jedinice prometne policije.

Policijskim upravama na moru jo$ pro$le godine dostavljen je novi naputak za postupanje u otkrivanju i
sprjeCavanju crnog chartera, te za poduzimanje mjera i radnji na otkrivanju i sprjeCavanju raznih
djelatnosti koje se mogu svrstati u sivu ekonomiju.

Stanje sigurnosti cestovnog prometa

Najveci zastoji i kolone tijekom turistiCke sezone uoci dana vikenda i blagdana, oCekivano su se
dogadale na opterecenim dionicama cesta, ulazima i izlazima s autocesta (Zagrebacka obilaznica i
naplatne kucice kod Luckog), tunelima na autocestama, prilaznim pravcima veéim turisti¢kim sreditima,
vaznijim drzavnim cestama koje vode prema moru, trajektnim pristanistima, grani¢nim prijelazima,
prilaznim pravcima zrakoplovnim lukama i sl. Medutim, da bi se maksimalno ubrzao tok prometa na
autocestama i drugim optere¢enim cestama, policija je u suradnji s koncesionarima prometnica i
drugim subjektima nadleznim za odvijanje sigurnog cestovnog prometa zajednickim i
koordiniranim aktivnostima poduzimala sve potrebne zakonske mjere.

U tu svrhu, policijske uprave na cijem je podru¢ju koncentriran najveci dio turistickog prometa
pojaCane su policijskim sluzbenicima iz redovnog sastava i policijskim sluzbenicima iz ispomoci te se uz
angaziranje pripadnika prometnih jedinica mladezi, prvenstveno fizickim upravljanjem u vrijeme
pojacanog prometa prema jadranskim odredistima, nastojalo smanijiti stvaranje kolona i ubrzati tok
prometa.

Podatke o gusto¢i prometa, vremenu Cekanja na graninim prijelazima i trajektnim pristanistima,
kolonama, prometnim nesreCama i druge bitne podatke za prometno najopterecenije pravce,
policijske uprave redovito su dostavljale Operativno komunikacijskom centru policije, koji je o
vaznim prometnim informacijama odmah izvjeSc¢ivao Informativni centar Hrvatskog auto-kluba.

Nadzor prometa iz zraka u ovoj turistiCkoj sezoni obavljao se s dva prethodno spomenuta helikoptera,
od kojih je jedan (od 01. lipnja do 31. kolovoza) letio svaki dan, a drugi u sve dane vikenda i praznika te
prema potrebi i u druge dane.

Od posebnih mjera za istaknuti su bile pojaane aktivnosti policijskih sluZzbenika opremljenih posebnim
vozilima (s uredajima za mijerenje brzine kretanja vozila, tzv. ,presretacima®) s ciliem postivanja
propisanih ograniCenja brzine, kao i osiguravanja slobodnog zaustavnog traka (za zurne sluzbe) u
zonama zaguSenja, Sto se postizalo angaziranjem policijskih sluzbenika na motociklima. Prema
vozacima koji su iskakali iz normalnog prometnog toka i grubo krsili prometne propise (voznja zaustavnom
trakom, nepropisno pretjecanie i sl.), policijski sluzbenici poduzimali su propisane represivne mijere.
Provodio se stalan nadzor nad provodenjem zabrane obavljanja radova za vrijeme trajanja turistiCke
sezone, kao i nadzor nad provodenjem Naredbe o ograni¢enju prometa na cestama (,NN* br. 64/2009.),
te su se na pojedinim dionicama cesta priviemeno iskljucivala teretna vozila koja su stvarala zastoje i
kolone.

Sluzbenici Ravnateljstva policije i policijskih uprava uéestalo su gostovali na raznim televizijskim i
radijskim emisijama s osvrtom na prometovanje, sigurnost u prometu, koristenje novih prometnica i
alternativnih pravaca i dr. Takoder, medijima su gotovo svakodnevno, davane izjave i savjeti vezani uz
Zakon o sigurnosti prometa na cestama (,NN* br. 67/2008., Cije se odredbe primjenjuju od 17. lipnja
2008. godine).

Ostvarena je i suradnja s policijama susjednih zemalja u pogledu razmjene informacija o odvijanju
prometa, prometnom opterecenju na cestama i grani¢nim prijelazima.

Ocevidi prometnih nesreca obavljali su se u najkratem moguéem roku, koriStenjem iskusnih
policijskih sluzbenika, a kod sankcioniranja nesreca s lakSim posljedicama koje su prouzro€ili strani
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drzavljani, kad god je to bilo zakonski moguce, nalozeno je njihovo rjeSavanje putem naplate
nov€anih kazni na mjestu dogadaja, odnosno izdavanjem prekrsajnih naloga.

Naposlietku, slijedom nekoliko dogadaja, koji su se dogodili u posliednje vrijeme na autocestama
prilikom kretanja vozaCa u suprotnom smijeru, u cilju povecanja sigurnosti u prometu, Hrvatska udruga
koncesionara za autoceste s naplatom cestarine (HUKA) u suradnji sa MUP-om, izradila je Proceduru
za postupanije u izvanrednoj situaciji na autocestama: ,Vozilo u suprotnom smjeru®. Prilikom uoCavanja
kretanja vozila u suprotnom smjeru, navedenom Procedurom su definirane obveze koncesionara
autoceste, MUP-a i HAK-a.

Nadzor drzavne granice i sprjeCavanje nezakonitih migracija

Sukladno najavama, uzimajuéi u obzir procjenu broja dolazaka, boravka i kretanja turista na razinama
Zupanija te na temelju statistiCkin pokazatelja iz prethodnih godina, provodile su se pojaCane aktivnosti
policijskih sluzbenika na graniCnim prijelazima u cilju $to bolje protoCnosti preko grani¢nih prijelaza
vozila i putnika uz istovremeno zadovoljavanje svih sigurnosnih aspekata.

Temeljem vlastitih pokazatelja na razini policijskin uprava koje na svom podrucju imaju grani¢ne
prijelaze, ostvarivala se suradnja s drugim nadleznim sluzbama na graniénim prijelazima (Carinskom
upravom, inspekcijama, Spediterima, operatorima i dr.) kako bi se pri provodenju zajednickih mjera
osigurala Sto brza proto¢nost prometa preko granicnih prijelaza.

Provedena je suradnja i koordinacija s grani¢nim policijama susjednih zemlja na sve tri razine, a
posebno na lokalnoj i regionalnoj, kroz permanentnu razmjenu informacija i uskladivanje proto¢nosti
prometa.

U koordinaciji s policijskim upravama izvrSena je privremena preraspodjela sluzbenika na poslovima
zastite i kontrole prelaska drZzavne granice kao i na poslovima protueksplozijske i protudiverzijske
zastite.

Sluzbenici Mobilne jedinice za provedbu nadzora drzavne granice pojacano su obavljali nadzor drzavne
granice na granicnim prijelazima i uz grani¢nu crtu, kao i kontrolu u dubini teritorija Republike Hrvatske
sa ciliem sprjeCavanja nezakonitih prelazaka drZzavne granice i suzbijanja svih oblika prekograni¢nog
kriminaliteta.

Dogovorena je i uspostavljena suradnja s Hrvatskom turistiCkom zajednicom za potrebe promidzbenih
aktivnosti od strane njihovih promotora spram stranih turista na grani¢nim prijelazima.

Takve adekvatne poduzete mjera koje su prethodile vrhuncu turisticke sezone za posljedicu su imale
angaziranja optimalnog broja policijskih sluzbenika na poslovima grani¢ne kontrole, a sveukupna
organizacija policijskih poslova u vrijeme vrdnih opterecenja na graniénim prijelazima pomogla je boljoj
protoCnosti prometa preko granicnih prijelaza.

Poduzimale su se mjere nadzora morskog prostora Republike Hrvatske koje obuhvacaju nadzor
drZzavne granice na moru te zastitu ljudskih Zivota i imovine kao i koordinirano intenziviranje poslove i
zadace koje nisu u izravnoj nadleznosti policije nego drugih drzavnih tijela.

PojaCani nadzor na moru tijekom turisticke sezone podrazumijevao je planiranje i obavljanje pojaanog
broja sluzbi na moru, kako samostalno tako i u suradnji s drugim drzavnim tijelima kroz rad Podru¢nih
jedinica koordinacije za nadzor i zastitu prava i interesa Republike Hrvatske (ukrcajem policijskih
sluzbenika na plovila drugih drzavnih tijela odnosno ukrcajem predstavnika drugih drzavnih tijela na
plovila policije).

Na taj nacin, osim pojacanog nadzora drZavne granice pojacano se provodio nadzor nad sigurnoScu
odvijanja plovidbe, Sto je posebno usmjereno na sprjecavanje glisiranja uz obalu, oCuvanje reda u
lukama, suzbijanja svih oblika "crnog chartera" te pruzanje pomoci na moru (sudjelovanjem u akcijama
traganja i spaSavanja), mjere carinskog nadzora i kontrole plovila te nadzor nad istrazivanjem i
iskoriStavanjem, oCuvanjem i gospodarenjem zivim i nezivim prirodnim bogatstvima. Takoder, pomorska
policija je na naseljenim otocima na kojima nisu ustrojene organizacijske jedinice policije pojacala
aktivnosti u cilju suzbijanja svih oblika nezakonitih radnji. Nadzor protupozZarne za$tita i nadzor nad
provodenjem privatne zastite
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U pripremi turisticke 2009. godine, a vezano i na Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite
od poZara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2009. godini, inspektori zastite od pozara Ministarstva
unutarnjih poslova i policijskih uprava su od 01. sijecnja do 31. kolovoza ove godine obavili 1.908
inspekcijskih pregleda, kojima su obuhvacene gradevine i otvoreni prostori od posebnog interesa
(turistiCki objekti, benzinske postaje, zasticeni objekti prirode, cestovni pravci, zeljezni¢ke pruge,
odlagalista komunalnog otpada, jedinice lokalne i podruéne samouprave i dr). Temeliem
inspekcijskih pregleda doneseno je 411 rjeSenja te naloZzeno 1.114 mjera zastite od pozara, a
obavljena su i 274 kontrolna pregleda. Zbog neprovodenja propisanih mjera zastite od pozara, optuzni
prijedlozi podneseni su protiv 116 pravnih osoba, 118 odgovornih osoba i 93 fiziCke osobe, te prekrsajni
nalozi protiv 27 pravnih osoba, 27 odgovornih osoba te 35 fiziCkih osoba.Pored toga, jo$ prosle godine
je u ciliu povecanja stanja opce sigurnosti ljudi i imovine, te smanjenja kaznenih djela pocinjenih
pozarima i paljevinama policijskim upravama koje teritorijalno pokrivaju podrucja priobalja i otoCja
upucen naputak o provodenju preventivnih i represivnih mjera poradi smanjenja broja poZara sa to¢no
razradenim mjerama koje se moraju poduzeti.Tijekom vrhunca turisticke sezone, sa ciliem utvrdivanja
zakonitosti postupanja po Zakonu o privatnoj zastiti, u ugostiteljskim objektima i drugima javnim
prostorima na podrucju policijskih uprava na moru inspektori za privatnu zastitu i detektivske poslove
su od 01. srpnja do 31. kolovoza ove godine obavili 267 nadzora poslova privatne zastite te 235
nadzora novc€arskih institucija. Nadzori su obuhvatili ugostiteljske objekte i ostale javne prostore u
kojima se obavlja turistiCka, zabavna, sportska ili druga aktivnost. Temeljem inspekcijskih nadzora
izdano je 19 rjeSenja s naloZzenim mjerama za otklanjanje uoCenih nepravilnosti, a zbog utvrdenih
prekrsaja podnijeto je 85 optuznih prijedloga.

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja donijelo je propise koji su posredno odnosno
neposredno vezani za dolazak i boravak stranih turista u Republici Hrvatskoj (kucni ljubimci, osobna
prtljaga) zbog ubrzavanja prometa na grani¢nim prijelazima.

Pravilnik o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje ku¢nih ljubimaca (,Narodne novine* broj:,
72107, 102/07, 4/08, 30/08, 39/08, 52/08 i 68/08)

Pravilnik o opasnim psima (,Narodne novine*, broj: 117/08)

Pravilnik o uvjetima nekomercijalnog kretanja mladih pasa i ma¢aka (,Narodne novine®, broj: 124/08)
Pravilnik o putovnici za kuéne ljubimce (,Narodne novine* broj: 142/08)

Pravilnik o uvjetima unoSenja osobnih poSiljaka proizvoda Zzivotinjskog podrijetla (,Narodne novine*
broj:, 56/09)

Pravilnik o grani¢nim prijelazima za promet kuénim ljubimcima (,Narodne novine® broj:, 61/09 i 83/09)
Pravilnikom o uvjetima unoSenja osobnih posiljaka proizvoda Zivotinjskog podrijetla (,Narodne novine*
broj: 56/09) utvrdeni su uvjeti unoSenja u Republiku Hrvatsku osobnih poSiliaka odredenih proizvoda
Zivotinjskog podrijetla nekomercijalne naravi, koji su dio putniCke prtljage ili se Salju kao male poSiljke
fizickim osobama ili naruuju na daljinu (postom, telefonom ili internetom i drugo) te isporucuju
korisniku. Ovim Pravilnikom preuzete su odredbe Uredbe Komisije (EZ) br. 206/2009 od 5. oZujka 2009.
0 unoSenju u Zajednicu osobnih poSiljaka proizvoda Zivotinjskog podrijetla.

Isto tako Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja je osmislilo i tiskalo plakate i letke
vezano za unoSenje osobne prtljage. Letci su dostavljeni turistiCkoj zajednici, dok su plakati i letci
dostavljeni na granicne prijelaze na kojima su se letci dijelili i bili dostupni turistima, a sve zbog davanja
informacija koje se odnose na unos proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi. Na sluZzbenim
stranicama Ministarstva www.mps.hr objavljeni su uvjeti unosa pasa, macaka i ostalih kuénih ljubimaca
u Republiku Hrvatsku kao i popis grani¢nih prijelaza na kojima je dozvoljen unos kuénih ljubimaca u
Republiku Hrvatsku.

Sektor graniCne veterinarske inspekcije i medunarodnog prometa je odrzao regionalnu radionicu za 117
carinskih djelatnika koja je trajala od 18 do 22 svibnja 2009. vezano za postupanje pri unosu osobnih
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poSiljaka i kuénih ljubimaca u Republiku Hrvatsku. Dana 21. listopada 2009. odrzana je obuka 8
carinskih sluzbenika koji rade na zracnim lukama sa ciliem ukazivanja i podizanja svjesnosti o potrebi
prepoznavanja proizvoda Zivotinjskog podrijetla te mogucnosti unosa opasnih zaraznih bolesti u
Republiku Hrvatsku tim proizvodima.

Sektor grani¢ne veterinarske inspekcije i medunarodnog prometa planira u 2010. godini daljnju obuku
carinskih sluzbenika, planira se nastaviti popunjavanje sluzbene stranice Ministarstva s novim
informacijama vezano za unos ku¢nih ljubimaca i proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi.
Na$ prijedlog je da se naprave reklamni “video spotovi, po uzoru na video spotove u zemljama
Europske unije koji bi se pustali u tv programu, na prostorima luka i zracnih luka, a sve s ciliem davanja
Sto potpunijih informacija turistima.

Ministarstvo kulture

Ministarstvo kulture tijekom 2009. godine provodilo je aktivnosti vezane uz pripremu i provedbu
turistiCke sezone. U okviru redovnih aktivnosti Ministarstva osigurana su ulaganja iz proracuna koja su
direktno ili indirektno pridonijela uspjesnijoj provedbi turistiCcke sezone. Aktivnosti na poticanju razvoja
turisticke ponude temeljene na tradicijskoj, kulturnoj, povijesnoj i dr. bastini i promociji hrvatske kulture,
ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao vaznog elementa ponude i identiteta
hrvatskog turizma provedene su putem Poziva za predlaganje javnih potreba u kulturi RH za 2009.
godinu.

Projekt digitalizacije kulturne bastine (1,8 milijuna kuna) znatno utjeCe na poboljSanje odvijanja turisticke
orijentacije Republike Hrvatske i to ne samo vezano uz sezonu 2009. ve¢ u njezinoj ukupnosti. Daljnji
razvoj portala www.kultura.hr kao i programi financijske potpore ustanovama u kulturi za projekte
digitalizacije podupiru razvoj kulturnog turizma, motivaciju za dolazak u Republiku Hrvatsku te su
pokazatelj i promotor bogate bastine.

Za muzejsko-galerijske i likovne programe institucija, drustava i pojedinaca koji se odnose na realizaciju
kulturnih manifestacija, izlozaba i ostalih aktivnosti tijekom 2009. godine, a koji naglaSavaju potrebe
lokalne zajednice uz vrednovanje lokalnog kulturnog potencijala i specificne turistiCcke ponude, ulozeno
je 11 milijuna kuna. Cilj takvih programa je ja¢anje identiteta i pozicije institucije, mjesta, regije i drzave
kao posebne, jedinstvene i razvijene turistiCke destinacije. Osnovom Akcijskog plana hrvatskog turizma
u 2009. g. i provedbe plana aktivnosti i mjere 5. Besplatan ulazak u muzeje, tijekom turistiCke sezone
15. 06. - 15. 09. 2009.9. muzejske ustanove kojima je osnivaé Republika Hrvatska osigurale su dva
dana besplatnog ulaza u muzeje.

U podrucju glazbene, glazbeno-scenske i plesne umjetnosti te kulturno-umjetnickog amaterizma, na
razini Republike Hrvatske sufinanciran je znacajan broj nacionalnih i medunarodnih kulturnih priredbi,
festivala i manifestacija koje se odvijaju tijekom cijele godine, a najve¢im dijelom u ljethom razdoblju.
Svaka od priredbi svojim umjetnickim sadrzajem pridonosi kvaliteti i raznolikosti nacionalne turisticke
ponude. Ostvarene su sve pripremne i provedbene aktivnosti u 2009. godini, kako je bilo planirano, §to
ukljucuje obogacenie turisticke i kulturne ponude u svim hrvatskim regijama. Medu ostalim sufinancirana
su i 52 festivalska programa gdje treba istaknuti; Tjedan suvremenog plesa Zagreb, Varazdinske
barokne vecCeri, Zagrebacke ljetne veceri, Festival komorne glazbe Julian Rachlin & Friends Dubrovnik,
Glazbene veceri u sv. Donatu, Zadar, Medunarodni kulturni centar Hrvatske glazbene mladezi u
Groznjanu, Gospicko glazbeno lieto, Orguljaske veceri u Gospicko-senjskoj biskupiji i dr.

U kulturno-umjetnickom amaterizmu sufinancirano je i 66 programa festivala, manifestacija i smotri kao
npr.; Medunarodna smotra folklora Zagreb, Festival dalmatinskih klapa Omi$, Vinkovacke jeseni, Tjedan
kajkavske kulture Krapina, Dakovacki vezovi, Smotra narodne glazbe i plesa Istre Novigrad i
Medunarodni susret harmonikasa Pula, Susret folklornih ansambala Cakovec, Susret puhackih
orkestara Novi Vinodolski i Susret pjevackih zborova Novigrad.

Od dramskih umjetnosti podrzani su programi (uglavnom se radi o kazaliSnim festivalima i
manifestacijama, od kojih neki imaju i glazbeno-scenske znacajke) koji svojom kvalitetom i
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kontinuitetom pridonose i kvaliteti regionalne turistiCke ponude. Festivali se uspje$no realiziraju i biljeze
visoku posjecenost. PodrZani su i programi gostovanja i programi lokalne organizacije kazalidnih
gostovanja, osobito na podrucju priobalja i otoka.

U djelatnosti zastite prirode s ciliem osiguranja jo$ bolje i kvalitetnije ponude za posjetitelje provodile su
se aktivnosti izgradnje i odrZavanja infrastrukture u nacionalnim parkovima i parkovima prirode,
uredenjem i izgradnjom posjetiteljsko-edukativno-prezentacijskih centara, novih Setnica, poucnih staza i
vidikovca. Predstavnici nacionalnih parkova i parkova prirode sudjelovali su na medunarodnim i
tuzemnim sajmovima turizma, a izradeni su i novi promidZbeno-edukativni materijali, kako bi se
posjetiteljima priblizile vrijednosti, obiljezZja i turisticka ponuda pojedinog podrucja. S ciliem osiguranja
kvalitetnog i sigurnog boravka posjetitelia u zastiCenim podru¢jima nastaviiena je uspostava
automatskih telemetrijskin protupozarnih sustava nadzora u parkovima prirode Biokovo, Kopacki rit i
Telas¢ica. Prema dostupnim podacima o broju posjetitelja u nacionalnim parkovima i parkovima prirode
za prvih devet mjeseci 2009. g. uo¢ava se da je ostvaren neznatan pad broja posjetitelja u odnosu na
2008. g. (2008. g. — 1.907.083, 2009. g. — 1.830.516). Tijekom 2009. g. uspjesSno je zavrsen i projekt
,oustav upravljanja zasti¢enim podrucjima u Republici Hrvatskoj* koje je Ministarstvo kulture provodilo u
suradnji s Drzavnom geodetskom upravom i Drzavnim zavodom za zastitu prirode, uz pomo¢ sredstava
Vlade Kraljevine NorveSke. Uspostavljen je geografsko-informacijski sustav (GIS) zasti¢enih podrucja,
kao i WebGIS portal www.zastita-prirode.hr koji omoguc¢ava brzi i 1aksi pristup posjetitelja informacijama
0 zasticenim podrucjima.

Ministarstvo kulture je provelo detaljnu analizu provedbe plana i aktivnosti Akcijskog plana hrvatskog
turizma u 2009. g. Posebna paznja je posvecena radu muzejsko-galerijskih ustanova te mjere tocke 5. -
Besplatan ulazak u muzeje tijekom turistiCke sezone 15.6.-15.9.2009.g.

Dostavljeni podaci govore o gubitku od preko pola milijuna kuna u tom razdoblju a najavljena suradnja
navedenih ustanova i lokalnih turistiCkin zajednica u potpunosti je izostala, tj. turisticke zajednice nisu
distribuirale informaciju o posebnim aktivnostima i ponudama muzejsko-galerijskih ustanova pa su turisti
vrlo Cesto izrazavali nezadovoljstvo. Ministarstvo kulture predlaze sastanak s predstavnicima
Ministarstva turizma poCetkom studenoga na kojem bi se analizirali ucinci Akcijskog plana (t€. 5.) i
predlozile odgovarajuce mjere za sezonu 2010.

Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva

Regionalna i lokalna infrastruktura

Organizira se i provodi Projekt ,Integralni razvoj lokalne zajednice®. Projekt je namijenjen financiranju
viSesektorskih investicijskih potprojekata, ukljuéujuci popravak, obnovu i nadogradnju komunalne i
socijalne infrastrukture u opéinama i gradovima . Cilj Projekta je smanijiti neuravnotezenosti u razvoju
pojedinih podrucja i pripomoci u stvaranju preduvjeta za odrziv gospodarski i drustveni razvoj, omoguciti
integralno upravljanje razvojem lokalne zajednice unapredenjem kvalitete i dostupnosti komunalnih
usluga, kvalitete stanovanja, kvalitete i dostupnosti zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi te
usluga obrazovanja, kulture i sporta. Putem ovog Projekta planira se realizirati 568 potprojekata
komunalne i socijalne infrastrukture u 376 jedinica lokalne samouprave. Kod nominacije i odabira
potprojekata vodilo se rauna o njihovoj vaznosti kako za lokalno stanovniStvo tako i za Siru zajednicu.
Pod pretpostavkom da je dobra prometna povezanost jedan od preduvjeta za gospodarski razvoj, a
time i turizam , jer omogucava brZi i jednostavniji protok ljudi, roba i usluga, povecava se stupnja
sigurnosti svih sudionika u prometu i osigurava dostupnost cesta u svim vremenskih uvjetima, u Projekt
,Integralni razvoj lokalne zajednice‘je ukljuceno 227 potprojekata cestovne infrastrukture ( sanacija,
rekonstrukcija i pojaéano odrzavanje nerazvrstanih cesta, gradskih ulica, izgradnja nogostupa).

Do sada je zavrSeno 86 potprojekata , od Cega su 32 potprojekta zavrSena u 2009. godini, a do kraj
2009 planira se zavrsiti jo§ 24 zapoceta potprojekta.
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U 2010. godini planira se nastaviti s realizacijom zapocetih projekata, zavrsiti joS cca 35 zapocetih
potprojekata te ovisno o odobrenim sredstvima u DrZzavnom proraunu za 2010. godinu provesti
postupke javne nabave i ugovoriti radove na jo§ 30-tak pripremljenih projekata cestovne infrastrukture.
Vodno gospodarstvo
Ulaganjima u sustave javne vodoopskrbe i javne odvodnje u turistiCkim podrucjima Republike Hrvatske,
a koja Ce posredno utjecati na poboljSanje odvijanja turisticke sezone . Napominjemo da se radi o
ulaganjima koja ne postizu efekte istoga trenutka ve¢ dugoroéno unaprjeduju stanje javne vodoopskrbe i
javne odvodnije u turistickim podrucjima bez koje se ne moZe zamisliti odvijanje turisticke djelatnosti.
Slijedom navedenog dajemo slijedece izvjeS¢e o izvrSenim ulaganjima:
Programi vodoopskrbe
Regionalni vodoopskrbni sustav Dalmacije
Planirana ulaganja u iznosu od 15.000.000 kn nisu ostvarena iz razloga 3to je Il rebalansom Drzavnog
proracuna za 2009. godinu iznos predviden za realizaciju te aktivnosti smanjen na 9.450.000,00 kn.
Temeljem tih ulaganja izvrSeni su projekti razvoja vodoopskrbe na podsustavima Splitsko-dalmatinske,
Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije i to:

- RVS Petréane-Nin, RVS na otoku Viru, dio RVS Imotske Krajine, RVS Omi$-Brag-Hvar-Solta,

te objekti vodoopskrbe na otoku Visu i drugi.

Regionalni vodoopskrbni sustav Neretva-PeljeSac-Kor¢ula-Lastovo-Mljet
Planirana sredstva u iznosu od 4.000.000,00 kn ostvarena su u iznosu od 3.500.000,00 kn te je na
temelju tih ulaganja izgraden niz objekata javne vodoopskrbe na Korculi, Lastovu i PeljeScu sukladno
Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2009. (lll zmjene i dopune)
JLS-manji objekti vodoopskrbe
Sredstva su uloZzena u niz objekata sustava javne vodoopskrbe u turisticki zna€ajnim podrucjima i to u
slijede¢im JLS: Novi Vinodolski, Opatija, Lovran, Karlobag, Senj, Jasenice, Makarska, Drni§, Sibenik,
PloCe, Dubrovnik, Vrgorac i u drugima.
Programi zastite voda i mora od zagadenja
Sredstva planirana za realizaciju programa zastite voda u iznosu od 4.000.000,00 kn ulozena su na
turistiCkim podrucjima Krapinsko-zagorske zupanije (Tuheljske Toplice), Primorsko-goranske Zupanije i
Licko-Senjske Zupanije.
Projekt zastite od oneciscenja voda u priobalnom podrucju — Projekt Jadran
Projekt predstavlja financiranje unapredenja sustava prikupljanja, transporta i procis¢avanja komunalnih
otpadnih voda naselja duz jadranske obale i otoka, odnosno financijsku potporu realizaciji programa
nazvanog Projekt zastite od oneciS¢enja voda u priobalnom podrucju — Projekt Jadran.
Projekt je regionalnog karaktera i realizira se na obalnom podrucju velikog turistiCkog potencijala bitnog za
razvitak gospodarstva Republike Hrvatske, a realizira se na principu aktivnog sudjelovanja lokalnih jedinica
samouprave u suradnji s odgovaraju¢im vladinim agencijama.
Planirana je provedba Projekta u tri faze, a prva faza Projekta provodi se u razdoblju od pet godina (od
2005 god. — 2009 god.). Ukupno procijenjeni troskovi realizacije Projekta iznose oko 280 milijuna EUR, a
vrijednost prve faze iznosi oko 80mil. EUR.
Iz djelokruga Uprave vodne politike i medunarodnih projekata jedini Projekt koji participira u ulaganjima koja
su utjecala na poboljSanje turisticke 2009. godine je Projekt zastite od oneciS¢enja voda u priobalnom
podrucju — Projekt Jadran. Isti Projekt se nastavlja kroz fazu II.
Za isti su u drzavnom proracunu za 2009. godinu osigurana sredstva u iznosu od 28.000.000,00 kuna.
Broj stanovnika na predmetnim sustavima iz | faze iznosi 223,539 stanovnika (420.000 ES). Izgradnjom
predmetnih objekata ¢e se povecati prikljuenost stanovnika sa 38 % na 66 %.
Do konca 2009. planirana je realizacija svih ugovorenih radova i usluga.
Monitoring
U okviru Projekta provodi se i monitoring kakvoce obalnog mora.
Planirana realizacija Il FAZE Projekta Jadran (2009-2013)
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6. veljaCe 2009. godine u Zadru je potpisan Ugovor o Zajmu iza kojeg slijedi realizacija 20-30 podprojekata.
Vrijednost Il faze je ukupno 120 mil EUR-a a financiranje se provodu po istom modelu kao i | faza projekta.
Potpisani su Ugovora o podzajmu za podprojekte Cres i Rab.

Nakon zavr3enih prethodnih studija o procjeni provodivosti pojedinih podprojekata, temeljem selektivnih
kriterija, odabrati ¢e se sa liste potencijalnih investicija ( Krk, Malinska, Njivice, Omisalj, Mali LoSinj, Betina
— Murter, Bol, Hvar, Koréula, Lumbarda, Malostonski zaljev, Mljet, Orebi¢, Pirovac — Tisno — Jezera,
Supetar, Vela Luka) podprojekti spremni za provedbu i za njih potpisti Ugovori o podzajmu.

Integrirani regionalni razvoj

U okviru programa Phare 2005 tijekom 2009. u potpunosti je zavrSena provedba 3 projekta
sufinancirana kroz Shemu dodjele nepovratne pomocéi za poslovnu infrastrukturu, koji se izravno odnose

i doprinose unapredenju regionalne turistiCke ponude. To su sljedeci projeki:

Multifunkcionalna dvorana za sport i turizam Delnice

Nositelj projekta: Grad Delnice

Partner: Javno poduzece «Runolist»

Izgradnja ovog kapitalnog objekta izravno utjeCe na poboljSanje poslovne infrastrukture u grani turizma.
Razvojem nuzne i specificne poslovne infrastrukture pobolj$avaju se i uvjeti za razvoj malih i srednjih
poduzeca vezanih uz turizmu ili onih koji €ine turisticku nadogradnju. Nova sportsko-turisticka dvorana
dostupna je za koriStenje kako poslovnim subjektima tako i gradanstvu u Citavoj primorsko-goranskoj
Zupaniji i Sire, povecanjem turistiCkih aktivnosti, pove¢anjem zaposlenosti te poslovnih rezultata.

Svi navedeni efekti imaju za posljedicu poboljSanje stanja u Gorskom kotaru kao mikroregiji povecanjem
trziSne konkurentnosti te u skladu s prihvaéenim regionalnim strategijama razvoja, posebno s
Regionalnim operativnim programom Primorsko-goranske Zupanije.

Ukupna vrijednost projekta je 2.725.524 eura, od toga je udio sufinanciranja EU 981.189 eura, dok su
ostatak osigurali Grad Delnice i partner u projektu javno poduzece Runolist.

Turisticki i kulturno informativni centar - TKIC

Nositelj projekta: Grad Lepoglava

Partner: Zadruga lepoglavske Cipke, Nezavisna udruga mladih, Zajednica Sportskih udruga

grada Lepoglave, Gradska knjiznica Lepoglava i Pucko otvoreno uiliste ,Buro Arnold“ Ivanec

Suradnik: Kaznionica u Lepoglavi

Projekt TuristiCki i kulturno informativni centar - TKIC namijenjen je pobolj$anju konkurentnosti
lepoglavske mikroregije u skladu s mikroregionalnom Strategijom razvoja turizma te Regionalnim
operativnim programom Varazdinske Zupanije. Kao specifitan cilj ovog projekta definiran je razvitak
turistiCke infrastrukture i osiguranje novih turistickih usluga u lepoglavskoj mikroregiji.

Centar takoder ima i ulogu srediSnje tocke za prikupljanje i diseminaciju turistickih informacija. Kroz
upoznavanje s bogatom turistickom i kulturnom ponudom lepoglavske regije, posjetiteljima se daje
povod da u toj regiji provedu duze vrijeme te uzivaju u jedinstvenom  doZivljaju ovog dijela
Hrvatske.Ukupna vrijednost projekta je 981.037 eura, od ¢ega EU sufinancira 727.439 eura
bespovratnih sredstava. Preostali iznos osigurali su Grad Lepoglava i partneri u projektu.

Pastrve i turisti

Nositelj projekta: Grad Oto¢ac

Suradnik: Institut Ruder BoSkovi¢

Partneri: Gacka d.0.0., Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska komora Otoac, Turisticka
zajednica Grada Otocca

Op¢i cilj projekta je doprinijeti razvoju selektivnih vrsta turizma te izgradnji temeljne infrastrukture za
razvoj novih oblika turizma, uzimajuci u obzir prioritete zastite okoliSa i odrzivog socijalno-ekonomskog
razvoja.

Glavne aktivnosti projekta bile su instaliranje opreme i obnova postoje¢e zgrade i ostalih objekata u
Centru za pastrve u Lickom LeS¢u; jaCanje organizacijskih i upravljackih kapaciteta kako bi Centar
mogao djelovati stru¢no i uspjesno. Projekt ¢e ujedno kreirati i znanstvenu ulogu Centra te jacanje
marketinskih kapaciteta u turizmu razradom plana za marketing i promidZbu Centra.
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Centar je trenutano u potpunosti funkcionalan. Prvi mrijest poto¢ne pastrve je obavljen te je zapoCet
uzgoj rakova. Centar je izazvao velik interes posjetitelja razli¢itih profila.

Ukupna vrijednost projekta je 630.223 eura. Od toga je udio EU 472.667 eura, dok je ostatak osigurao
Grad Otocac.

Isto tako, Sto se ti¢e "Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku 2010. godinu" u
djelokrugu rada Odjela za razvoj Zupanija i Sirih regija, napominjemo da se ne izraduju posebni planovi
pripremnih mjera i aktivnosti za 2010. godinu.

Medutim, u okviru Operativnog programa IPA za razdoblje 2007-2013 planirana je provedba dvaju
projekata: 1. Tehnicka pomoc¢ za pripremu projekata koji ¢e se moci prijaviti za sufinanciranje i koji e se
provoditi kroz shemu dodjele nepovratnih sredstava za razvoj poslovne infrastrukture; 2. te provedba
Same dodjele nepovratnih sredstava za poslovnu infrastrukturu. Oba ova projekta obuhvacéaju
pojedinaCne regionalne projekte namijenjene razvoju ili poboljSanju javne turistiCke infrastrukture
zdravstvenog, kulturnog i aktivnog turizma. Ukupan iznos sredstava iz fonda IPA za oba projekta je
14,61 milijuna EUR.

Vezano uz sektor turizma i poslove Odjela za prekograni¢nu suradnju, projekti u provedbi i u samom
zavrSetku provedbe tiCu se programa Interreg IlIA Slovenija — Madarska — Hrvatska, Interreg IlIA
Jadranski program za susjedstvo (Adriatic) te programa CARDS 2004 ,Suradnja u pograni¢nim
podru¢jima - suradnja Hrvatske s BIH, Crnom Gorom i Republikom Srbijom®. Potonji projekti su
financirani iz pretpristupnih fondova CARDS 2003/2004 i PHARE 2005/6 od kojih su projekti u CARDS
2003 i PHARE 2005 zavrseni. S tim u vezi prilazemo tabelu u privitku u kojoj su navedeni prekogranicni
projekti s podrucja turizma.

Takoder, iz IPA pretpristupnoga fonda financiraju se 6 prekograniénih i 2 transnacionalna programa u
kojima sudjeluje Republika Hrvatska, odnosno programi s drzavama ¢lanicama EU i ne-Clanicama EU.
Svi natjeCaji po programima su objavljeni i u tijeku su faze evaluacije ili pripreme za potpisivanje
projekata. U svim prekograni¢nim programima postoji stavka vezana uz sektor turizma, stoga prilazemo
pregled statusa natje€aja po svim programima, u svjetlu priprema za turisticku 2010. godinu.

IPA Hrvatska — BIH: natjeCaj je raspisan 17.7. i zatvoren je 16. 10. 2009. godine. Potpisivanje projekata
ocekuje se tijekom 2010. godine,

IPA Hrvatska — Crna Gora: natje¢aj je raspisan 21. 8 i u tijeku je do 18.11. 2009. godine
IPA Hrvatska — Srbija: natjeCaj je raspisan 17.7. i u tijeku je do 16. 10. 2009. godine. Potpisivanje
projekata ocekuje se tijekom 2010. godine,

IPA Adriatic (Jadranski prekograni¢ni program): natjeCaj je raspisan od 31.7. do 29.10. 2009.
Potpisivanje projekata oCekuje se tijekom 2010. godine,

IPA Slovenija — Hrvatska: natjecaj je zavrSen, trajao je od 20.6. 2008. do 20. 10. 2010. Na Zajednickom
odboru za pracenje 7-9. 7. 2009. potvrdeno je 19 projekata. Ugovaranje projekata ce ici tijekom
studenoga 0.g.

IPA Madarska — Hrvatska: natjeCaj je zavrSen, trajao je od 1.4. 2009. do 24. 6. 2009. U tijeku je
evaluacija pristiglih 67 projekata.

Transnacionalni program MED: natje¢aj je trajao od 3.3. do 2.5. 2008. godine. Projekti su potvrdeni,
tijekom listopada 0.g. predvideno je ugovaranje 3 projekta

Transnacionalni program SEE : natjeCaj je trajao od 5.5. do 13. 6. 2008. godine Projekti su potvrdeni,
tijekom listopada 0.g. predvideno je ugovaranje 9 projekata

Lovstvo
Temeljem Zakona o lovstvu (,Narodne novine® 140/05 i 75/09) Hrvatski lovacki savez izdaje lovacke
iskaznice za strane lovce.

Tijekom 2008. i 2009. godine Uprava za lovstvo sufinancirala je temeljem javnog natje¢aja programe
vezane za promidzbu i informiranje iz podrucja lovstva (sajmovi lova, izdavanje broSura, organizacija
lovackih izlozbi) u ukupnom iznosu od 800.000,00 kuna.
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Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija kao Clan Povjerenstva Vlade RH za pripremu i
provedbu turistiCke sezone provodi Program pripremnih aktivnosti za turisticku sezonu 2009. u okviru
poglavlja IV. — Mjere i aktivnosti za ostvarenje cilieva, prema kojem je zaduzeno za kontinuiranu
promociju hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskin proizvoda kao vaznog
elementa ponude i identiteta hrvatskog turizma. Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija
preko Odjela za kulturu, Samostalne sluzbe za Hrvate u inozemstvu i kulturu, kreira i koordinira
promidzbu hrvatske kulture diljiem svijeta (izlozbe, koncerti, predstavljanja knjiga, predavanja, film,
gastronomija i sl.).

Cjelokupna vanjska kulturna politika koncipirana je na nain da prezentira Republiku Hrvatsku kao
pozeljnu turisticku destinaciju s osobitim naglaskom na kulturni turizam, Cime se pridonosi i stvaranju
pozitivne pojavnosti Republike Hrvatske u svijetu.

Osnovne poruke koje smo promidzbom Zeljeli poslati su da Hrvatska ima bogatu i raznoliku kulturnu
bastinu, koja je sastavni dio zajedniCke europske kulturne tradicije; Hrvatska je drzava izvanredne
prirodne ljepote i bogate gastronomske ponude — spoj Mediterana i Srednje Europe; NaSa duga kulturna
tradicija i danas pridonosi modernim knjizevnim, glazbenim i umjetnickim podrucjima; Hrvatska je
sigurna turisticka destinacija.

U 2009. godini, Odjel za kulturu je, u suradnji s diplomatskim misijama osmi$ljavao i sinkronizirao
brojne umjetnicke likovne scenske i glazbene projekte, koji predstavljaju Hrvatsku u najSirem smislu, ali
izmedu ostalog i kao pozeljnu turisti¢ku destinaciju, osobito s naglaskom na kulturni turizam.

U suradnji s Ministarstvom kulture, Ministarstvo je podrzalo sljedee projekte: ,Hrvatska povijesna i
kulturna bastina na popisu UNESCO-a“, ,Suvremeni hrvatski crtez*, ,Suvremena hrvatska grafika®,
,Hrvatska Cipka“ i ,Suvremeno hrvatsko kiparstvo®.

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija kroz svoju diplomatsko-konzularnu mrezu u 2009.
godini podrzalo je izlozbe: ,lzazov kravate® — u suradnji s Academijom Cravaticom te ,Hrvatski
svjetionici“ — u suradniji s tvrtkom Plovput d.o.0.

S ciliem promocije ukupnog hrvatskog gospodarstva i unaprjedenja gospodarske suradnje s drugim
drzavama, u Ministarstvu vanjskih poslova i europskih integracija preustrojem su, u okviru politickih
uprava, osnovani posebni gospodarski odjeli zaduZeni za unaprjedenje i promociju bilateralnih i
multilateralnih gospodarskih odnosa. Vezano uz turistiCku sezonu 2009., MVPEI je u veljaci 2009.
godine proslijedilo svim diplomatskim misijama i konzularnim uredima Program pripremnih i
provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2009., na temelju kojeg je prikupljalo podatke o turistickim
kretanjima, te unato€ financijskim prilikama u zemlji, i znatno reduciranim sredstvima i osobljem za svoje
promidzbene djelatnosti, redovito ih dostavljalo Ministarstvu turizma.

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija pokrenulo je i izravnu suradnju s hrvatskim
tvrtkama, kako bi se izna$li najbolji nacini potpore, te aktivnosti prilagodile njihovim izvoznim potrebama
i prioritetima.Takoder, diplomatske misije i konzularni uredi Republike Hrvatske, u suradnji s drugim
hrvatskim institucijama, intenzivno rade i na promidzbi hrvatskog turizma, prije svega s predstavnistvima
Hrvatske turistiCke zajednice, ali i izravno s pojedinim tvrtkama iz hrvatskog turistickog sektora.Poseban
segment dosadasnjih promidzbenih djelatnosti kroz sluzbu vanjskin poslova odnosio se i na
predstavljanje Hrvatske kao sigurnog turistickog odredita, 8to s obzirom na recentna zbivanja na
globalnom planu ima posebnu vrijednost. Jedna od mjera kojima se dodatno Zeljelo privuci Sto veci broj
turistickih dolazaka iz ve¢ sada rastucih emitivnih trzista je bila i sezonsko ukidanje viza za drzavljane
Rusije i Ukrajine, kao i dozvola slijetanja u hrvatske zracne luke starijih tipova zrakoplova (prema
praviima EU). MVPEI, je u suradnji s nadleznim tijelima RH, tijekom 2009. osigurao i dozvolu
priviemenog slijetanja zrakoplova JAT-a u Dubrovniku i Puli, Sto je takoder pozitivno djelovalo na
povecanje broja gostiju.
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Iz mnogobrojnih izvjeS¢a zaprimljenih od nasih diplomatskih predstavniStava saznali smo i 0 negativnim
aspektima poimanja Hrvatske kao turistiCke destinacije, prvenstveno vezano uz visinu cijena turistickin
usluga i (povremeno) neposlovno ponasanje nasih turistickih djelatnika.

Takoder, skrecemo pozornost na Cinjenicu da su mnoge zemlje koje predstavljaju izravnu turistiCku
konkurenciju Hrvatskoj, ve¢ tijekom ove godine zapoCele sa spustanjem cijena svojih turistickih usluga,
Sto je, doduSe, samo jedna od stimulativnin mjera za privlaCenje stranih turistiCkih dolazaka, ali vrlo
ucinkovita u vrijeme recesije.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Zakon o trgovini (,Narodne novine®, broj 87/08, 96/08, 116/08 i 76/09) ureduje iznimno vazno podrucje
znacajno za cjelokupno gospodarstvo Republike Hrvatske, a to je radno vrijeme u djelatnosti trgovine.
Ustavni sud Republike Hrvatske, donio je dana 19. lipnja 2009. godine, Odluku kojom se ukidaju ¢lanak
58. stavci 1., 2., 3., 4.1 5., ¢lanak 59., ¢lanak 60. i ¢lanak 62. stavci 2. i 3. Zakona o trgovini (,Narodne
novine“ broj 87/08 i 116/08), a kojim odredbama je bilo propisano radno vrijeme prodavaonica tijekom
tiedna kao i nedeljom. Temelijem navedene Odluke na trziStu Republike Hrvatske posljediéno su
nastale nove okolnosti u podrucju radnog vremena prodavaonica. Naime, nastavno na Odluku
Ustavnog suda, temeljem odredbi ¢lanka 57. stavka 1. Zakoa o trgovini, trgovac samostalno odreduje
radno vrijeme prodavaonica u skladu sa odredbama predmetnog Zakona, pri ¢emu Ce uzeti u obzir
potrebe kupaca, broj radnika zaposlenih u prodavaonici i postivanje njihovih prava uredenih ovim
Zakonom,Zakonom o radu, drugim radno pravnim propisima, kolektivnim ugovorom, sporazumom
sklopljenim izmedu poslodavca i radni¢kog vije¢a i ugovorom o radu, posebno u pogledu place i
naknade plate, dodataka na placu, rasporeda i preraspodjele radnog vremena, prekovremenog i
no¢nog rada, te stanke, dnevnog, tiednog i godiSnjeg odmora.

Isto tako, temeljem odredbi Zakona o trgovini, po prvi put uredeno je i podrucje veleprodaje ribe kroz
usvojenu Uredbu o uvjetima za organiziranje, nacin poslovanja te postupak prodaje ribe na
veletrznicama ribom (,Narodne novine®, broj 96/09), a §to je suzilo prostor za sivu zonu u djelatnosti
trgovine ovom robom, koja je iznimno vazna u turistickoj ponudi Republike Hrvatske. Primjena ove
Uredbe koaj kroz propisane uvjete za organiziranje, nacin poslovanja te postupak prodaje ribe na
trznicama na veliko ribom ureduje nacin takvog oblika obavljanja trgovine na veliko, predstavlja novost u
vaze¢em pravnom sustavu.

Vazno je naglasiti i da je Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, sukladno Zaklju¢ku Viade
Republike Hrvatske od 25. studenog 2004. godine, koordiniralo aktivnostima u vezi s provedbom Plana
kratkoro€nih i dugoroénih mjera za suzbijanje sive ekonomije u okviru kojeg su i mjere koje uz
suzbijanje sive ekonomije na podrucju turistiCke djelatnosti doprinose i kvalitetnijoj turistiCkoj ponudi.
Usvajanjem lzvjeS¢a o provedenim mjerama za suzbijanje sive ekonomije u 2007. godini, (Vlada
Republike Hrvatske usvojila je lzvjeS¢e na sjednici orZzanoj 10. srpnja 2008. godine) Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva ispunilo je obvezu koordiniranja provedbe svih zadanih mjera
utvrdenih Planom kratkoro€nih i dugoroCnih mjera za suzbijanje sive ekonomije, od kojih je jedna od
najznacajnijih i osnivanje Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske za suzbijanje sive ekonomije.

Naime, dana 30. studenog 2006. godine Odlukom Vlade Republike Hrvatske osnovano je Povjerenstvo
Vlade Republike Hrvatske za suzbijanje sive ekonomije Cija je osnovna zadaca planiranje i koordiniranje
aktivnosti svih tijela drzavne uprave koja obavljaju inspekcijski nadzor, a s ciliem ucinkovitog i
sveobuhvatnog nadzora na trziStu. Vazno je naglasiti da su se koordinirani inspekcijski nadzori s
ciljanim akcijama usmjerenim na suzbijanje nelegalnog rada (osobito vazno za turistiCku djelatnost),
pokazali iznimno uspjeSnima i korisnima, a suradnja tijela koja provode inspekcijski nadzor je sve
uspjesnija, Sto je jedna od kljucnih pretpostavki za uspjeSno smanjenje sive ekonomije.

Slijedom toga, Povjerenstvo gdje glavnu koordinacijsku ulogu ima Drzavni inspektorat, prati provedbu
mjera i 0 tom za odredena razdoblja izvjeS¢uje Vladu Republike Hrvatske. |zvjeS¢e o radu Povjerenstva
Vlade Republike Hrvatske za suzbijanje sive ekonomije za razdoblje od 01. sije¢nja do 31. prosinca
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2008. godine Vlada Republike Hrvatske usvojila je Zakljuckom na sjednici odrzanoj 26. lipnja 2009.
godine. Upravo se i nastavak rada Vlade Republike Hrvatske na daljnjem suzbijanju sive ekonomije na
trzistu, sagledava kroz osnovano predmetno Povjerenstvo.

Vezano za Program pripremnih aktivnosti za turisticku 2010. godinu Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnidtva ¢e u okviru svojih nadleznosti i dalje raditi na izradi zakonske regulative koja ¢e bii
prilagodena potrebama turizma, te e i dalje poticati provedbu svih aktivnosti vezanih za suzbijanje sive
ekonomije na podrucju turistiCke djelatnosti.

Za malo gospodarstvo u turizmu utvrdene su mjere u Programu poticanja malog i srednjeg
poduzetniStva 2008. -2012., a koje se operativno provode kroz godisnji Operativni plan poticanja malog
i srednjeg poduzetniStva; u Operativnom planu za 2009. godinu Ministarstvo turizma.

Temeljem Operativnog plana dva ministarstva - MINGORP i MT nastavili su provedbu povoljnog
kreditnog programa "Poticaj za uspjeh" uz subvencije kamata na kredite poduzetnika u djelatnosti
turizma; MINGORP je ukljucen i u aktivnosti provedbe poticaja Ministarstva turizma za otocke
poslodavce za ocuvanje radnih mjesta;

Potpore za program kreditiranja "Poticaj za uspjeh" po iznosima i intenzitetu nisu potpore male
vrijednosti, vec potpore koje se dodjeljuju sukladno odobrenju Agencije za zastitu trziSnog natjecanja i
uskladene su prema Zakonu o drzavnim potporama (NN 140/05) i Zakonu o poticanju razvoja malog
gospodarstva (NN 29102 i63/07)

Operativni plan za 2009. godinu je pred zakljucenjem, Javni pozivi za vecinu poticajnih projekata su
zakljuceni; prema podacima iz Registra drzavnih potpora MINGORP, u sustav poticaja malog
gospodarstva zaprimlieno je 11,077 zahtjeva;

U Registru potpora su sljedeci privremeni podaci:

- djelatnosti subjekata malog gospodarstva koje su podnijele zahtjev za potpore: hoteli i slican smjestaj,
ostali smjestaj, djelatnost putnickig agencija idjelatnost restorana i ostalih djelatnosti,

- privremeni podaci - ukupan broj podnesenih zahtjeva turistickog malog gospodarstvaje 203,

- privremeni podaci - ukupno je dodijeljen iznos potpora od 499.174 kuna

U tijeku je potpisivanje tripartitnih ugovora u novom kreditnom projektu "Lokalni projekti razvoja malog
gospodarstva" za 2009. godinu, koji je usmjeren povoljnom kreditiranju malih i srednjih gospodarskih
subjekata; kreditna sredstva utvrdena su u iznosu od 200.000 do 5.000.000 kuna, kamata do 9%;
nastavlja se kreditna linija "Lokalni projekti razvoja - mikrokreditiranje" za kreditne zahtjeve u iznosu od
35.000 do 200.000 kuna; oba kreditna projekta operativno provode Zupanije/Grad Zagreb, neke su vec
raspisale javni natjeCaj za ukljucivanje subjekata malog gospodarstva.

Posredovanje pri sezonskom zapo$ljavanju jedna je od znacajnijin aktivnosti Hrvatskog zavoda za
zapoS$ljavanje. Nastavljajui praksu proteklih godina Zavod je poCetkom 2009. organizirao redovite
regionalne sastanke s predstavnicima vecih hotelijersko-turistiCkih poduzeca radi konkretnih dogovora
oko planiranja i odabira potrebnog broja sezonskih radnika. Sastanci su se odrzali u Zupanijama
hrvatskog priobalja (Istarskoj, Primorsko-goranskoj, Zadarskoj, Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj
i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji) koje su se pripremale za nadolazedu turistiCku sezonu.

Obzirom na izrazene potrebe hrvatskih poslodavaca za zapoSljavanjem sezonskih radnika u
djelatnostima ugostiteljstva i turizma, na pojedinim je regionalnim Sajmovima poslova omoguéeno
predstavljanje poslodavaca s podru¢ja Jadranske obale, a kojima je omogucena i izravna selekcija
odnosno individualni razgovori sa zainteresiranim kandidatima.

Hrvatski zavod za zapoSljavanja u 2009. godini, u mjerama aktivne politike prema Nacionalnom planu
za poticanje zapoSljavanja za 2009. i 2010. godinu naglasak je dao na uklju€ivanje nezaposlenih osoba
u programe obrazovanja, a posebice za potrebe ugostiteljstva i turizma.

Prema predvidanjima poslodavaca u 2009. godini u ugostiteljsko-turistickoj djelatnosti, koja ukljucuije i
trgovinu, planirano je zapoSljavanje 18.048 sezonskih radnika. Do 31. kolovoza 2009. godine trazeno je
21.217 sezonskih radnika.

U ostalim djelatnostima na sezonskim poslovima zaposlilo se 8.683 osoba, a najvise djelatnosti
poljoprivreda,Sumarstvo i ribarstvo 2.136 osobe.
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Najvise je sezonskih radnika gledano po zupanijama zaposleno s evidencije Zavoda: Splitsko-
dalmatinske zupanije (14,7%), Osjecko-baranjske (9,5%), Istarske (9,4%), Dubrovacko-neretvanske
(8,5%), Primorsko-goranske (8,3%) i Zadarske zupanije (7,5%).

Obrazovanje za potrebe turizma i ugostiteljstva

U 2009. godini planirano je u programe obrazovanja za potrebe turizma i ugostiteljstva ukljuciti 500
nezaposlenih osoba uz trosak od 6.000.000 kuna. Do 30. rujna 2009. godine u programe obrazovanja
ukljuceno je 420 osoba uz troSak od 5.092.623,77 kuna.

Na kvalitetan odabir nezaposlenih osoba i rezultate provedbe utjecalo je niz faktora od Cega su
najizrazeniji godine Zivota, zdravstveno stanje, prethodno radno iskustvo kao i razina obrazovanja koja
je nezadovoljavajuc¢a jer za programe prekvalifikacije (konobari, kuhari) potrebna je najmanje zavrSena
trogodisnja srednja Skola.

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva

MZOPUG je nastavilo kontinuirano poticati i pratiti izradu prostornih planova uredenja osobito priobalnih
gradova i op¢ina te provedbenih prostornih planova za pojedine prostorne cjeline ugostiteljsko-turisticke
namjene. U postupku donoSenja svih prostornih planova unutar zasticenog obalnog podruéja mora
(ZOP) i prostornih planova Ciji se dijelovi obuhvata nalaze unutar tog podrucja, temeliem Zakona o
prostornom uredenju i gradnji (NN, br. 76/07 i 38/09 — u daljnjem tekstu: Zakon) MZOPUG izdaje
suglasnost, u kojem postupku se osobito detaljno provjerava zakonitost i kvaliteta prostorno planskih
rieSenja za podrucja ugostiteljsko-turisticke namjene.

MZOPUG kontinuirano tijekom izrade i donoSenja prostornih planova, kao i u postupcima provodenja te
nadzora provedbe tih planova, osobitu pozornost usmjerava na sadrZaj i sve subjekte u procesu razvoja
projekata turizma u svrhu poboljSanja predlozenih prostornih rjeSenja, sprjeCavanja eventualne
prenamjene prostora odredenih za turistiCku namjenu, smanjivanja prekomjerne turistiCke gustoce
koridtenja vrijednih turistiCkih prostora i destinacija radi pove¢anja njihove konkurentnosti i priviacnosti u
odnosu na druge turistiCcke destinacije. Pritom se afirmiraju i pojedine vrste, primjerice ruralni i osobito
zdravstveni turizam, koji je joS uvijek u Hrvatskoj nedovoljno afirmirano podrucje medicine i turizma, a
mogu se koristiti povoljna djelovanja klime, sunceva zracenja, termomineralnih voda, jezera, mora, alga,
peloida, pijeska i naftalana.

Rezultati analiza postojecih i planiranih lokacija za ugostiteljsko-turistiCku namjenu prema smjestajnom
kapacitetu ukazuju da su od ukupno 196 lokacija do 400 kreveta, 43 postojece.

U promatranom razdoblju izvrSeni su pripremni radovi i aktivnosti na izradi nove Strategije prostornog
razvoja RH, Programa prostornog uredenja RH i IzvieS¢a o stanju u prostoru. U tim radovima je
zastupljena prvenstveno geoinformacijska obrada cjelovite grade prostornih planova 21 Zupanije i
Grada Zagreba, koja Ce posluZiti za izradu kartografskih prikaza navedenih dokumenata. Kao nuzan
preduvijet tih aktivnosti je uspostava GIS-a PPZ RH, koja se planira zavrsiti tijekom 2010. godine.
Temeljem prioriteta navedenih u Strategiji i Programu prostornog uredenja RH, prijedlogu Strategije
razvoja luka nautiCkog turizma te podataka iz dokumentacije Zavoda izvrSena je valorizacija 24
prioritetnih lokacija za gradnju novih ili proSirenje postoje¢ih marina (Pore¢, Rovinj, Pula, Rijeka, M.
Loginj, Rab, Novalja, Ist, Dugi Otok, Pako3tane, Zadar, Primosten, Sibenik, Vodice, Dugi Rat, Jelsa,
Split, Hvar, Marina, Vis, Dubrovnik, Slano, Orebi¢, Vela Luka) na temelju kriterija kojima su uklju¢ena
devastirana podrucja u urbanim sredinama, vojni kompleksi predani na civilno koriStenje, raspolozivost
potrebne infrastrukture i atraktivnost sadrzaja za nautiCare/turiste. U navedenim lokacijama-lukama
uredenje se akvatorija planira rekonstrukcijom i proSirenjem.

Savjet prostornog uredenja RH pripremio je kriterije za planiranje turistickih predjela obalnoga podrucja
mora, koji ¢e se koristiti kao smjernice za izradu prostornih planova jadranske obale i kao stru¢na
podloga za izradu podzakonskih akata te u nadzoru izrade i provedbe Zupanijskih, op¢inskih i gradskih
prostornih planova. Primjena kriterija odnosi se na obalu, zaobalje, otoke i poluotoke hrvatskog
jadranskog podruéja, te na uvjete smjestaja, razlicitih smjestajnih turistiCkih objekata, primjerice, za
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manje hotele u naselju, turisticke zone u naseljima i izvan naselja, golfska igrali$ta, luke nautickog
turizma, manji turisticki lokaliteti izvan naselja i hotelske vile.

Kriteriji za planiranje turistiCkin predjela obalnoga podru¢ja mora dopuna su postojecih standarda i
polaziSte za nove standarde potrebne u prostornom planiranju, a njihovom primjenom unapreduje se
metodologija i kvaliteta izrade prostornih planova, te oCuvanje i isticanje prostornih posebnosti,
ujednacuju se prostorni pokazatelji i pojednostavnjuje postupak izrade, provedbe i nadzora prostornih
planova.

Kriterijima se nastoji $to viSe sacuvati najvredniji obalni prostor, potaknuti turistiCku gradnju u zaledu
obale i unutrasnjosti otoka te promicati visoku kvalitetu arhitektonskog oblikovanja takve gradnje, koja
tezi cjelogodisnjoj uporabi.

MZOPUG je nastavilo primjenu propisa iz podru¢ja prostornog uredenja, gradnje i zastite okolia
prvenstveno kroz izradu provedbenih prostornih planova, te eventualno potrebe njihovih izmjena i
dopuna, kao i u okviru svoje nadleznosti u postupku procjene utjecaja na okoli$ za lokacije namijenjene
razvoju golf projekata.

Predstavnici MZPUG-a sudjelovali su u pripremi i dono$enju Zakona o golf igralistima, kao i Nacrta
prijedloga Zakona o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu neprocijenjenom u postupku pretvorbe
i privatizacije u suradnji s Ministarstvom turizma, Ministarstvom pravosuda i Ministarstvom mora,
prometa i infrastrukture.

MZOPUG - Zavod za prostorno planiranje je u razdobliju 2004-2008. godine radilo na
Geoinformacijskom sustavu Prostornih planova Jadranske Hrvatske, a u tijeku je njegov daljnji razvoj
kao i proSirenje na prostor Panonske Hrvatske. Glavni cilj sadasnjih aktivnosti je uspostava GIS-a svih
prostornih planova RH do 2011. godine kao temeljnog sadrzaja Informacijskog sustava prostornog
uredenja RH, koji se planira sadrzajno uspostaviti u potpunosti do 2012. godine i nastaviti trajno
razvijati.

U sadadnjoj fazi razvoja GIS-a prostornih planova nastavljaju se aktualizirati obradeni podaci i
pripremati cjelovita planska grada iz prostornih planova Zupanija te prostornih planova uredenja JLS za
“urbanizirani prostor* u gradevnim podrucjima naselja kao i izvan njih. Zbog znacCaja za gospodarski
razvitak Hrvatske, kao i zbog veliCine koriStenog ili planiranog prostora, dosadasnje aktivnosti bile su
usmjerene na oko 600 ugostiteljsko-turistickin zona u ZOP-u, postoje¢ih i planiranih izvan urbanog
prostora naselja na oko 9.820 ha za 638.000 kreveta, od kojih je izgradeno oko 300.000 kreveta. Osim
tih zona i u urbanim prostorima obalnih naselja je smjesteno jo§ oko 250 ugostiteljsko-turisti¢kih zona
izdvojene namjene.

Nastavljaju se pripremati i elementi za izradu Programa razvoja informacijskog sustava prostornog
uredenja, kojim Ce se odrediti struktura, sadrZaj, nacin rada i oblik informacijskog sustava, metode,
obveze, nacin i rokovi dostavljanja prostorno-planskih podataka i ostalih informacija o prostoru, te nacin
upravljanja (razmjena, pristup i koriStenje) podacima i informacijama.

U vezi izrade regulative iz podru¢ja nadleznosti MZOPUG-a u izvjeStajnom razdoblju (listopad 2008.-
listopad 2009.) doneseni su Zakon o arhitektonskim i inzenjerskim poslovima i djelatnostima u
prostornom uredenju i gradnji (NN, br. 152/08) i Zakon o postupanju i uvjetima gradnje radi poticanja
ulaganja (NN, br. 69/09), a Zakon o prostornom uredenju i gradniji (NN, br. 76/07 i 38/09) je uskladen u
pogledu obavljanja poslova izvrénih tijela jedinica lokalne i podruCne (regionalne) samouprave s
Zakonom o lokalnoj i podru€noj (regionalnoj) samoupravi.

DonoSenjem Zakona o prostornom uredenju i gradniji iz 2007. godine zapoCeta je reforma postojeceg
hrvatskog sustava prostornog uredenja i gradnje, nastavljena donoSenjem Zakona o gradevnim
proizvodima (NN, br. 86/08), a zavrSava se na zakonodavnoj razini donoSenjem Zakona o
arhitektonskim i inZenjerskim poslovima i djelatnostima u prostornom uredenju i gradnji. Tim se
zakonom ureduje obavljanje strucnih poslova prostornog uredenja, poslova projektiranja i stru¢nog
nadzora gradenja, obavljanje djelatnosti gradenja, obavljanje djelatnosti upravljanja projektom gradnje i
udruzivanje u strukovne udruge arhitekata i inzenjera u svrhu osiguranja kvalitetnog, stru¢nog i
odgovornog obavljanja tih poslova i djelatnosti te postizanja drugih cilieva odredenih posebnim
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propisima kojima se ureduje podrucje prostornog uredenja, gradnje i gradevnih proizvoda. Takoder, taj
zakon ureduje i provedbu upravnih i drugih postupaka te prava i obveze tijela drzavne uprave, pravnih i
fiziCkih osoba u vezi s njima. Zakonom je uskladeno obavljanje tih poslova u RH od strane subjekata iz
drzava Clanice Europske unije s Direktivom 2005/36/EZ o priznavanju strucnih kvalifikacija i Direktivom
2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trZiStu, kao i europski kvalifikacijski okvir donesen koncem
2007. godine.

Na temelju zakljucka Vlade RH od 26. veljace 2009. godine o prihva¢anju paketa od 10 proturecesijskih
mjera, od kojih se mjerom (7.) Poticanje izravnih ulaganja i prijenosa tehnologija, uz ostalo, mora
osigurati efikasna koordinacija drzavne i lokalne razine u pogledu stvaranja povoljnijih uvjeta za izravna
strana ulaganja, ubrzati aktivnost kod ve¢ pripremljenih projekata i uvesti ubrzani postupak ishodenja
svih dozvola u roku od 45 dana za izravna ulaganja veca od 10 milijuna eura, MZPUG je u svrhu
ostvarenja te mjere pripremilo nacrt zakona kojim se ureduje koordinacija drzavne i lokalne razine i
postupci izdavanja dozvola u podrucju gradnje umjesto na temelju 2 akta (lokacijske dozvole i potvrde
glavnog projekta) na temelju jednog akta (rjeSenja za gradenje) koji se treba izdati u roku od 45 dana.
Zakonom se omogucuje takoder, potpuna priprema projekta prije podnoSenja zahtjeva za izdavanje
rieSenja za gradenje, pruzanje izravne struéne pomoci nadleznim upravnim tijelima Zupanija i velikih
gradova od strane MZOPUG-a u vezi s izdavanjem rjeSenja za gradenje. Osim toga tim zakonom
skracuju se rokovi za utvrdivanja posebnih uvjeta propisani posebnim propisima.

Svrha zakona je poticanje ulaganja u podrucju gradnje ¢ime ¢e se potaknuti trenutno posustala izravna
ulaganja u podrucju gradnje. Najveci broj domacih i stranih ulaganja u graditeljstvu vezan je upravo uz
gradenje gradevina za koje se prema Zakonom o prostornom uredenju i gradnji izdaju lokacija dozvola i
potvrda glavnog projekta. Zakon o postupanju i uvjetima gradnje radi poticanja ulaganja koji ¢e se
primjenjivati do 31. prosinca 2010. godine, donesen je s osnovnim ciliem ostvarivanja uvjeta za brzi
postupak za izdavanje akata kojima se odobrava gradenje u slu¢ajevima gradevina za koje je Zakonom
predvideno izdavanje lokacijske dozvole i potvrde glavnog projekta akata za gradenje, uporabu i
uklanjanje gradevina vec¢ih od 400 m2 BRP i poljoprivrednih gradevina vecih od 600 m2. Zakon se ne
odnosi na gradevine za koje investitor nema dokaz da ima pravo graditi, koje se namjeravaju graditi u
zasticenom dijelu prirode i u sluCajevima zapoCetog gradenja bez odgovarajuceg akta ili je gradevina
izgradena bez tog akta.

Istovremeno nastavlja se i primjena postojeCeg Zakona, te su u svrhu stalne razmjene iskustava i
miSljenja u odnosu na njegove odredbe, osobito u vezi izdavanja akata kojima se odobrava gradenje
kao i noviju sudsku praksu u podruéju gradnje, odrzani seminari u suradnji s razli¢itim strukovnim
institucijama za predstavnike svih upravnih tijela i struénih osoba, a pripremljene su i potrebne upute u
vezi primjene.

Prema odredbama Zakona obavljanje odredenih poslova u vezi s osnivanjem Zupanijskih i gradskih
zavoda za prostorno uredenje, izradu i donoSenje prostornih planova, zatim imenovanja povjerenstva za
ocjenu arhitektonske uspjesnosti idejnog projekta te poslova gospodarenja nekretninama u djelokrugu je
poglavarstva zupanija, Grada Zagreba, gradova i opéina. Buduci da su Zakonom o lokalnoj i podru¢noj
(regionalnoj) samoupravi ukinuta opéinska, gradska i Zupanijska poglavarstva, a njihove ovlasti
povjerene neposredno izabranim opcinskim nacelnicima, gradonacelnicima i Zupanima, bilo je potrebno
odredbe Zakona uskladiti sa spomenutim izmjenama na nacin da se odredena prava i ovlasti koja su
prema Zakonu bila u nadleznosti Zupanijskog, gradskog odnosno opcinskog poglavarstva prenesena u
nadleznost Zupana, gradonacelnika, odnosno predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave.

U istom razdoblju nastavliena je i izrada propisa u okviru procesa prilagodbe nacionalnog
zakonodavstva u podrucju gradenja s pravnom ste¢evinom EU.

Zakonom o zastiti okoliSa iz studenog 2007. godine, Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske
odredene je kljuénim dokumentom koji dugoro¢no usmjerava gospodarski i socijalni razvitak te zastitu
okolisa prema odrzivom razvitku Republike Hrvatske, a prema sadrzaju propisanom tim zakonom,
utvrduju smijernice dugoroCnog djelovanja definiranjem cilieva i utvrdivanjem mjera za njihovo
ostvarivanje, uvaZzavanjem postojeCeg stanja i preuzetih medunarodnih obveza. Ujedno Strategija
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objedinjuje razlicite razvojne politike, nastojeci odrediti prikladna rjeSenja za gospodarsku, socijalnu i
okolisnu sastavnicu odrzivog razvitka. Strategija sadrzi temeljna naCela i mjerila za odredivanje ciljeva i
prioriteta u promisljanju dugoro¢ne preobrazbe prema odrzivom razvitku RH. Imajuci u vidu ostvarenje
odrzivog razvitka RH, Strategija postavlja osnovne cilieve i mjere odrzivog razvitka gospodarstva,
odrZivoga socijalnog razvitka te zastite okoliSa i identificira kljuéne izazove u njihovu ostvarivanju, a
analiza najvaznijih izazova daje opis sadasnjeg stanja kroz gospodarsku, socijalnu i okolisnu dimenziju i
time pridonosi odrzivosti. U Strategiji su navedene i institucije ukljuene u njezinu provedbu te nacin,
odgovornost i nacin praéenja provedbe.

Nadzor urbanisticke inspekcije

Nadzor urbanistiCke inspekcije provodio se nad izradom i donoSenjem prostornih planova osobito na
obalnom podrucju te nad kona¢nim lokacijskim dozvolama.

U promatranom razdoblju nadzirano je ukupno 65 prostornih planova od ukupno 100 prijava, izmedu
kojih su kod 4 prostorna plana utvrdene nepravilnosti i/ili nezakonitosti izrade i postupka donoSenja te
su nadleznim tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave donesena rjeSenja odnosno nalazi
kojima se trazi njihovo otklanjanje (Izmjene i dopune GUP-a Grada Zagreba, Odluke o izradi Izmjene
GUP-a grada Samobora i DPU-a priobalnog podrucja Trstenik-RadoSevac, nalaz zbog ponovljenih
nepravilnosti 1zmjene i dopune PPUG-a Kastva). U tri predmeta povodom pokretanja inspekcijskog
nadzora, zaprimljena je obavijest nositelja izrade da se pokrece postupak za otklanjanje nepravilnosti
ifili nezakonitosti izrade i postupka dono$enja plana. U nadziranim prostornim planovima su razmatrani i
prijedlozi nositelja izrade i stru¢nog izradivaca plana za otklanjanje tehnickih i drugih pogreSaka u izradi
i postupku donoSenja prostornih planova, koji su u biti bili izmjene i dopune plana.

Proveden je i nadzor odluka o izradi prostornih planova u kojem je utvrdeno poboljSanje uskladenosti
takvih odluka sa Zakonom u odnosu na prethodno razdoblje.

Zaprimljeno je i 25 zahtjeva gradana kojima se traZi da se u inspekcijskom nadzoru promjene planska
rieSenja u Prijedlogu plana ili u donesenom planu. Budu¢i se o izmjeni planskih rjeSenja, koja nisu
protivna Zakonu i propisima prostornog uredenja, ne odluCuje u nadzoru inspekcije ve¢ u postupku
dono$enja plana o tim zahtjevima je obavijesteno nadlezno tijelo lokalne samouprave. U tim slu¢ajevima
proveden je i ciliani nadzor dokumentacije IzvjeS¢a o javnoj raspravi i pisanih obavijesti koje je otpremio
nositelj izrade sudionicima javne rasprave Cije primjedbe nisu prihvac¢ene ili su djelomiéno prihvacene, iz
koje proizlazi da gradani podnose zahtjeve inspekciji za promjenu planskih rjeSenja zbog neupucenosti
u poslove prostornog uredenja i prvostupanjsku nadleznosti tijela lokalne samouprave za te poslove te
zbog nepotpunih obrazlozenja pisanih obavijesti nositelja izrade plana o razlozima neprihvaéanja,
odnosno djelomi¢nog prihvacanja njihovih primjedbi.

U promatranom razdoblju pokrenut je inspekcijski nadzor nad 136 lokacijskih dozvola, izmedu kojih je
utvrdeno zakonitim 49 (36%), a predlozeno na ponistenje 20 (15%), pretezito zbog nezakonite primjene
prostorno planske dokumentacije na temelju koje su izdane. U 45 (33% od ukupnog broja) nije bilo
uvjeta za poduzimanje inspekcijskin mjera, dok je za 22 (16%) postupak u tijeku. Isti¢e se da je 75% od
nadziranih dozvola izdano na obalnom podru¢ju Republike Hrvatske i to u Istarskoj zupaniji (7%),
Primorsko — goranskoj (15%), Licko — senjskoj (9%), Zadarskoj (39%), Sibensko — kninskoj (3%),
Splitsko — dalmatinskoj (23%) i Dubrovacko — neretvanskoj (4%).

Nadzor gradevinske inspekcije

Gradevinska inspekcija koja nadzire gradenje gradevina za koje gradevinsku dozvolu izdaje MZOPUG
nastavila je u proteklom izvjestajnom razdoblju provedbu nadzora gradnje prometnih gradevina za koje
je ocijenjeno da su od posebnog interesa za razvoj turizma u RH, a kao nastavak ve¢ zapocCetih
aktivnosti nadzora prometnica koje osiguravaju pristupacnost i povezanost turistickih destinacija.
Program Zastite prostora i uredenja okoliSa nastavio se provoditi obavljanjem inspekcijskih nadzora, a u
cilju ostvarenja te zadace izvrSeno je u promatranom razdoblju ukupno 13051 inspekcijskih pregleda, od
¢ega 5064 na podrucju priobalnih Zupanija. Kao rezultat utvrdenih povreda propisa doneseno je 3556
inspekcijskih rjeSenja, odnosno 1708 za priobalne Zupanije. Podneseno je ukupno 616 prekrsajnih
prijava (355 za priobalne Zupanije), te 79 kaznenih prijava (62 za priobalne Zupanije).
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Temeljem donesenih rjeSenja uklonjeno je ukupno 417 gradevina od kojih su investitori uklonili sami
384. Od tog broja, na podrucju priobalnih zupanija uklonjeno je ukupno 237 gradevina, a investitori su
uklonili ukupno 207 gradevina. Putem ugovornog izvodac¢a MZOPUG uklonjeno je ukupno 30 gradevina.
Na temelju zavrSene obrade inspekcijskih nadzora u op¢ini Janjina (lokalitet Sreser i DraCe) na PeljeScu
zapocCete 2008. godine, izvrSeno je uklanjanje 88 bespravnih gradevina.

U izvjeStajnom razdoblju je investitorima, odnosno vlasnicima izdano i 20795 potvrda temeljem Zakona
u svrhu podnoSenja zahtjeva za izdavanje rjeSenja za uporabu gradevina, te 21411 potvrda radi
prikljuenja gradevina na komunalnu infrastruktura, $to ukazuje na znaajan rezultat u postupnom
postizanju zakonitosti u podrucju gradnje.

Nadzor stanja u prostoru nastavljen je snimanjem iz zraka i to uzeg obalnog podruc¢ja kontinentalnog
dijela u isto¢nom dijelu Istarske Zupanije, Primorsko—goranskoj Zupaniji i otoke Cres, Mali LoSinj, Unije,
Susak, Olib, Silba i llovik, u Licko-senjskoj zupaniji i Zadarskoj Zupaniji. Na podrucju Istarske Zupanije
obradeni su lokalitet na podru¢ju Valbadona (76 gradevina) i Rovinja (15 gradevina), a u tijeku je
priprema za izvrSenje inspekcijskih rieSenja na lokalitetima Picik (0.Krk) i Kruéica (0. Cres).

Na temelju obavljenih priprema u tijeku je i obrada podataka radi poCetka provedbe sustavnog
inspekcijskog nadzora u suradnji s nadleznim sluzbama Ministarstva kulture do konca 2009. godine
lokaliteta Starigradsko polje na 0. Hvaru, upisanog na Listu svjetske bastine UNESCO-a.

Nadzor inspekcije zastite okolisa

Inspekcija zastite okolisa je u izvjeStajnom razdoblju provodila redovne aktivnosti planirane godisnjim
planom i programom rada te neplanirane inspekcijske nadzore temelijem prijava i u sluajevima
izvanrednih dogadaja (akcidenti/incidenti).

Redovne aktivnosti odnosile su se na planirane nadzore zdravstvenih ustanova, najslozenijin
postrojenja na koje se primjenjuje IPPC i SEVESO |l Direktive, kemijskih Cistionica, autolakirnica,
prekograniénog prometa otpadom, te tvrtki koje gospodare posebnim kategorijama otpada, te kon trolu
provedbe mjera naredenih u pokrenutim inspekcijskim postupcima.

Temeljem provedbi odredbi Pravilnika o nacinu i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima
rada za odlagalista otpada postoje¢a odlagaliSta otpada koja ne udovoljavaju propisanim uvjetima
moraju biti sanirana i/ili zatvorena najkasnije do 31. prosinca 2011. godine.

U skladu s tom odredbom prioritet redovnih godidnjih nadzora inspekcije zastite okoliSa su sva
evidentirana odlagaliSta otpada u RH od kojih je veliki broj u postupku sanacije. Takoder u skladu s
obvezama iz Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zatite od pozara od interesa za Republiku
Hrvatsku u 2009. godini (NN, BR., br. 43/09) u kojem je MZOPUG izvrSitelj zadatka iz toCki 22. i 25.
Programa, u suradnji s inspekcijskim sluzbama Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi te predstavnicima opcina i gradova u 2009. godini proveden je i redoviti godi$nji nadzor
odlagalista u sklopu provedbe mjera protupozarne zastite RH prije i tijekom turistiCke sezone.

U okviru te aktivnosti inspektori zastite okoliSa su u svibnju i lipnju 2009. godine obavili preventivne
nadzore na ukupno 409 evidentiranih odlagaliSta otpada,138 lokacija u Zupanijama na jadranskom
podrucju, 271 lokacija u Zupanijama u kontinentalnom podrucju.

Broj nadziranih lokacija na koja se odlaze otpad u 2009. godini povecan je u odnosu na prethodnu
godinu, jer sunadzorima obuhvaena i odlagalita koja su zatvorena. U inspekcijskim nadzorima
odlagalista u 2009. godini provjerena je faza postupka sanacije i provedba mjera zastite okoliSa tijekom
sanacije propisanih procjenom utjecaja na okoliS te ispunjavanje obveza sukladno odredbama
Pravilnika o nacinima i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada za odlagali$ta otpada
(NN, br. 117/07). Nadzor ukljucuje kontrolu za vrijeme aktivnog koristenja odlagaliSta i nakon zatvaranja
odlagalista.

Zbog odstupanja od zakonskih odredbi inspekcija zastite okoliSa je u navedenom razdoblju travanj-
srpanj 2009. godine izdala 83 rjeSenja i 14 naredenih mjera u zapisnik te nadleznim sudovima podnijela
11 optuznih prijedloga. RjeSenjima je upraviteljima odlagalista ili op¢inama i gradovima naredeno
poduzimanje mjera za uklanjanje nepravilnosti na odlagalistima koje se odnose na prekrivanje
odloZenog otpada, sprjeCavanje raznoSenja prasine i neCisto¢a s odlagali$ta, ogradivanje odlagalista,
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uredenje protupozarnog pojasa, uredenje pristupnog puta odlagalistu, postavljanje propisanih oznaka,
uklanjanje otpada s odlagalidta koji nije prihvatljiv za odlaganje, zabranu odlaganja vrsta otpada na
odlagaliste koji je neprihvatljiv za odlaganje, osiguranje neprekidnog Cuvanja odlagalista, izradu i
vodenje propisane dokumentacije te uklanjanje otpada odloZenog izvan odlagalista odnosno na
lokacijama ,divljih odlagalista“ i sprieCavanje daljnjeg odlaganja otpada na tim lokacijama te sanaciju
otpadom onecisc¢enog tla.

Iz podataka vezanih uz nastanak pozara na odlagalistima otpada, utvrdeno je da je u razdoblju do
konca kolovoza 2009. godine na podru¢ju 7 Zupanija izbilo 10 poZara na 9 odlagali$ta: Jandrin grm
(opcina Novigrad Podravski), Klisa (op¢ina Pitomaca), Burdenovac (op¢ina Burdenovac), Kraplja
(op¢ina Gunja), Caska (opéina Novalja), Sveti Juraj (grad Senj), Sljukine njive (opéina Pirovac),
Karepovac (grad Split), Kupinovica (grad Supetar). NajCeS¢i uzrok nastanka pozara na odlagalistima
otpada je samozapaljenje otpada u nizim slojevima tijela odlagalista ili paljenje od strane nepoznate ili
poznate osobe. U kontrolnim nadzorima je utvrdeno da su poZari na odlagalistima ugaSeni, odloZeni
otpad na odlagalistima se prekriva inertnim materijalom, a otpad koji je bio odloZen izvan odlagalista je
uklonjen. Maniji broj pozZara u odnosu na prethodne godine rezultat je i kontinuiranih aktivnosti inspekcije
zastite okoliSa u suradniji s drugim nadleznim tijelima.

U svrhu rjeSavanja uredenja postoje¢ih odlagalista vecina opcina, odnosno gradova je s Fondom za
zastitu okolida i energetsku ucinkovitost (FZOEU) zakljucila ugovor o sufinanciranju radova na sanaciji i
izradi potrebne dokumentacije.

Temeljem postupanja inspekcije zastite okoliSa i sufinanciranja sanacije odlagalista od strane FZOEU s
ciliem ispunjenja propisanog roka za saniranje i/ili zatvaranje odlagali$ta otpada do konca 2011. godine,
u razdoblju od 2005. do listopada 2009. godine za 299 odlagalista je pokrenut postupak sanacije. Od
ukupnog broja sanacija je zavrSena na 71 odlagali$tu, na 57 odlagaliSta radovi su zapoceli, za 20
odlagalista bila je u tijeku provedba javnog natjeCaja, a za 212 odlagalista u postupku je izrada struéno-
tehnicke dokumentacije za ishodenje dozvola. OdlagaliSta na kojima je zavrSena sanacija, 54 ih je
zatvoreno uz izmjeStanje otpada.

Do listopada 2009. godine radi sanacije lokacija nekontroliranog odlaganja otpada (,divlja odlagalista“)
odobrena su sredstva FZOEU za 1035 lokacija, a opcine i gradovi sklopili su 252 ugovora od kojih je
ukupno sanirano ukupno 580 lokacija, odnosno realiziranoo je 128 ugovora, dok je za 455 lokacija
sanacija u tijeku.

U promatranom razdoblju inspektori zastite okolia su u vezi primjene propisa kojima se ureduje zastita
okoliSa, zastita zraka i gospodarenje otpadom obavili 6863 inspekcijskih nadzora. Zbog povrede propisa
utvrdenih u tim nadzorima izdano je 2063 inspekcijsko rjeSenje i nadleznim je prekr§ajnim sudovima
podnesen 381 optuzni prijedlog.

Osim toga redovne aktivnosti inspekcije zastite okoliSa odnosile su se i u okviru pripreme turisticke
sezone i na nadzor turistickih podrucja ukljuCuju¢i glavne cestovne pravce, marine, luke nautickog
turizma, te odmorita uz prometnice.

U odnosu na obvezu sanacije industrijskih oneciS¢enih podrucja i odlagaliSta opasnog otpada,
MZOPUG jw u suradnji s FZOEU i jedinicama lokalne samouprave nastavilo odnosno zavrsilo aktivnosti
u vezi sanacije lokacija u okoliSu visoko opterecenih otpadom nakon dugotrajnoga neprimjerenoga
gospodarenja proizvodnim (tehnoloskim) otpadom (tvornica glinice Obrovac (lagune), tvornica Salonit u
Vranjicu i podru¢je na koje je odlozen opasni otpad (nogometno igraliste) u Vranjicu, Koksara Bakar
(industrijsko oneciséenje), podruge TEF i TLM u Sibeniku, a u tijeku je i priprema potrebne
dokumentacije za sanaciju jame Sovjek. Takoder je zavrSeno i uklanjanje otpada nastalog za vrijeme
rada postrojenja bivSe spalionice otpada PUTO u Zagrebu.

Nastavak izrade i donoSenja prostornih planova uredenja gradova i op€ina u obalnom podrucju bitan je
osobito ostvarivanja prostornih pretpostavki za razvoj projekata u podrucju turizma. U Republici
Hrvatskoj je od ukupno 556 gradova i opéina doneseno 547 prostornih planova uredenja opéina i
gradova, a 9 planova je u fazi postupka dono$enja. U promatranom jednogodi$njem razdoblju doneseno
je ukupno 16 prostornih planova uredenja.

49



Svi prostorni planovi uredenja gradova i opcina doneseni su u 17 Zupanija, dok u preostale 4 Zupanije
takvi prostorni planovi nisu doneseni u jednoj, dvije ili najviSe tri opCine. Takoder od ukupno 127
gradova prostorni plan uredenja treba donijeti samo 1 grad (Vis). Od ukupno 134 gradova i op€ina, koji
se nalaze potpuno ili dijelom unutar zastiCenog obalnog podruja mora, osim grada Visa i 4 opcine
(Lastovo, MarCana, Ra$a i Ston), prostorni plan uredenja donijelo je 129 gradova i op€ina.

Na temelju ovih podataka proizlazi da je 99,51% teritorija RH na kojem obitava 98,73% od ukupnog
broja stanovnitva, pokriveno prostornim planovima uredenja gradova i op€ina, dok se za priobalno
podrucje isti podaci iskazuju s 98,84% stanovnistva i 95,68% povrsine tog podrucja.

Buduci da se svaki prostorni plan Ciji je obuhvat potpuno ili djelomi¢no unutar zasticenog obalnog
podru¢ja donosi po pribavljenoj suglasnosti MZOPUG, postupak izdavanja suglasnosti nastavljen je
prema novom Zakonu, tako da je u dosadasnjim postupcima od ukupnog broja tih gradova i op¢ina 130
pribavilo suglasnost, 2 zahtjeva su odbijena (Ston i Vis), a za 2 prostorna plana nositelji izrade takav
zahtjev nisu podnijeli (Lastovo i Rasa).

Za financijsku potporu u pripremi prostorno planske dokumentacije, osobito prostornih planova uredenja
gradova i opCina osiguravaju se sredstva i u Drzavnom proraCunu Republike Hrvatske te su u
promatranom razdoblju odobrena sredstva za navedenu svrhu u iznosu od 2,798.082 kn (2,356.082 kn
od 1.10.-31.12.2008. i 442.000 kn 1.1.-1.10.2009.) od ukupno 20,143.692 kn, koja su osigurana u
razdoblju 1.1.2004.-1.10.2009. godine.

Osim navedenih sredstava tijekom 2009. godine osigurana su sredstva i za pripremu odgovarajuce
prostorno planske dokumentacije u PPPPO Nacionalnog parka “Plitvicka jezera (LiCko-senjska
Zupanija) i za uspostavu GIS sustava (Vukovarsko-srijemska Zupanija) u ukupnom iznosu od 430.000
kn.

UrbanistiCka inspekcija nastavila je provoditi usmjereni nadzor nad dinamikom izrade i donoSenja
prostornih planova uredenja gradova i opéina, a podaci se najmanje tromjesecno objavljuju na WEB
stranici MZOPUG.

Inspekcija zastite okolia provela je u svim Zupanijama tijekom turistiCke sezone 2009. godine nadzor
odmoridta i dijela pratecih objekata (benzinske postaje) uz turisticke prometnice i u zastiCenim
podru¢jma (nacionalni parkovi i parkovi prirode) te 30 luka nautickog turizma. U nadzorima na podrucju
Istarske, Primorsko-goranske, Sisacko-moslavacke, Bjelovarsko-bilogorske, PoZeSko-slavonske,
Brodsko-posavske, OsjeCko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije je utvrdeno uredno stanje,
odnosno prometnice su bile uredene i opremljene potrebnom opremom za prikupljanje otpada. U
podru€ju ostalih Zupanija, preteZito na pojedinim dionicama, inspekcija zastite okolisa djelovala je
ovisno o utvrdenom stanju, dostavljanjem odgovarajucih akata jedinicama lokalne samouprave,
odnosno pocinitelima nekotroliranog odlaganja otpada (obavijesti, rjeSenja). U nadzoru prate¢ih
objekata uz prometnice i luka nautickog turizma utvrdene nepravilnosti odnosile su se na vodenje
propisane dokumenatcije o nastanku i tijeku otpada.

Ministarstvo financija

U glavnoj turistickoj sezoni 2009.g. Porezna uprava je obavljala pojaCani nadzor poreza na dodanu
vrijednost, evidentiranja prometa i izdavanja racuna u djelatnostima koje ostvaruju gotovinske primitke
(ugostiteljstvo, trgovina, turizam, usluzne djelatnosti) na podrugjima uz more

Poja&ani nadzor je obavljan na podrugju 7 podruénih ureda uz more i to: Rijeka, Gospié, Zadar, Sibenik,
Split, Pazin i Dubrovnik.

Kao ispomo¢ domicilnim inspektorima u 5 podruénih ureda Porezne uprave (Rijeka, Pazin, Gospic,
Zadar, Split) upucen je 21 inspektor podruénih ureda iz unutradnjosti RH.

Naglasak u nadzorima na turistickim podrucjima uz more bio je na: nadzoru PDV-a, evidentiranju
prometa i izdavanju raCuna kod obveznika koji posluju s gotovinom - obavljeno 1.349
nadzora,nadzoru nekretnina koje su kupile pravne osobe u vlasnistvu stranih osoba na podrucju
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Podru¢nog ureda Split — 8 nadzora, nadzoru turistickih agencija na podrucju Splita i Makarske — 10
nadzora.

U navedenim nadzorima utvrdena je nova obveza javnih prihoda u iznosu od 2.560.983,82 kn, u istom
razdoblju ukupno je naplacen iznos od 23.691.172,28 kn dospjelih dugovanja javnih prihoda.Doneseno
je 37 rjeSenja o priviemenoj zabrani obavljanja rada (uklju€ujuci zabavne igre i igre na srecu), te je
podnijeto 708 optuznih prijedloga.

Pored navedenoga, u istom razdoblju izvrSen je i nadzor charter djelatnosti, gdje je obavljeno 13
nadzora u kojima je utvrdena obveza javnih prihoda u iznosu od 1.065.582,90 kn, od ¢ega je naplaéeno
923.270,97 kn.

Obavljeni su nadzori u koordinaciji s drugim drzavnim tijelima (Drzavnim inspektoratom i Policijskom
upravom) — 14 nadzora.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
U Skolskoj godini 2008./2009. upisano je ukupno 181.643 ucenika u sve srednje $kole u Republici

Hrvatskoj. Od ukupnog broja upisanih u¢enika u srednje $kole 15.631 ucenik je upisano u zanimanja iz
sektora ugostiteljstvo i turizam.

Broj Broj

Skola | ucenika
Hotelijersko-turisticki tehniCar 44 5686
TuristiCko hotelijerski komercijalist 29 2330
Kuhar 68 4210
Konobar 66 2494
Slasti¢ar 21 433
Pomocéni kuhar 2 37
Pomocni konobar TES 2 6
Pomocni kuhar i slastiCar - TES 20 433
Pomocni konobar 1 2

Cetverogodisnji programi  8.016
Trogodi$nji programi 7.137

Ukupno SSS 15.153
Niza SS 478
Sveukupno 15.631

Iz navedenog slijedi da je u Skolskoj godini 2008./2009. upisano 2.417 uCenika manje u odnosu na upis
u Skolskoj godini 2007./2008., ali je broj upisanih uéenika u zanimanja iz sektora ugostiteljstvo i turizam
veCi za 123 ucenika u odnosu na Skolsku godinu 2007./2008. $to je odraz dobre promidzbe navedenih
zanimanja.

Ministarstvo mora, prometa i razvitka

UPRAVA ZA ZRACNI PROMET

Uprava zratnog prometa svake godine planira financijska sredstva namijenjena za opremanje zracnih
luka sa zastitnim i sigurnosnim uredajima, obnavljanje i proSirenje manevarskih povrsina, te dogradnju
sustava prometnica na zracnim lukama u Republici Hrvatsko.

Osim financijske podrske Ministarstva mora, prometa i infrastrukture kroz sufinanciranje opreme i
infrastrukture zracnih luka za Sto kvalitetniji prihvat putnika i zrakoplova i same zra¢ne luke poduzele su
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i mnoge druge aktivnosti za poboljSanje turistiCke sezone 2009. godine kao Sto su kontakti i suradnja s
turistiCkim zajednicama, dogovori s turistickim agencijama o moguc¢im novim charter letovima, kontakti s
Low Cost i drugim aviokompanijama te marketinske aktivnosti.

Vrijeme otvorenosti zracnih luka u Republici Hrvatskoj je u najvecoj mogucoj mjeri bilo prilagodeno

zahtjevima operatora zrakoplova u turisti¢koj sezoni 2009., uz spremnost zraénih luka za produZenja

otvorenosti zbog nepredvidivin okolnosti koje mogu poremetiti redovito odvijanje zracnog prometa na
zraCnim lukama.

Napominjemo da je Hrvatska kontrola zracne plovidbe, sukladno zakonskim odredbama, osigurala

pruzanje servisa kontrole zratnog prometa u Centru oblasne kontrole zracnog prometa Zagreb-H24 te

na svim nacionalnim aerodromima, sukladno utvrdenom vremenu njihove otvorenosti kao i da je radno
vrijeme svih zracnih luka u Republici Hrvatskoj bilo prilagodeno intenzitetu i dinamici odvijanja
turistickog prometa.

ZELJEZNICKI PROMET

Prijevozna ponuda u turistickoj sezoni 2009.

Kako bi zadovoljile veéu potraznju putnika, s podetkom ljetne sezone HZ Putnicki prijevoz uvodi

sezonske prema / iz Splita i Rijeke.

Unutarnji Zeljeznicki prijevoz:

Relacija Zagreb GK-Split-Zagreb GK (Sibenik, Zadar)

- 3 para nagibnih IC vlakova na relacijama Zagreb GK-Split-Zagreb Gk (3 polaska iz Zagreba i 3
polaska iz Splita dnevno s polascima iz oba smjera od 6 do 16 sati, ukupnog kapaciteta 804 putnika
dnevno),

- jedan par no¢nih vlakova Zagreb GK-Split-Zagreb GK s direktnim vagonima iz Vinkovaca za Zadar i
Split, direktnim vagonom iz Osijeka za Split te iz Praga i Bratislave za Split (jedan vlak s polaskom
iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Splita), navedeni vlakovi u sastavu imaju vagone za spavanje
i vagone za prijevoz pra¢enih automobila na relaciji Zagreb GK-Split-Zagreb GK,

- jedan par no¢nih vlakova Zagreb GK-Split-Zagreb GK s direktnim vagonima iz BeCa za Split i natrag
(jedan vlak s polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Splita), navedeni vlakovi u sastavu
voze modernizirane WLee vagone za spavanje i vagone za prijevoz pracenih automobila i motocikla
Zagreb GK-Split-Zagreb GK kao i direktni vagon za Sibenik,

- Kapacitet viakova za/iz Splita - u noénim vlakovima u oba smjera dnevno planiramo oko 1600
sjedecih mjesta, 180 postelja u spavacim vagonima te 40 mjesta za prijevoz automobila, te u
dnevnim ICN vlakovima 804 sjedeCa mjesta od toga 660 u 2. razredu i 144 u 1. razredu, to je
ukupno oko 3000 mjesta zaliz Splita, takoder ¢e nocni brzi vlak u svome sastavu vikendom,
odnosno petkom za Split i subotom iz Splita, imati buffet vagon, tzv. "Disco vagon"

Relacija Zagreb GK-Rijeka-Zagreb GK te Osijek-Rijeka-Osijek

jedan par IC dnevnih viakova Zagreb GK-Rijeka-Zagreb GK koji voze cijelu godinu (jedan viak s

polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Rijeke),

jedan par dnevnih viakova Zagreb GK-Rijeka-Zagreb GK koji voze cijelu godinu (jedan vlak s

polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Rijeke),

jedan no¢ni vlak Rijeka-Zagreb GK koji ima direktne vagone za Osijek, Vinkovce i Budimpestu,

jedan no¢ni vlak Osijek-Zagreb GK-Rijeka koji ima izravne vagone iz Budimpeste i Vinkovaca,

jedan par dnevnih vlakova Osijek-Rijeka-Osijek koji voze cijelu godinu,

Kapacitet vlakova za/iz Rijeku - dnevno planiramo oko 1500 sjedecih mjesta za Rijeku u oba smjera.

Medunarodni Zeljeznicki prijevoz:

Povezivanje Jadrana sa Slovenijom, Austrijom, Italijom, Cedkom, Madarskom i Njemackom
ostvaruje se na sliedeCi nacin:
Sa Slovenijom

- s presjedanjem postoji veza na noéne vlakove za Split a kao i na nagibne vlakove, dok izmedu

Ljubljane i Rijeke cijele godine voze dva para (4 vlaka) direktnih vlakova,
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- jedan par vlakova za kupace (2 vlaka), izmedu (Maribora) Ljubljane i Pule vozi u ljetnoj sezoni
svakodnevno u periodu od 25.04.-03.05.2009. te od 25.06.-30.08. 2009. godine ujutro u pravcu Pule,
a navecer u pravcu Ljubljane (Maribora),

S Madarskom

- u promet se uvodi sezonski vlak Budimpe$ta — Split, dva puta tjedno u periodu 19.06. do 28.08.
umjesto dosadasnjih izravnih vagona na vlaku Maestral, koji su u sezoni vozili do Splita, viak ¢e
voziti u pravcu Splita u utorak i petak s povratkom u srijedu i subotu,

- s ovim sezonskim vlakom stizati Ce i izravni vagoni za Rijeku u periodu od 19.06. do 28.08.,

- i dalje ¢e postojati veza s presjedanjem na nocni vlak za Split s viaka Maestral i obratno tijekom
cijele godine, te dnevna veza za Split s presjedanjem s vlaka Kvarner na nagibi viak u Zagrebu,
jednako tako postoji veza za Rijeku s presjedanjem u Zagrebu,

S Italijom
— na relaciji Venecija-Zagreb GK-Budimpesta i natrag vozi noéni vlak EN (EuroNight) vlak Venezia
koji ostvaruje veze na ICN vlak za Split tijekom cijele godine,
S Austrijom

- veza iz Austrije prema Splitu ostvaruje se presjedanjem u Zagrebu s EC vlaka Croatia i Zagreb iz
pravca Be€a i s vlaka Mimara i vlaka 311 iz pravca Villacha, osim toga u vremenu od 01.05. do
25.09. na relaciji Be¢-Split-Be€ (na vlak Croatia) ukljuCuju se kursna grupa od jednog vagona s
lezajevima i jednog vagona za prijevoz automobila i to petkom u pravcu Splita, a subotom u pravcu
Beca,

- u sezoni od lipnja do kolovoza iz Be¢a za Rijeku jednom tjedno vozi kursna grupa sastavljena od
vagona za sjedenje, vagona sa lezajevima te vagona za prijevoz automobila, a tijekom cijele godine
izmedu Beca i Rijeke postoji redovna veza s dnevnim vlakovima,

S Njemackom

- veza Minchen-Rijeka ostvaruje se nocnim vlakom koji u vremenu od svibnja do srpnja ima izravan
vagon za spavanje i vagon s lezajevima za Rijeku, dok se izvan tog vremena veza ostvaruje s
presjedanjem u Ljubljani, u dnevnom prometu veza se ostvaruje presjedanjem u Ljubljani, u pravcu
Splita veze se ostvaruju samo s presjedanjem,

Sa Ceskom i Slovackom
- vozi redovan sezonski vlak na relaciji Prag-Bratislava-Zagreb GK s kursnom grupom do

Splita u vremenu od 19.06.-04.09.20009.

Posebne ponude

Auto na more-viakom

Kako bi potaknuli putnike da tijekom lietne sezone viSe putuju viakom i pri tome vlakom prevoze i svoj

automobil, i ove godine od 01.06. do 30.09.2009. za obiteljska putovanja nocnim brzim viakom na

relaciji Zagreb GK-Split-Zagreb GK pripremili smo povlasticu povoljnijeg prijevoza automobila u

vlakovima 825/824.

Ponuda A

za putnike koji putuju u vagonima za spavanje, za jednosmjerna ili povratna putovanja:

- u odjeljku Tourist ili Double za dvije ili viSe osoba koje placaju kartu, prijevoz automobila je besplatan

- u odjeljku Single za jednu osobu prijevoz automobila je besplatan

Ponuda B

za putnike koji putuju u klasicnim vagonima 2. razreda za povratna putovanja

- za dvije ili viSe osoba koje pla¢aju kartu, prijevoz automobila se u oba smjera naplacuje po cijeni

jednog smjera

Disco vagon

HZ Putnicki prijevoz i ovog lieta nudi u prijevoznoj ponudi prema moru-projekt Disco vagon koji je

osmislien sa ciliem pruZanja nove usluge u no¢nim vlakovima koji prometuju na relaciji Zagreb GK-Split-

Zagreb GK i Cije osmosatno putovanje noCu pruza moguénost organiziranja razli¢itih dogadanja. U tu

svrhu preureden je buffet vagon s posebnim ozvuc¢enjem, prigodnom rasvjetom, prostorom koji ukljuéuje
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Sank i mjesta za sjedenje. Cjelokupan projekt ostvaren je u suradnji s T-Mobile. U navedenom razdoblju
petkom iz Zagreb GK za Split, a subotom iz Splita za Zagreb GK u no¢ne vlakove uvrsten je preuredeni
buffet vagon. Disco vagon izazvao je znaCajnu medijsku pozornost, privukao veliki broj putnika, a
prvenstveno mladih osoba kojima je ponuda ovog vlaka i namijenjena.

Ljeto na bazenu

HZ Putnicki prijevoz i ove godine tijekom lieta uvodi posebnu komercijalnu povlasticu namijenjenu

putnicima koji putuju na kupanje i odmor u Hotelsko-turisticki centar Stubicke Toplice buduci da tijekom

lietnih mjeseci postoji velik interes za ovim turistickim odrediStem nedaleko Zagreba.

Povlastica u iznosu 40% od redovne prijevozne cijene odnosi se na povratna putovanja iz svih

sluzbenih mjesta na relaciji Zagreb GK — Novi Dvori do Stubickih Toplica i natrag i to u razdoblju od

15.06. do 28.08. 2009., od ponedjeljka do petka. Povlastica vrijedi u odredenim vlakovima, a vazno je

da putnici u povratku posjeduju ulaznica za bazen koja je osnova povlastice.

Posebni vlakovi-razvoj kontinentalnog turizma

- viSegodiSnje suradnje s Turistickom zajednicom grada Krapine i HTP Matija Gubec vezano uz
organizaciju izletnickih sezonskih vlakova nastavljaju se i ove godine, proSirujui postojee sadrzaje
izleta kako bismo osvjezili dosadasnju ponudu (Krapek 02.-30.08. - svaku nedjelju i Gubec-express
od 14.06.-16.08. - svaku nedjelju),

- izletni¢ki vlakovi koji su dosada ve¢ postali prepoznatljivi brend na turistiCkom-izletni¢kom trZistu su:
Krizevacki purger-Krizevacko veliko spravis¢e 06.06., Zabac express u Ivanié Grad 06.06., eko
turisticki vlak Karlek vozit ¢e na dan Festivala bajke u Ogulin 13.06., u KazaliSnom vlaku Orient
express svakodnevno Ce se prikazivati predstave u sklopu kazaliSnog vagona postavljenog na 6.
peronu Zagreb GK od 10.-18.06., Cigo& express-Europsko selo roda Cigo¢ 20.06., Repusnica
express u Repusnicu 21.06., a 21,22,23,28,29 i 30.08. u Karlovac vozi na Karlovacke dane piva
Pivo express

Povlastice u medunarodnom prometu

Hrvatska - Italija

SMART PRICE - ogranieni broj mjesta u vlaku kupljenih najmanje 7 dana unaprijed, cijena karte

Zagreb-Venecija ve¢ od 15 eura (placanje u kunama).

Hrvatska-Austrija-Svicarska

SPARSCHIENE - ograniCeni broj mjesta u vlaku u prometu izmedu Hrvatske, Slovenije, Austrije i

Svicarske, cijena karte Zagreb-Bed i Zagreb-Ziirich ve¢ od 29 eura (placanje u kunama)

Hrvatska-Slovenija

20% - za povratna putovanja, 30% - za jednosmjerna ili povratna putovanja mladih od 12 do 26 godina,

umirovljenike i osobe starije od 60 godina uz HZ-kartice za mlade doti¢no HZ-kartice za starije, 40% - za

putovanja na velesajamske, kulturne i sportske priredbe te za putovanja u vlakovima za kupace

Hrvatska-Madarska

60% - za pojedinaCna povratna putovanja te povratna putovanja skupina do 29 osoba (dijete placa pola

cijene karte za odraslog putnika).

65% - za povratna putovanja skupina s viSe od 29 osoba (djeca placaju cijenu kao odrasli putnik)

Hrvatska-Federacija Bosna i Hercegovina i Republika Srpska

20% - za povratna putovanja.

Hrvatska-Srbija i Hrvatska-Crna Gora

30% - za jednosmijerna ili povratna putovanja. Kod skupine od 2 do 5 osoba za suputnike prijevozne

karte jeftinije su 50%, a za djecu do 6 godina prijevoz je besplatan.

Hrvatska-Makedonija

30% - za jednosmierna ili povratna putovanja.

Miinchen specijal

- tarifna ponuda po kojoj su 50% jeftinije povratne prijevozne karte za 2. razred svih vlakova na relaciji

Zagreb-Munchen i stoje 89,20 eura, za djecu karta je jo3 50% jeftinija

Skupine mladih - popust 70%
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- prometu izmedu Hrvatske, Slovenije i Austrije skupine mladih (barem 6 osoba) do 20 godina ostvaruju
popust od 70% na jednosmjerna i povratna putovanja
Putujte Europom (Slovenija, Austrija, Njemacka, Svicarska, Ceska i Slovacka)
- Uz povratnu prijevoznu kartu, sami ili u drustvu do 5 osoba, dio vikenda provedite u gradu u koji ste
doputovali (dio vikenda koji se mora provesti na odredistu ovisi 0 odrediSnoj zemlji/zeljeznici) i ostvarite
popust na redovitu cijenu prijevozne karte, prvi odrasli putnik placa tu snizenu cijenu, a svaki sljedeci
polovicu te cijene (kroz Svicarsku popust za suputnika iznosi 10%)
HRVATSKE CESTE d.o.o.
|. IZVRSENE AKTIVNOSTI
1. Uvod
Hrvatske ceste d.0.0. provele su niz aktivnosti u gradenju, odrzavanju i zastiti drzavnih cesta koje su
pridonijele podizanju razine prometne usluge te sigurnom i nesmetanom odvijanju prometa tijekom
TuristiCke 2009.
2. Redovito odrzavanje
Na svim glavnim cestovnim pravcima izvedeni su svi potrebni radovi iz programa redovitog odrzavanja.
To se prvenstveno odnosi na ¢iS¢enje kolnika i prometne signalizacije, mjestimiéne popravke kolnika
ukljucujuci i sanaciju lokalnih osteCenja, uredenje bankina, sjeCu raslinja u cestovnom pojasu radi
osiguranja dobre preglednosti, koSnju trave sa bankina i pokosa nasipa i usjeka, zamjenu o$tecene i
dotrajale vertikalne signalizacije, CiS¢enja i mjestimine popravke sustava za odvodnju, obnovu
horizontalne signalizacije, CiSCenje cestovnog zemljiSta od otpadaka i drugih stvari te uredenje
parkiralista i odmorista.
Sukladno zadacama iz tocke 20. «Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od
interesa za Republiku Hrvatsku u 2009. godini» («Narodne novine» br. 43/09), do 31. svibnja 2009. je
oCis¢en cestovni pojas od lakozapaljivih tvari, odnosno onih tvari koje bi mogle izazvati pozar ili
omoguciti/olakSati njegovo Sirenje uz drzavne ceste koje prolaze kroz Sume razvrstane u veliki i vrlo
veliki stupanj ugrozenosti od poZara te one koje su od posebnog znacaja.
Poduzete su i sve mjere za brzo otklanjanje posljedica u sluCaju nastanka zagusSenja ili izvanrednog
dogadaja.
Kako bi se brzo osiguralo mjesto izvanrednog dogadaja a prema potrebi i preusmjerio promet na
zaobilazne pravce, obavijestila javnost o tome te brzo i efikasno uklonile eventualne posliedice,
uspostavljena je stalna ophodnja i na glavnim turistickim pravcima.
3. lzvanredno odrzavanije
Sukladno Planu gradenja i odrzavanja drzavnih cesta u 2009. godini, na glavnim turistickim pravcima
izvedeni su radovi izvanrednog odrZavanja drzavnih cesta u duljini od 10 km te je sanirano jedno
kliziste.
4. Program obnove drzavnih cesta (Betterment)
Kroz program obnove drZavnih cesta (Betterment Il), obnovljeno je 70 km drzavnih cesta.
HRVATSKE AUTOCESTE d.o.o.
U skladu s obvezama koje za drustvo proizlaze iz dokumenta ,Program pripremnih i provedbenih
aktivnosti za turisticku godinu 2009, Hrvatske autoceste d.0.0. provele su niz mjera i aktivnosti u
pripremi turisticke 2009. godine, a koje se izmedu ostalog odnose na radove izgradnje novih dionica
autocesta i brzih cesta, izgradnju novih pratecCih usluznih objekata, pripremu i uredenje prometnica,
popravke i radove na odrzavanju, poboljSanju uvjeta i nacina placanja cestarine i drugih mjera koje ¢e
putovanje turista u€initi sigurnijim, ugodnijim i manje zamornim.
Poduzete mjere i aktivnosti definirane Programom iznose se kao slijedece cjeline:

— nove dionice autocesta i brzih cesta,

—  priprema i uredenje prometnica, popravci i radovi na odrzavanju,

— poboljSanje uvjeta i nacina placanja cestarine,

—  prateéi usluzni objekti,

— organizacija prometa,
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— ostalo.

1. NOVE DIONICE AUTOCESTA | BRZIH CESTA U 2009.

DovrSetkom radova izgradnje 12 km drugih cijevi tunela Mala Kapela i tunela Sveti Rok, 30. svibnja

2009. godine pustan je u promet puni profil tog dijela autoceste A1.

U Slavoniji na koridoru Vc, 17.travnja 2009.g. pustena je u promet dionica autoceste A5 izmedu Osijeka

i Dakova u duzini 32,5 km, Cime je Osijek povezan autocestom s ostalim dijelovima zemlje.

Na koridoru autoceste A11 od Zagreba prema Sisku, 9.svibnja 2009.g. pustena je u promet dionica od

Velike Gorice do BuSevca (9 km), a nastavljaju se radovi na dionici od JakuSevca do Velike Gorice (10

km).

Prema planu, u mjesecu listopadu pustiti ¢e se u promet novi medunarodni graniCni cestovni prijelaz

Macelj i preostali neizgradeni dio autoceste A2 do slovenske granice (1,0 km).

Nastavljaju se radovi na juznim dionicama autoceste A1 Zagreb — Split — Dubrovnik od Rav¢e do Ploca |

(25 km) i dionica brze ceste od Ceveljuse na D8 do luke Ploge (1,0 km).

2. PRIPREMA | UREDENJE PROMETNICA, POPRAVCI | RADOVI NA ODRZAVANJU

Imajuci u vidu o€ekivan pojacan turistiCki promet ve¢ u mjesecu lipnju, posebno na prometnim pravcima

prema moru, HAC je u okviru svoje nadleznosti dovrsio sve radove izvanrednog odrzavanja na autocesti

A1, pa se u periodu od 01. lipnja do zavrsetka turistiCke sezone nisu izvodili radovi na toj autocesti, osim

nuznih aktivnosti na redovnom odrzavanju.

Veci zahvati na investicijskom odrzavanju, popravcima i rekonstrukciji gradevina tijekom turisticke

sezone, a prema dozvoli Ministarstva, izvode se na:

— autocesti A3, dionica Kriz — Novska (sanacija nadvoZnjaka u ¢voru Popovaca (u km 88+128),
sanacija nadvoznjaka u ¢voru Kutina (u km 105+880) i sanacija mosta preko kanala Kutina sjever i
jug (u km 106+280);

— autocesti A3, dionica SI. Brod-zapad - SlI. Brod-istok (sanacija nadvoznjaka Gromacnik u km
212+000) i

— autocesti A4 Zagreb — Gorian (sanacija prelaznih naprava na objektima i sanacije manjih
oStecenja kolnika na manjim povrSinama),

dok su izvedeni sljedeci radovi na:

— autocesti A3, dionica Lucko — Buzin (sanacija nadvoznjaka Klara-sjever u km 26+600);

—  autocesti A3, dionica Ivanja Reka — Rugvica (sanacija prometnih staza na CCP Ivanja Reka);

Svi planirani radovi na sanaciji objekata i kolnika autocesta, a koji su izuzeti iz zabrane u turistikoj

sezoni 2009.godine, izvodili su se uz priviemenu regulaciju prometa na nacin kojim se osigurava

prometovanje po dvije prometne trake u oba smjera (tamo gdje intenzitet prometa to zahtjeva), uz
odredena ograniCenja vezana za brzinu kretanja vozila.

Provedena je zamjena i dopuna prometne opreme u cilju pobolj$anja sigurnosti na pojedinim dijelovima

autoceste. U tom smislu postavljena je nova horizontalna signalizacija u izvedbi hladne plastike, na

dionicama velikog intenziteta prometa, te ,vibro trake* na odredenim dionicama autoceste A3.

3. POBOLJSANJE UVJETA | NACINA PLACANJA CESTARINE

U 2009 g. provedene su slijedece mjere i aktivnosti na poboljSanju uvjeta i naCina pla¢anja cestarine:

— uozujku 2009. godine uvedena je nova skupina vozila 1A, u koju spadaju motocikli, motorni tricikli i
Cetverocikli

— realiziran je projekt nadoplate ENC pretplatnog ra¢una od 00-24 sata na naplatnim kucicama
naplatnih postaja Ivanja Reka, Sveta Helena, Varazdi, Osijek, SI.Brod-Zapad, Lipovac, Zuta Lokva,
Gospi¢, Zadar-istok, Sibenik, Dugopolje, Sestanovac i Ravéa, a do kraja 2009.god. planira se
opremiti jo§ 11 vecih naplatnih postaja.

— u sustav prodaje ENC paketa ukljuéene su INA (107 benzinskih postaja), TIFON (27 benzinskih
postaja) i OMV (51 benzinska postaja) uz mogucénost kupnje ENC uredaja za | i Il skupinu vozila sa
ciliem vece dostupnosti proizvoda krajnjim korisnicima, a posebno turistima.

—  za postizanje pouzdanijeg rada ENC-a, te poboljSanja proto¢nosti ENC prolaza, na svim naplatnim
postajama zamijenjene su ENC antene.
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4. PRATECI USLUZNI OBJEKTI

Obzirom na planirane rokove izgradnje dionica autocesta, izrade projektne dokumentacije i provedbe
upravnog postupka za pratece usluzne objekte poduzete su slijedece aktivnosti:

Na odmoriStu Novska — sjever, autoceste A3 Bragana — Zagreb - Lipovac u mjesecu travnju 2009.god.
zapocCeo je s radom obnovljeni restoran.

Na autocesti A1 Zagreb — Split — Dubrovnik na odmoristu Marune u 2009. godini planiran je zavrsetak
izgradnje motela sa smjeStajnim kapacitetima.

Na odmoriétu Ra$¢ane Gornje (Zupa) na dionici Zagvozd — Ravéa predvidena je izgradnja benzinske
postaje s trgovinom i snack barom, do kraja 2009. godine (a u kasnijoj fazi i restorana do travnja 2010.
godine).

Na lokacijama odmoriSta na kojima su izgradeni objekti javnih sanitarija (BoSnjaci - sjever i jug na
autocesti A3 Bregana — Zagreb — Lipovac te Beketinci — istok i zapad, Andrijevci — istok i zapad i
Strossmayerovac — istok i zapad na autocesti A5 Beli Manastir — Osijek — Svilaj) isti su u funkciji u
razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna 2009. godine, a od lipnja 2009. godine u funkciju su stavljeni i
stabilni objekti javnih sanitarija na lokacijama odmorista Jasenice — sjever i jug na autocesti A1 Zagreb -
Split — Dubrovnik.

Napominjemo da je EuroTest konzorcij u sklopu projekta ,Odmorista 2009* u travnju i svibnju proveo
ocjenjivanje 101 odmorista (bez benzinskih postaja i restorana) na glavnim europskim rutama u koje su
bili uklju¢ena i odmorista na autocesti A1 Zagreb — Split — Dubrovnik. Odmorita Modru$ — zapad, Licki
Osik — istok i Krka (zapad) ocjenjena su najvecom ocjenom jako dobar / izvrstan, dok je odmoriste
Modru$ — istok ocjenjeno vrlo dobrom ocjenom.

Kao konstantna aktivnost provodi se suradnja s Hrvatskom turistiCkom zajednicom i Zupanijskim
turistiCkim zajednicama na promidzbi turistiCkog potencijala okruzenja kroz koje autoceste prolaze i
ukupnoj turisti¢koj promidzbi Hrvatske, preko info-panoa na odmoristima autocesta

5. OSTALO

| ove turistiCke sezone provodilo se ograniCavanje prometa svih izvanrednih prijevoza na vrijeme
smanjenog intenziteta prometa u vremenu od 23,00 do 05,00 sati, a na A1, tijekom vikenda, odnosno od
petka do nedjelje isti nije bio dozvoljen.

Potvrdena pozitivna iskustva, iz proslih godina, odrzavanja redovitih koordinacija svih nadleznih
subjekata u provedbi organizacije prometa (MUP, HAK, Hrvatske autoceste d.o.0., Hrvatske ceste
d.0.0., Autocesta Rijeka-Zagreb d.d., Autocesta Zagreb-Macelj d.0.0.), te nacina organizacije
dezurstava Zurnih sluzbi MUP-a i hitne medicinske pomo¢i odgovarajuée su se provodile i u turistickoj
sezoni 2009. godine.

U okviru nadleznosti Hrvatskih autocesta d.0.0. na glavnim turistiCkim pravcima, na autocesti A1, A3 i
A4 i u ovoj turistiCkoj sezoni provodilo se 24 satno dezurstvo timova hitne medicinske pomoci. Smjestaj i
prehranu dezurnih timova osigurali smo u prostorijama svojih COKP-i, a prema rasporedu usuglasenim
s nadleznim ministarstvom. Raspored lokacija za smje$taj dodatnih timova s vozilom hitne pomodéi
odreden je prema zonama u radijusu od 40 do maksimalno 70 km po jednoj ekipi hitne pomoci.

S obzirom na gore navedeno, lietne guzve i zastoji u vrijeme poja¢anog prometa, posebno vezano za
probleme uskih grla nisu se ocekivali, a $to se i pokazalo tonim u proteklom dijelu turistiCke sezone.
AUTOCESTA RIJEKA - ZAGREB d.d.

Osvrt na turisticku sezonu 2009. godine

Evidentno je da je turistiCka sezona pridonijela pove¢anju vozila na autocesti i oZivljavanju cjelokupnog
gospodarstva, ali je to jo§ uvijek nedovoljno da se nadoknadi akumulirani manjak od 7% za prva tri
mjeseca koji je posljedica globalne recesije.

Cinjenica je da se negativan trend smanjenja vozila na autocesti smanjuje iz mjeseca u mjesec i vodi
prema ostvarenju proslogodiSnjeg broja vozila $to bi bio izvanredan rezultat.

Tako je prvih osam mjeseci 2009. godine broj vozila nizi za 2% u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, ali ohrabruju rezultati srpnja koji su jednaki proslogodiSnjem srpnju i posebno kolovoza koji je
viSi za 1,5% u odnosu na prosli kolovoz.
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NajviSe ohrabruje i veseli Cinjenica da je tijekom sezone, a posebno u dane kolovoskih vikenda ove
godine promet na NP Lucko izrazito veéi nego u iste dane proSle godine. Svi vikendi tijekom kolovoza
2009. godine na ulaznim stazama naplatne postaje NP Zagreb — Lucko biljeze porast broja vozila
prema turistickim destinacijama, a najvaznije od svega je da je i ,SUBOTA" dan koji je rezerviran za
strane turiste u dolasku i odlasku veci broj vozila nego pro$logodisnii.

Ovo je najbolji pokazatelj da globalna recesija kod ovih turista nije odigrala zna€ajnu ulogu u odabiru
Lijepe naSe za godisnji odmor. Globalna recesija je viSe pogodila domaceg korisnika, koji ne putuje vise
tako Cesto autocestom dnevno, ali i u dane vikenda cijele godine.

To se najbolje vidi po manjem broju vozila na tzv. malim naplatnim postajama kao $to su: Vrbovsko,
Bosiljevo, Ravna Gora, Delnice i Vrata koje ve¢inom koristi domicilno stanovni$tvo, odnosno vikendasi
iz ostalih podrucja Republike Hrvatske veéinom iz Zagreba. Svi oni su prijasnjih godina putovali gotovo
svaki vikend na odmor, a ove godine uslijed recesije su izrazito prorijedili svoja putovanja.

UPRAVA ZA POMORSKI PROMET:

Suprotno svim prognozama, statistiCki pokazatelji o ostvareni rezultatima u nauti¢kom turizmu zakljuéno
s 06. rujna 2009. godine su pozitivni u oba glavna segmenta; dolasku i boravku nauti¢ara na jahtama i
brodicama strane zastave kao i u djelatnosti iznajmljivanja smjeStajnih kapaciteta na jahta i brodicama
hrvatske pripadnosti (charter).

1. STRANI NAUTICARI

U 2009. godini zabilieZzeno 54.830 prijava dolaska stranih jahti i brodica, $to je porast od 3,84% u
odnosu na isto razdoblje 2008. godine. Ovaj porast prvenstveno je posljedica Cinjenice da su nam ove
godine ostali vierni gosti koji su ve¢ dolazili u Republiku Hrvatsku jer njihovih dolazaka biljeZimo 11,24%
viSe nego $to je to bio slucaj u 2008. godini. Istovremeno je, vjerojatno kao posljedica svjetske
gospodarske krize, onih koji su prvi put do$li u Republiku Hrvatsku bilo 7,34% manje u odnosu na 2008.
godinu.

Ukupan broj nauti¢ara koji su boravili na stranim jahtama i brodicama do 06. rujna 2009. godine je
275.637 ili 2,53% vise.

Sto se tice financijskih pokazatelja, u navedenom periodu lu¢ke kapetanije su uprihodile 39.364.782,50
kuna temeljem prijava dolaska stranih jahti i brodica (izdanih vinjeta), Sto je za 1.397.827,00 kuna viSe
nego u istom periodu 2008. godine.

1. IZMAJMLJIVANJE HRVATSKIH JAHTI BRODICA (CHARTER)

Vec proSle godine kao posljedica znacajnog rasta cijena goriva zabiljeZeno je usporavanje stopa rasta
vecine pokazatelja vezanih za aktivnosti iznajmljivata smjestajnih kapaciteta na jahtama i brodicama u
Republici Hrvatskoj, a oCekivanja za ovu godinu su predvidala pad broja gostiju. StatistiCki pokazatelji
do polovice mjeseca srpnja, potvrdivali su ove prognoze jer je biljezen pad od 4,53% ukupnog broja
gostiju u odnosu na 2008. godinu. Zadnji rezultati medutim pokazuju da su fizicki pokazatelji i za Carter
djelatnost ukupno pozitivni, osim u djelu hrvatskih Carter gostiju koji biljeze pad od 3,37%.

Sto se tice pozitivnih rezultata, moze se re¢i da poduzetnici i dalje vjeruju u moguénost zarade u ovom
segmentu nautiCkog turizma, te se i dalje biljezi porast novoregistriranih tvrtki s 1.108 registriranih u
2008. godini na 1.305 trenutno registriranih Carter tvrtki. U svojoj ponudi navedene tvrtke imaju 3.992
jahte i brodice.

Zaklju¢no s 06. rujna bilieZimo ukupan porast gostiju od 0,69% odnosno evidentirano je ukupno 255.988
,carter nautiGara® ili 1.747 nautiCara viSe nego prethodne godine, prvenstveno kao rezultat povecanja
broja gostiju u periodu od 15. srpnja do 01. rujna za 7,68% u odnosu na pro$lu godinu.
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Aktivnosti drzavnih upravnih organizacija
Drzavni inspektorat

Miere i akcije za provedbu turistiCke sezone, Drzavni inspektorat zapoCeo je mjesecima prije pocetka
glavne turisticke sezone, a u skladu s odlukama Vlade Republike Hrvatske i trazenjem od svih
nadleZnih tijela drzavne uprave da poduzmu efikasnije mjere suzbijanja svih oblika «rada na crnon.
DrZavni inspektorat osigurao je provedbu propisa iz podrucja ugostiteljstva, turizma i boravidne pristojbe
sukladno Programu rada za 2009. godinu. Sve aktivnosti Drzavnog inspektorata obavljaju se
koordinirano, a stanje na terenu prati se od poCetka godine. Tako su u predsezoni provedeni
inspekcijski nadzori nad poslovanjem luka nautickog turizma, smjestajnih objekata iz skupine «hoteli» i
« kampovi i druge vrste objekata za smjeStaj», nad ugostiteljskim objektima koji usluzuju hranom,
pi¢ima i napicima, putni¢kih agencija, te nad drugim objektima koji se nalaze u blizini grani¢nih prijelaza,
trajektnih luka i pristanista, te na prometnicama i prilaznim putovima do ovih mjesta. Taj ciklus
aktivnosti, poglavito gospodarskih inspektora i inspektora rada, okoncan je s poCetkom glavne turisticke
sezone, kada je zapoCeo drugi, s pojacanim inspekcijskim nadzorima, osobito u onim podrucjima i
djelatnostima gdje su uoCene ¢eS¢e nepravilnosti. U skladu s Programom rada, nase aktivnosti bile su
usmjerene na kontrolu legaliteta iznajmljivanja smjestajnih objekata gradana u domacinstvu i stranih
drzavljana, rad bez propisanih uvjeta, bespravno kampiranje, zastitu gostiju u smislu osiguranja kvalitete
usluge, normativa, pridrzavanja cijena usluga, izdavanje raCuna, te na druge povrede propisa iz
podrucja ugostiteljstva, pruzanja usluga u turizmu i boravi$ne pristojbe, kao i na kontrolu zapoSljavanja i
uvjeta rada na poslovima vezanim uz ugostiteljstvo i turizam. Kad god je zabiliezen veéi broj prijava
nezadovoljnih gostiju ili ve¢i broj negativnih pojava na odredenom podrucju, organizirane su i ciljane
koordinirane akcije nadzora, a redovito su obavljani i nadzori uz magistralne pravce prema moru nad
ugostiteljima, trgovcima i fizickim osobama koje su pruzale ugostiteljske usluge. StrateSki cil
ovogodidnjeg nadzora DrZzavnog inspektorata u glavnoj turistiCkoj sezoni bio je koordiniranim i
kvalitetnim nadzorima ciljano zahvatiti one segmente u ugostiteljskoj djelatnosti, pruzanju usluga u
turizmu i boraviSnoj pristojbi u kojih je uCestalija pojava krSenja propisa. Tako inspekcijski nadzori
legaliteta pruZanja usluga smjestaja u ovogodisnjoj glavnoj turistiCkoj sezoni, narodito, obuhvacaju
objekte za koje se iz prethodnih sezona ima saznanja da se nelegalno bave pruzanjem ugostiteljskih
usluga smjestaja u ve¢em obimu, objekte Cija imena i lokacije dostavljaju turistiCke zajednice, objekte po
prijavama gradana, te prema vlastitom planu poslova i zadataka. Za potrebe terenskog rada, u naSem
priobalnom podrucju, i ove je godine Drzavni inspektorat angaZzirao dio inspektora iz kontinentalnog
dijela, te za srpanj i kolovoz preraspodijelio inspektore tako da se obavi Sto viSe inspekcijskih nadzora.
Kontinuiran rad u provedbi planskih i programskih zadataka u predsezoni, blagovremene i stru¢ne
pripreme, dobra organizacija i koordinacija svih sluzbi unutar Drzavnog inspektorata, te suradnja s
djelatnicima MUP-a i turistiCkim zajednicama kroz zajednicki rad na terenu, doprinijeli su da su svi
zadaci predvideni Programom rada te prijave turistickin zajednica i gostiju, na koje se je promptno
reagiralo, za ovogodisnju glavnu turistiCku sezonu uspjesno izvrseni.

U sklopu mjera i akcija koje je proveo Drzavni inspektorat, u glavnoj turistickoj sezoni 2009. godine, iz
podru€ja ugostiteljstva, pruZanja usluga u turizmu i boraviSne pristojbe proizlazi da su gospodarski
inspektori u razdoblju od 1. lipnja do 30. rujna 2009. godine obavili ukupno 24.916 inspekcijskih
nadzora. Od tog broja, 10.419 inspekcijskih nadzora bilo je iz podru¢ja ugostiteljstva, 1.115 iz podrucja
turizma, te 13.382 inspekcijska nadzora gradana koji su pruzali ugostiteljske usluge u domacinstvu,
vlasnika kuca i stanova za odmor, te naplate i uplate boraviSne pristojbe. U 7.492 inspekcijska nadzora
utvrdene su ukupno 8.533 razne povrede propisa, temelijem kojih je protiv prekrsitelja nadleznim
prekrSajnim sudovima podneseno 3.285 optuznih prijedloga za pokretanje prekrSajnih postupaka.
Takoder je donijeto 205 prekrdajnih naloga, u ukupnom iznosu od 987.600,00 kuna, naplaceno je 4.297
kazni na mjestu izvrSenja prekrSaja, u ukupnom iznosu od 6.136.500,00 kuna. Donijeta su 3.973
upravna rjeSenja, i to: 1.672 usmena rjeSenja o zabrani rada na zapisnik kojima je odmah zabranjeno

59



daljnje pruzanje ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu, odnosno 57% viSe u odnosu na isto razdoblje
proSle godine (1.216 u ugostiteljskim i turistiCkim objektima i 456 u domacinstvima gradana), 1.603
pisana rieSenja o zabrani rada (1.158 u ugostiteljstvu i turizmu i 445 u domacinstvima gradana), te 698
rieSenja o otklanjanju nedostataka (595 u ugostiteljstvu i turizmu i 103 u domacinstvima gradana).

Od 1.672 usmena rjeSenja o0 zabrani rada na zapisnik, 1.482 su izvrSena peCacenjem prostorija,
prostora, uredaja i opreme, Sto je u odnosu na isto razdoblje 2008. godine vise za 72%. U 21 slucaju
usmeno rjeSenje o zabrani rada na zapisnik zbog nepridrzavanja propisanoga radnog vremena
ugostiteljskih objekata izvrSeno je naplatom nov€anog iznosa od 30.000,00 kuna u drzavni proracun u
ukupnom iznosu od 630.000,00 kuna. Takoder, u navedenom razdoblju donijeto je 128 zakljuCaka o
dozvoli izvrSenja rjeSenja naplatom novCane kazne temelijem c¢lanka 45. Zakona o DrZavnom
inspektoratu, u ukupnom iznosu od 300.000,00 kuna.

U navedenom razdoblju, gospodarski inspektori DrZzavnog inspektorata obavljali su i inspekcijske
nadzore uz magistralne pravce A1, D-1 i D-3 u vrijeme vikenda (petak, subota i nedjelja). Tako su
obavljena 623 inspekcijska nadzora nad trgovcima, ugostiteljskim objektima, iznajmljiva¢ima soba, te
fizickim osobama koje prodaju poljoprivredne proizvode. U navedenim inspekcijskim nadzorima
utvrdena su 352 razna prekrsaja (230 iz podrucja ugostiteljstva i turizma i 122 iz podrucja prometa robe
i usluga), temeljem kojih su podnesena 153 optuzna prijedloga za pokretanje prekrSajnog postupka,
doneseno je 9 prekrsajnih naloga u ukupnom iznosu od 41.000,00 kuna, naplaceno je 98 kazni na
mjestu izvrSenja prekrSaja u ukupnom iznosu od 117.000,00 kuna, doneseno je 13 usmenih rjeSenja o
zabrani raspolaganja robom u iznosu od 15.931,00 kune. Gospodarski inspektori u podrucju
ugostiteljstva i turizma donijeli su 2 usmena rjeSenja o zabrani rada zbog obavljanja ugostiteljske
djelatnosti bez upisa u propisani registar, odnosno bez rjeSenja o ispunjenim uvjetima, te 18 pisanih
rieSenja o otklanjanju utvrdenih nedostataka.

Tijekom turisticke sezone gospodarski inspektori iz Podrucne jedinice Rijeka i Podru¢ne jedinice Split,
osim redovnih inspekcijskih nadzora, obavljali su i ciljane nadzore, koji su za cilj imali suzbijanje uocenih
negativnih pojava na terenu. Od znacajnijih akcija na podru¢ju Podrucne jedinice Rijeka, izdvajamo
akcije na podrucju Istre, odnosno gradova Pule i Poreca, te Krka. Na podruéju Podru¢ne jedince Split
organizirano je nekoliko akcija na otocima Visu, Hvaru, BraCu, Lastovu i KorCuli, te na podru¢ju
Dubrovnika.

Na temelju utvrdenih povreda propisa poduzete su sve predvidene mjere protiv prekrsitelja. U odnosu
na proSlu godinu, u istom izvje$tajnom razdoblju, donijeto je 67% viSe pisanih rjeSenja o zabrani rada
(1.603). Naplaceno je 31% viSe kazni na mjestu izvr8enja prekrdaja (6.136.500,00 kuna), a broj izdanih
prekrSajnih naloga (205), gotovo je dvostruko veCi u odnosu na isto razdoblie proSle godine.
Gospodarski inspektori DrZzavnog inspektorata iz podrucja ugostiteljstva, turizma i boravisne pristojbe su
u navedenom razdoblju uprihodili u drzavni proracun iznos od 8.054.100,00 kuna, odnosno 26% vise
nego u istom razdoblju pro$le godine.

Iz ostvarenih rezultata, u promatranom periodu, vidljivo je da je velika aktivnost inspektora na terenu bila
usmjerena prvenstveno na suzbijanje svih oblika rada ,na crno® u pruzanju ugostiteljskih i turistiCkin
usluga, ali i na zastitu gostiju i turista u smislu osiguravanja kvalitete usluga. Posebna paznja
posveCena je nelegalnom iznajmljivanju smjestajnih objekata od strane stranih drzavijana, te
kampiranja na zemljiStu u privatnom vlasnistvu.

Utvrdene €injenice po provedenim inspekcijskim nadzorima upuc¢uju da su vecinom prisutni isti prekrsaji
na cijelom priobalnom podrucju. NajceSce povrede propisa iz podru¢ja ugostiteljstva i turizma odnosile
su se na: bespravno kampiranje, rad bez upisa u propisani registar, rad bez propisanih uvjeta,
nedostatke u ispunjavanju propisanih uvjeta, cijene usluga, normative, nepridrZzavanje propisanoga
radnog vremena, nevodenje knjige Zalbe, te druge povrede propisa.

Glede povreda propisa koji su se odnosili na inspekcijske nadzore gradana u domacinstvu i vlasnika
kuca i stanova za odmor, najéeS¢i prekrSaji su bili: rad bez upisa u propisani registar, neprijavljivanje
turistickoj zajednici, neplacanje boravine pristojbe, nevodenje popisa gostiju, cijene usluga,
neizdavanje racuna i ostalo.
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Pored inspekcijskih nadzora gospodarskih inspektora i inspektori rada za radne odnose Podru¢ne
jedinice Rijeka i Podru¢ne jedinice Split kontrolirali su radnike zaposlene na poslovima vezanim za
ugostiteljstvo i turizam u priobalnom podru¢ju nase DrZzave. Tako su, u navedenom razdoblju, obavili
1.553 inspekcijska nadzora, temeljem kojih je protiv prekrSitelja podnijeto 725 optuznih prijedloga za
pokretanje prekrsajnih postupaka, donijeta su 24 obvezna prekrSajna naloga i jedan prekr$ajni nalog, te
je naplacena jedna kazna na mjestu izvrSenja prekrSaja. Takoder je doneseno 217 pisanih rjeSenja o
zabrani obavljanja djelatnosti i 141 usmeno rjeSenje na zapisnik kojima je priviemeno zabranjeno
obavljanje djelatnosti. Od tog broja poslodavci su u 99 slu¢aja otkupili mjeru peacenja i uplatili novéane
kazne u ukupnom iznosu od 3.270.000,00 kuna u drzavni proracun, dok su u 42 sluCaja usmena
rieSenja izvrSena pec€acenjem ili na drugi pogodan nacin.

U navedenom razdoblju inspektori rada su, medu inim, privremeno zabranili obavljanje djelatnosti u
trajanju od 30 dana kod 141 poslodavaca kod kojih su zatekli 61 radnika-stranca (najviSe drzavljana
Bosne i Hercegovine, te Kosova) koji su nezakonito radili (50 nije imalo radnu dozvolu, 4 nije imalo
potvrdu policijske uprave o prijavi rada bez radne dozvole, 4 nisu imala poslovnu dozvolu, dok ih 3 nije
imalo potvrdu policijske uprave o prijavi rada bez poslovne dozvole, 167 radnika s kojima poslodavac
nije sklopio ugovor o radu, niti im je urucio potvrdu o sklopljenom ugovoru o radu prije poCetka rada, te
108 radnika koji nisu bili zakonito prijavljeni na obvezno mirovinsko osiguranje i obvezno zdravstveno
osiguranje.

Inspekcijske nadzore u podrucju ugostiteljske djelatnosti obavljali su i inspektori rada za zastitu na radu.
U izvjeStajnom razdoblju obavljena su 453 inspekcijska nadzora, u kojima je utvrdeno 386 raznih
povreda propisa, temeliem kojih je donijeto 178 rjeSenja o otklanjanju utvrdenih nedostataka, 76
rieSenja o zabrani rada i podnijet 171 optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnih postupaka.

O svim uoCenim nepravilnostima prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora kada inspektori Drzavnog
inspektorata nisu izravno nadleZni postupati, izvjetavali su druga nadlezna tijela i sluzbe.

Iz naprijed navedenog, proizlazi da je Drzavni inspektorat sukladno pripremljenim planovima i Programu
rada proveo sve potrebite aktivnosti, kako bi se osigurala provedba propisa iz podru¢ja ugostiteljstva,
turizma i boravi$ne pristojbe.

U ciliu izbjegavanja nekih problema u turistickoj sezoni u iducoj godini, a koji su uoceni prilikom
obavljanja inspekcijskih nadzora, kao Sto je npr. iznajmljivanje na , crno“ smjestajnih kapaciteta
stranaca po sistemu , klju¢ iz ruke u ruku“ i nemogucénosti izdavanja usmenih rjeSenja o0 zabrani
nelegalnog pruzanja usluga zateCenim predstavnicima pruzatelja usluga, predlozene su izmjene i
dopune Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, a §to bi trebalo omoguditi efikasnije spreavanje daljnjeg
nelegalnog rada. Pored toga, uoceno je da je potrebno izvrSiti i neke izmjene vezano za placanje
boravisne pristojpbe vlasnika ku¢a i stanova za odmor, zbog nemogucnosti utvrdivanja praviinog
¢injeniCnog stanja u inspekcijskom nadzoru bez ishodenja sudskog naloga. S obzirom na navedeno, a
u vezi sa Zakljuckom Operativne podskupine za izradu Dubinske analize stanja u sektoru turizma i
ugostiteljstva, koji je odrzan u Ministarstvu turizma 24. rujna ove godine, kao i efikasnije i ucinkovitije
provedbe Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, Zakona o pruzanju usluga u turizmu, te Zakona o
boravi$noj pristojbi, predlozene su Ministarstvu turizma izmjene i dopune navedenih propisa.

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

Temeljem usvojenog Vladinog Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2009.,
ravnatelj DrZzavne uprave za zastitu i spaSavanje (DUZS), donio je "Odluku o pripremama DUZS za
sudjelovanje u izvrSavanju programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2009." i
"Program pripremnih i provedbenih aktivnosti za turistiCku godinu 2009." kojim su se sve ustrojstvene
jedinice DUZS-a i specificne operativne snage sustava zaStite i spaSavanja aktivno pripremile za
koordinaciju provodenja pruzanja pomodi turistima, njihovoj organiziranoj evakuaciji i zbrinjavanju u
sluCaju nesrece, velike nesrece, katastrofe ili teroristickog djelovanja a posebno na podrucjima velike
optere¢enosti dodatnim boravkom velikog broja turista.
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Kontinuirano su se odrzavali sastanci sa svim Zurnim sluZzbama, predstavnicima stanica HGSS,
Crvenim krizem, Hrvatskim Sumama, Hrvatskim vodama, komunalnim poduzecima, ronilackim
savezom, luckim kapetanijama, predstavnicima nacionalnih parkova, radio postajama i drugim
udrugama gradana i pravnim osobama koje su od znacaja za zastitu i spaSavanje i sigurnost turista.
Svi podruéni uredi DUZS, za podrucje svoje odgovornosti dopunili su i aZurirali postojece "Operativne
planove evakuacife i zbrinjavanja turista”. Redovito su se odrZavali sastanci stoZera zastite i spaSavanja
jedinica lokalne i podrune (regionalne) samouprave na kojima se analizirao sustav zastite i spasavanja
(ZiS) te su se razmatrale zadace pojedinih dijelova sustava ZiS u provedbi navedenog Plana.
Odrzano je niz pokaznih i terenskih vjezbi s ciliem provjere spremnosti operativnin snaga zastite i
spaSavanja i koordinacije operativnog postupanja u kriznim situacijama. Na vjezbama su bili prisutni
predstavnici svih zurnih sluzbi pravnih osoba i udruga gradana koje bi sudjelovale na stvarnoj
intervenciji. DUZS je izradio letke koji su distribuirani putem Podrucnih ureda za zastitu i spaSavanje
kojim se gradani i turisti upoznaju s znakovima za uzbunjivanje, na¢inom dojave na 112 i postupanjima
u slu¢ajevima pozara otvorenog prostora, potresa, poplava i bujica.
U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom ove informacije redovito se objavljuju u njihovim
katalozima.
Dogovorena je suradnja i nacin medusobnog komuniciranja u cilju pobolj$anja koordinacije Zurnih i
drugih sluzbi sa Zupanijskim centrima 112 (ZC 112).
U koordinaciji s svim Zurnim sluzbama, pravnim osobama i udrugama gradana uklju¢enih u sustav
zastite i spaSavanja izradeni su i testirani sljedec¢i Standardni operativni postupci (SOP) za djelovanje
jedinstvenog operativno-komunikacijskog centra 112 :
- SOP za djelovanje jedinstvenog operativno-komunikacijskog centra 112 u
sluCaju prometne nesrece na autocesti,
- SOP za djelovanje jedinstvenog operativno-komunikacijskog centra 112 u slu€aju prometne
nesrece na drzavnim, zupanijskim, lokalnim i nerazvrstanim cestama,
- SOP za djelovanje jedinstvenog operativno-komunikacijskog centra 112 kod organiziranja
prijevoza za potrebe transplantacije organa i
- SOP za meduresornu koordinaciju prelaska drZzavne granice kod primanja i upucivanja zurne
pomocdi u zastiti i spaSavanju u katastrofama i velikim nesre¢ama.
Pored navedenog, u proceduri usuglasavanja bili su i prijedlozi SOP-a za djelovanje jedinstvenog
operativno-komunikacijskog centra 112 u slu€aju prijetnje i/ili nastanka ugroze Zivota i imovine ljudi i
SOP-a za djelovanje jedinstvenog operativno-komunikacijskog centra 112 u slu¢aju intervencija timova
HMP-a.
Odrzavanje sustava javnog uzbunjivanja, odnosno sustava koji ¢e pravodobno i efikasno uzbunjivati
gradane RH i strane turiste provodilo se sukladno raspolozivim nov€anim sredstvima,. Trenutacno je
u tijeku rekonstrukcija sustava javnog uzbunjivanja Istarske Zupanije poslije koje ¢e se moci upravljati
s 40 sirena pretezno rasporedenih u Pazinu, Pore€u, Puli i Rovinju.
Prije pocCetka glavne turisticke sezone 2009., aktivirane su dodatne radne stanice operatera u
informacijsko-komunikacijskim sustavima u ZC112 Sisak i Pozega.
U Drzavnom centru 112 (DC112) aktivirana je dodatna radna stanica u cilju jo$ bolje koordinacije hitnih
medicinskih letova.
Zbog potencijalnih poziva u pomoc¢, upucenih od stranih turista koji ne govore hrvatski jezik, osiguran je
centralizirani sustav prevodenja na pet (5) stranih jezika (engleski, njemacki, talijanski, madarski i
slovacki), te povremeno CeSkom (kada su prevoditelji u dezurnoj smijeni) te je na taj nacin turistima
omogucena komunikacija na cjelokupnom teritoriju RH.
U suradnji s Ministarstvom unutarnjin poslova i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi izvrSeno je
komunikacijsko povezivanje 18 dodatnih deZurnih timova hitne medicinske pomoci (14 rasporedenih na
autocestama, dva na drzavnim cestama te Vodicama i otoku Viru) s Zupanijskim centrima 112. U tu
svrhu osigurani su mobilni telefonski uredaji i profesionalni radio komunikacijski uredaji sustava MUPnet
TETRA za sve timove Hitne medicinske pomoci.
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Vaznost navedenog oCituje se u podatku da su dodatni timovi HMP rasporedeni na autocestama u
razdoblju od 15. lipnja do 31. kolovoza 2009. godine intervenirali preko 495 puta s prosje¢nim
vremenom izlaska na mjesto nesre¢e od samo 13,9 minuta. Tako je u 2009. godini broj intervencija za
207 ili 72% veci nego u 2008. godini. Prosje¢no vrijeme izlaska na mjesto nesrece ostalo je isto, a broj
poginulih je udvostruéen (32).

Ove turistiCke sezone viSekratno se ukazala potreba za aktiviranjem Plana pozivanja i aktivacije Stozera
zastite i spaSavanja i Operativnog plana evakuacije i zbrinjavanja turista u sluCaju velike nesrece i
katastrofe. Iste aktivnosti su provedene na podrucju Istarske Zupanije kada je 27.05.2009. na
Zeljeznickoj postaji Buzet i 19.07.2009. na Zeljeznickoj postaji Lupoglav doslo do istjecanja ukapljenog
naftnog plina (bez posljedica po stanovni$tvo, materijalna dobra i okoli$), te dana 20.06.2009. kada je
autokamp Kazela u Medulinu poharala pijavica (6 ozlijedenih osoba i velika materijalna Steta ). Jedan od
najteZih dogadaja dogodio se 24. srpnja 2009. na podrucju Labinske Drage kada je iskoCio nagibni viak
tijiekom voznje iz pravca Zagreba prema Splitu. U nesreCi je 6 osoba smrtno stradalo, dok je 55
ozlijedeno. Medu ozlijedenim je bilo 12 stranih drzavljana. U navedenim slu¢ajevima za sve ugrozene
turiste organizirana je medicinska pomo¢, evakuacija, prijevoz, zbrinjavanje, smjestaj, topli obrok i sva
ostala potrebna skrb.

Zabiljezili smo 131 akciju hitnog medicinskog leta — $to je u odnosu na pro$lu godinu smanjenje za
27%. Prosjecno vrijeme djelovanja u hitnim medicinskim letovima je oko sat vremena.

U razdoblju od 1.lipnja do 31.kolovoza 2009. centri 112 koordinirali su 266 akcija traganja i spasavanja
na kopnu i moru, $to je 49% viSe nego 2008. godine. Od navedenog bilo je 106 traganja i spaSavanja na
kopnu ili otoku (porast 16%), 145 traganja i spaSavanja na kopnu (porast 88%), 15 traganja i
spasavanja na rijeci i jezeru.

Proveli smo 343 postupka lociranja korisnika za pozive iz pokretnih telekomunikacijskih mreza, a $to je
povezano uz razne akcije zastite i spasavanja.

Sukladno Planu inspekcijskog i upravnog nadzora sustava ZiS provodio se redoviti nadzor jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, gdje je tijekom nadzora naglasak dan i na provodenje
Programa TURS.

Temeljem Plana inspekcijskog nadzora javnih vatrogasnih postrojbi i vatrogasnih postrojbi dobrovoljnih
vatrogasnih drustava, vatrogasnih zajednica i drugih operativnih subjekata provedeni su redoviti nadzori
prema mjeseCnim planovima, pri ¢emu se posebna pozornost pridavala operativnoj spremnosti i
opremljenosti vatrogasaca za turisti¢ku sezonu. U 2009. godini obavljeno je 540 inspekcijskih nadzora.
UoCi i tijekom turisticke sezone posebna paznja posveCena je postrojpama koje su dislocirane iz
vatrogasnih postrojbi kontinentalnog dijela RH na priobalje.

Sukladno odredbama "Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera za$tite od poZara od interesa za
Republiku Hrvatsku za 2009. godinu”, izraden je "DrZavni plan angaZiranja vatrogasnih snaga i snaga
koje sudjeluju u gaSenju poZara". Temelijem navedenog Plana, tijekom ljeta, vatrogasne snage i
namjenski organizirane snage OS RH locirane su na dodatne 24 lokacije na priobalju. Uz postojecih
3500 vatrogasaca u profesionalnim i dobrovoljnim vatrogasnim postrojpama na priobalju, dodatno je
angazirano 2013 gasitelja (1000 sezonskih vatrogasaca-privremeno zaposlenih, 1013 vatrogasaca
dislociranih iz kontinentalnih postrojbi) i 341 djelatna vojna osoba - namjenskih organiziranih snaga OS
RH.

Za pomo¢ gasiteljima iz zraka angaZzirana su pet Canadaira, Sest helikoptera, Sest izvidacko-navalnih
zrakoplova, jedan izvidacki zrakoplov Pilatus i jedan helikopter Bell. Od ostalih snaga predvideno je
angaziranje 300 pripadnika MUP-a, HGSS-a i CZ-a.

U razdoblju od 1. lipnja do 14. rujna 2009. godine, na podrucju priobalja nastalo je 1608 pozara na
otvorenom prostoru u kojima je opozareno ukupno 6640 ha raslinja. NaglaSavamo da je u navedenom
vremenskom razdoblju 86,2% poZara pogaseno u vremenu do 4 sata od dojave, Sto ukazuje na
uinkovit i organiziran sustav operativnog djelovanja.

U 19 poZara otvorenog prostora koji su izbili na miniranim podru¢jima izgorjelo 47,6% ukupno
opozarene povrsine, odnosno 3163 ha raslinja. ProtupoZarne zrakoplovne snage za gaSenje pozara, za
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prijevoz gasitelja i/ili opreme tijekom pozarne sezone (01.06.-30.09.2009.) angazirane su na 100
pozara.

Na intervencijama poZara otvorenog prostora ove poZarne sezone u priobalju ozlijedena su Cetiri
vatrogasca dok je jedan gradanin smrtno stradao.

Aktivnosti javnih poduzeéa
Hrvatske autoceste

DovrSetkom radova izgradnje 12 km drugih cijevi tunela Mala Kapela i tunela Sveti Rok, 30. svibnja
2009. godine pustan je u promet puni profil tog dijela autoceste A1.

U Slavoniji na koridoru Vc, 17.travnja 2009.g. pustena je u promet dionica autoceste A5 izmedu Osijeka
i Dakova u duzini 32,5 km, ¢ime je Osijek povezan autocestom s ostalim dijelovima zemlje.

Dana 17. prosinca 2009. g. pusten je u promet novi medunarodni graniCni cestovni prijelaz Macelj i
preostali neizgradeni dio ceste A2 do slovenske granice (1,0 km).

Prema planu, u mjesecu prosincu pustiti ¢e se u promet novi medunarodni granicni cestovni prijelaz
Macelj i preostali neizgradeni dio autoceste A2 do slovenske granice (1,0 km).

Nastavljaju se radovi na juznim dionicama autoceste A1 Zagreb — Split — Dubrovnik od Rav¢e do Ploca |
(25 km) i dionica brze ceste od Ceveljuse na D8 do luke Ploge (1,0 km).

Imajuci u vidu oekivan pojacan turisticki promet ve¢ u mjesecu lipnju, posebno na prometnim pravcima
prema moru, HAC je u okviru svoje nadleznosti dovrsio sve radove izvanrednog odrzavanja na autocesti
A1, pa se u periodu od 01. lipnja do zavrsetka turistiCke sezone nisu izvodili radovi na toj autocesti, osim
nuznih aktivnosti na redovnom odrzavanju. Svi planirani radovi na sanaciji objekata i kolnika autocesta,
a koji su izuzeti iz zabrane u turistickoj sezoni 2009.godine, izvodili su se uz privremenu regulaciju
prometa na nacin kojim se osigurava prometovanje po dvije prometne trake u oba smjera (tamo gdje
intenzitet prometa to zahtjeva), uz odredena ograni¢enja vezana za brzinu kretanja vozila. Provedena je
zamjena i dopuna prometne opreme u cilju poboljSanja sigurnosti na pojedinim dijelovima autoceste. U
tom smislu postavljena je nova horizontalna signalizacija u izvedbi hladne plastike, na dionicama velikog
intenziteta prometa, te ,vibro trake® na odredenim dionicama autoceste A3.

U svrhu povecanja stupnja sigurnosti prometa i spre¢avanja ulaska vozila u suprotan smijer, izradeni su
prometni elaborati i postavljena dopunska vertikalna prometna signalizacija na ¢vorovima autoceste A1.
Kao konstantna aktivnost provodila se suradnja s Hrvatskom turistiCkom zajednicom i Zupanijskim
turistickim zajednicama na promidzbi turistiCckog potencijala okruzenja kroz koje autoceste prolaze preko
info-panoa na odmoristima autocesta.

Bitne prometne karakteristike turisticke sezone 2009. na autocestama u nadleznosti Hrvatskih autocesta
d.0.0. ogledaju se u porastu ukupnog prometa na dijelu autoceste A1 Zagreb-Split-Rav¢a, gdje je
ostvaren porast prometa u prvih devet mjeseci za 7,15% u odnosu na 2008.g. (mjereno na dionici
Bosilievo II. - Sestanovac), te povecanje prosjeénog lietnog dnevnog prometa (PLDP) za 11,49 %.
Izgradnjom drugih cijevi tunela Mala Kapela i tunela Sveti Rok u svibnju 2009.g. nestali su problemi
uskih grla na A1, Sto je dijelom i razlog povecanja broja korisnika u ovoj turistiCkoj sezoni posebno u
zoni tunela Sveti Rok gdje biliezimo povecanje vikend prometa za 16,26% u usporedbi s 2008.g., s
ostvarenim rekordnim vikend prometom od 167.927 vozila (vrSni vikend 31.srpnja-2kolovoza), Sto je
povecanje za 28,68% u odnosu na 2008.g.. Ujedno vr3ni vikend iz TS 2008g. u zoni tunela Sveti Rok
premasen je za 6 vikenda, u ovoj turistickoj sezoni.

| ove turistiCke sezone provodilo se ograniCavanje prometa svih izvanrednih prijevoza na vrijeme
smanjenog intenziteta prometa u vremenu od 23,00 do 05,00 sati, a na autocesti A1, tijekom vikenda,
odnosno od petka do nedjelje isti nije bio dozvoljen.
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Potvrdena pozitivna iskustva, iz proSlih godina, odrzavanja redovitih koordinacija svih nadleznih
subjekata u provedbi organizacije prometa (MUP, HAK, Hrvatske autoceste d.0.0., Hrvatske ceste
d.0.0., Autocesta Rijeka-Zagreb d.d., Autocesta Zagreb-Macelj d.0.0.), te nacina organizacije
dezurstava Zurnih sluzbi MUP-a i hitne medicinske pomoci odgovarajuce su se provodile i u turistickoj
sezoni 2009. godine.

U okviru nadleznosti Hrvatskih autocesta d.0.0. na glavnim turistiCkim pravcima, na autocesti A1, A3 i
A4 i u ovoj turistikoj sezoni provodilo se 24 satno dezurstvo timova hitne medicinske pomoci. Smjestaj i
prehranu dezurnih timova osigurali smo u prostorijama svojih COKP-i, a prema rasporedu usuglasenim
s nadleznim ministarstvom. Raspored lokacija za smjeStaj dodatnih timova s vozilom hitne pomoci
odreden je prema zonama u radijusu od 40 do maksimalno 70 km po jednoj ekipi hitne pomoci.

S obzirom na gore navedeno, lietne guzve i zastoji u vrijeme poja¢anog prometa, posebno vezano za
probleme uskih grla nisu se ocekivali, a Sto se i pokazalo tocnim u ovoj turistickoj sezoni.

Hrvatske ceste

Hrvatske ceste d.0.0. provele su niz aktivnosti u gradenju, odrzavanju i zastiti drzavnih cesta koje su
pridonijele podizanju razine prometne usluge te sigurnom i nesmetanom odvijanju prometa tijekom
Turisticke 2009.

Na svim glavnim cestovnim pravcima izvedeni su svi potrebni radovi iz programa redovitog odrzavanja.
To se prvenstveno odnosi na Cis¢enje kolnika i prometne signalizacije, mjestimi¢ne popravke kolnika
ukljucujuci i sanaciju lokalnih osteCenja, uredenje bankina, sjeCu raslinja u cestovnom pojasu radi
osiguranja dobre preglednosti, koSnju trave sa bankina i pokosa nasipa i usjeka, zamjenu ostecene i
dotrajale vertikalne signalizacije, CiS¢enja i mjestimine popravke sustava za odvodnju, obnovu
horizontalne signalizacije, CiSCenje cestovnog zemljiSta od otpadaka i drugih stvari te uredenje
parkiralita i odmorista.

Sukladno zadacama iz tocke 20. «Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od poZara od
interesa za Republiku Hrvatsku u 2009. godini» («Narodne novine» br. 43/09), do 31. svibnja 2009. je
ocis€en cestovni pojas od lakozapaljivih tvari, odnosno onih tvari koje bi mogle izazvati pozar ili
omoguciti/olakSati njegovo Sirenje uz drzavne ceste koje prolaze kroz Sume razvrstane u veliki i vrlo
veliki stupanj ugrozenosti od poZara te one koje su od posebnog znacaja.

Poduzete su i sve mjere za brzo otklanjanje posljedica u sluCaju nastanka zagusSenja ili izvanrednog
dogadaja.

Kako bi se brzo osiguralo mjesto izvanrednog dogadaja a prema potrebi i preusmjerio promet na
zaobilazne pravce, obavijestila javnost o tome te brzo i efikasno uklonile eventualne posljedice,
uspostavljena je stalna ophodnja i na glavnim turisti¢kim pravcima.

Izvanredno odrZavanje

Sukladno Planu gradenja i odrzavanja drzavnih cesta u 2009. godini, na glavnim turistickim pravcima
izvedeni su radovi izvanrednog odrZavanja drzavnih cesta u duljini od 10 km te je sanirano jedno
kliziste.

Program obnove drZavnih cesta (Betterment)

Kroz program obnove drZavnih cesta (Betterment Il), obnovljeno je 70 km drzavnih cesta.

Autocesta Rijeka-Zagreb

Izvedeni radovi Autocesta Rijeka-Zagreb d.d. 13. lipnja 2009. pustila je u promet rekonstruiranu
naplatnu postaju Lucko i novoizgradenu naplatnu postaju Demerje koja s naplatnom postajom Lucko
¢ini jednu funkcionalnu cjelinu. NP Demerje, udaljena od NP Lucko tri kilometra iz smjera Karlovca,
namijenjena je iskljuCivo bezgotovinskim nacinima naplate cestarine dok NP Lucko zadrzava funkciju
gotovinske naplate cestarine.
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NP Demerje projektirana je s deset staza za obavljanje naplate od ¢ega su predvidene dvije staze za
"brzi ENC" (40 km/h), te osam staza za "stani i kreni" ENC, bankovne, debitne i charge kartice (ni za
jednu karticu nije potrebno unositi PIN kod), SMART kartice i INA kartice.

Dana 18. lipnja 2009. otvorena je za promet dionica rijecke obilaznice &vor Skurinje - &vor Diragje u
punom profilu, ukupne duljine 5,23 km, uklju€uju¢i novoizgradeni ¢vor Rujevica. Na preostalom dijelu
dionice od &vora Orehovica do &vora Skurinje, ukljugivo s prikljuckom juznog kolnika na dionici
Orehovica - Sv. Kuzam u ¢voru Orehovica (duljine 84,00 m) ukupne duljine 4,30 km radovi su u tijeku
(most Rjecina, vijadukt Katarina i Mihadeva Draga, tuneli: Katarina, Trsat i Skurinje s pripadajugim
dijelom trase-pristupne ceste).

U sklopu izvodenja radova na izgradnji Rijecke obilaznice izgraditi ¢e se zidovi za zastitu od buke u
duljini 10.490 m, a gradit ¢e se na sjevernoj i juznoj strani kolnika kao i dijelom u razdjelnom pojasu.

Na dijelu trase izmedu vijadukta MihaCeva Draga i nadvoznjaka Kozala u duljini od 352 m umjesto
klasi¢nih zidova zastite od buke izvodi se solarni ,tunel®. Buduéi da je sustav smjesten na jednom od
glavnih koridora za ulazak turista u zemlju isti podize ugled zemlje kako ekoloski tako i znanstveno-
tehnicki, te povecava svijest ljudi o pozitivnoj ulozi obnovljivih izvora energije u svakodnevnom Zzivotu.
Sustav takoder daje doprinos smanjenju emisije staklenickih plinova pri proizvodnii elektriéne energije
koji osim Sto ne zagaduje okolinu ne oduzima prostor ljudima i prirodi. Takoder solarni moduli zajedno
sa mreznim izmjenjivacem daju energiju u elektroenergetski sustav HEP-a poveCavaju na taj nacin
stabilnost i raspolozivost elektriCne energije.

PUO Tuhobi¢ - jug tip B planirano pustanje u promet kraj 2009. Na PUO-u su projektirani: benzinska
pumpa i restoran sa parkiraliStem, objekt vatrogasne postrojbe sa servisnim putovima, te plato za
prihvat vozila sa opasnim teretom.

13.06.2009. godine otvorena je NP Demerje, od otvaranja do 30.09.2009. kroz tu postaju proslo je
903.395 vozila ili 35% od 2.562.282 vozila koja su proSla na NP Demerje i Lucko.

Vréni promet na NP Demerje zabiljezen je dana 16.08.2009. kada je proSlo 16.349 vozila a na NP
LuCko 24.248 Sto ukupno iznosi 40.597 vozila.

Na izlaznim postajama ARZ-a od 01.06.-30.09.2009. godine proslo je 7.817.547 vozila Sto je 33.822
vozila viSe ili 0,43% u iznosu na isto razdoblje 2008.godine.

Tijekom sezone biljeZimo porast prometa na naplatnim postajama Lucko, Ostrovica, Rijeka, Krk i Rupa
u odnosu na 2008.godinu $to ukazuje na to da recesija nije odigrala znaCajnu ulogu prema odabiru rute
prema turistickom odredistu.

Tijekom sezone nepotrebne kilometarske kolone su se stvarale subotom na izlazu Luc¢ko, odnosno
Demerje kako je subota dan koji uglavnom u povratku koriste strani turisti a oni nedovoljno izlaze na
novootvorenu bezkontaktnu naplatu Demerje, nedjeljama se biljeZio jaCi promet ali problema u prometu
odnosno Cekanja na izlazima Demerje i Lucko nije bilo.

Podijeljeno je 30.000 letaka kojima je promovirano koriStenje bezgotovinske naplate

Demerije, te u suradnji s Hrvatskom udrugom koncesionara 400.000 dvojezi¢nih letaka o svim bitnim
obavijestima za korisnike autoceste.

Turisticka sezona je evidentno pridonijela povecanju vozila na autocesti i oZivljavanju cjelokupnog
gospodarstva. Cinjenica je da se negativan trend od 7% manjeg broja vozila ostvaren u prva tri mjeseca
smanjivao se iz mjeseca u mjesec, te u zbroj devet mjeseci vodi prema ostvarenju proslogodisnjeg
broja vozila za isto razdoblje.

NajviSe ohrabruje i veseli Cinjenica da je tijekom sezone, a posebno u dane kolovoskih vikenda ove
godine promet na NP Lucko izrazito veci nego u iste dane proSle godine. Svi vikendi tijekom kolovoza
2009. na ulaznim stazama naplatne postaje NP Lucko bilieze porast broja vozila prema turistickim
destinacijama, a najvaznije od svega je da je i subota dan koji je rezerviran za strane turiste u dolasku i
odlasku jaci nego proslogodisniji.

Globalna recesija pogodila je vise domaceg korisnika koji ne putuje vise tako Cesto autocestom radnim
danom i u dane vikenda cijele godine. To se najbolje vidi po manjem broju vozila na malim naplatnim
postajama kao $to su: Vrbovsko, Bosiljevo, Ravna Gora, Delnice i Vrata koje vecinom koristi domicilno

66



stanovni$tvo, odnosno vikendasi iz ostalih podrucja RH. Svi oni su prijadnjih godina putovali gotovo
svaki vikend na odmor, a ove godine uslijed recesije su izrazito prorijedili svoja putovanja.

U srpnju je otvoren restoran na PUO desinec jug

Tijekom 2009. godine pojacani su inspekcijski nadzori na PUO-a sukladno utvrdenim procedurama,
izvrSena su bodovanja svakog pojedinog PUO-a, a 0 uoCenim nedostacima pismeno su obavijesteni
podkoncesionari.

Aktivnosti odrZavanja autoceste

Izgradnjom NP Demerje ostvarena je dobra suradnja s nadleznom Il. Postajom prometne policije Lucko,
vezano za djelovanje u slu¢ajevima voznje autocestom u krivom smjeru, te Ce se ista nastaviti tijekom
cijele godine, a tako i u turistiCkoj sezoni 2010.godine. Dobra suradnja ostvaruje se i sa svim ostalim
nadleznim Postajama prometne policije duz cijele dionice. U okviru izvanrednog odrZavanja izvrSena je
sanacija betonskih povrSina na dionici Zagreb — Karlovac, demontaza oStecene odbojne ograde, te
montaza nove i sanacija kolnika Zljebi¢arenjem na dionici Karlovac — Vrbovsko.

Tijekom godine Drustvo je poduzimalo niz mjera za povecanje sigurnosti prometa, kao Sto je
postavljanje burobrana, postavljanje H2 ograde, znakova koji upozoravaju vozaCe na suprotan smijer,
vertikalne signalizacije, postavljanje VMS promjenjivih znakova, zastitne ograde i odbojnika ispred
tunela.

Povecanju sigurnosti prometa doprinosimo i aktivnim izvjeStavanjem o stanju autoceste, informiranjem,
te ujedno i educiranjem korisnika kroz objave za medije i sudjelovanje nasih strunjaka u brojnim radio i
televizijskim emisijama.

Ukupan broj prometnih nezgoda na autocesti Zagreb — Rijeka u prvih devet mjeseci ove godine u
odnosu na isto razdoblje 2008. godine manji je za 19%.

Ukupan broj nastradalih osoba na autocesti Zagreb — Rijeka smanjen je za 2% u odnosu na isto
razdoblje proSle godine, dok je vazno istaknuti da je broj poginulih osoba smanjen za 30%.

Info telefon

01.06.2009. godine Info centar je zapoCeo sa radom od 0-24 sata, te pozivom na besplatni broj telefona
0-800-0111, korisnik moze dobiti odgovore na pitanja koja su mu od neposredne vaznosti, kao $to su
informacije o stanju na autocesti, ograniCenjima u prometu, vremenskim prilikama, kategorizaciji vozila i
iznosima cestarine, informacije o na¢inu placanja, udaljenostima izmedu naplatnih postaja, kao i saznati
stanje na ENC racunu ili na Smart kartici. Od sijeCnja do rujna na besplatnom telefonu evidentirana su
45.073 upita.

Broj info telefona je dostupan na portalima s promjenjivim prometnim znakovima na dionicama kojima
upravlja Autocesta Rijeka-Zagreb d. d., te na magnetskoj kartici i u telefonskom imeniku.

BINA-Istra

Istarski ipsilon ima otvoreni sustav naplate s dva naplatna mjesta — tunel ,U¢ka“ i most ,Mirna“.

Obzirom da tijekom turistiCke sezone na naplatnim mjestima moZze do¢i do usporavanja prometa zbog
dolaska veceg broja turista, osvrnuti ¢emo se na podatke o prometu koji se odnose na spomenute
naplatne postaje.

Na naplatnom mjestu UCka od pocetka 2009. godine do 30. rujna 2009. godine zabiljeZzen je pad
prometa od 2,12% u odnosu na isto razdoblje prosle godine. U istom periodu evidentiran je pad prihoda
0d 4,40%.

Dosadasnji dostupni podaci o lietnom prometu, tj. od 01. lipnja 2009. do 31. kolovoza 2009. ukazuju na
smanjenje prometa koji iznosi 0,36% u odnosu na isto razdoblje proSle godine.

Na naplatnom mjestu most Mirna od 01. sijecnja 2009. do 30. rujna 2009. godine zabiljezen je porast
prometa od 0,41 % u odnosu na isto razdoblje 2008. Takoder je za isti period evidentiran porast prihoda
od 0,44%.

Podaci o lietnom prometu na mostu Mirna u periodu od 01. lipnja 2009. do 31. kolovoza 2009. ukazuju
na povecanje prometa koji iznosi 4,02% u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
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Uzimajuci u obzir dnevne 3Spice (Ucka 14 791 vozila, Mirna 18 378 vozila, podaci iz 2009.
godine) te propusnu mo¢ naplatnih mjesta tunel Ucka i Mirna tijekom ove turisticke sezone nisu
zabiljeZeni znacajni zastoji prometa. Potrebno je naglasiti da su se tijekom smjene gostiju tj. subotom,
pojavljivala usporenja prometa na izlazu s Istarskog ipsilona u smjeru Slovenije zbog blizine granicnih
prijelaza Kastel i Plovanija.

Kako bi vozaci izbjegli guzve i Sto prije stigli na svoje odrediste, Bina-Istra je i ove turisticke sezone,
putem najsluanijih radio postaja u Hrvatskoj, viSe puta dnevno davala informacije o vremenima
najveceg intenziteta prometa te savjete kada je najbolje planirati putovanije.

Na isti je nacin Bina-Istra informirala korisnike SMS-om i e-mail-om, tako da je svaki pretplatnik redovito
primao SMS poruke ili e-mail o stanju na prometnicama Istarskog ipsilona. Time je omoguceno da se
svim pretplatnicima, u vrlo kratkom vremenu, prenesu obavijesti o eventualnim zastojima i zatvaranjima
dionica.

Svake turistiCcke sezone Istarskim ipsilonom u Istru dolazi gotovo cjelokupan motorizirani turisticki
promet $to taj cestovni pravac Cini glavnom prometnom arterijom Istarske zupanije. Kako bi gostima
zazeljeli dobrodoslicu Bina-Istra svakog ljeta organizira akciju dijeljenja boCica ohladene vode. Akcija je
provedena i ove turisticke sezone u vikendima pojaanog prometa na naplatnim mjestima Istarskog
ipsilona.

Bina-Istra ovog je ljeta na najfrekventnijem odmoriStu Istarskog ipsilona organizirala dodatnu animaciju
za djecu i ugodan predah za vozace. Odmoriste na kojem je organizirana navedena akcija prikladno je
uredeno sa sadrzajima za djecu te u sklopu toga animatori su dodatno zabavljali najmlade uz slatkie i
poklone. Kao predah viSesatnog sjedenja za volanom i prije nastavka svog puta do turistiCkih odredista,
vozaci su imali priliku opustiti se uz ugodnu masazu u za to uredenoj relax zoni.

Sa predstavnicima policije odrZani su redovni sastanci u svezi plana kontrole prometa kroz tunel "U¢ka"
i na otvorenoj dionici Istarskog ipsilona. Posljednji sastanak odrzan je tijekom mjeseca lipnja sa temom
Pripreme za predstojecu turistiCcku sezonu. Tom prilikom dogovoreni su postupci i koordinacija u slu€aju
veCih zastoja ili incidenata u prometu na dionicama u nadleznosti Bina-Istre, a sve u cilju brze
normalizacije prometa. Takoder se na istome sastanku predstavnike MUP-a obavijestilo o radovima koji
Ce se izvodizi u ljetnom periodu na gradili$tu punog profila Istarskog ipsilona.

Redovno su se dogovarali postupci regulacije prometa prije vikenda kada se o¢ekivao veci priliv vozila.
U rujnu odrzan je sastanak sa predstavnicima PU Istarske i PU primorsko — Goranske na kojoj je
analizirana prethodna sezona sa pogleda protocnosti i sigurnosti prometa na kojem je zaklju¢eno da je
ista pro$la bez vecih poremecaja u prometu, reakcije te oevidi nakon prometnih nezgoda obavljeni su u
Sto kraCem roku.

U odnosu na prvih devet mjeseci 2008 g. , u istom razdoblju 2009. g. na Istarskom ipsilonu utvrdeno je
zna€ajno smanjenje prometnih nezgoda za 15% (105 prometnih nezgoda u 2009., 124 PN u 2008. g).
NajceSci uzrok prometnih nezgoda je nepridrzavanje ogranicenja brzine od strane vozaca.

Potrebno je naglasiti smanjenje broja prometnih nezgoda sa poginulima i ozlijedenima za 29%. Naime,
u prvoj polovici 2009. zabiljeZzeno je 12 prometnih nezgoda sa ozlijedenim osobama, te 4 sa smrtno
stradalim osobama.

Kao dio svog kontinuiranog djelovanja na povecéanju sigurnosti u prometu, Bina-Istra je osmislila i
organizirala edukativnu akciju namijenjenu prvenstveno mladim vozaCima u dobi od 16-24 godine.
Akcija je zami$liena kao dodatna edukacija o sigurnoj vozniji s ciliem podizanja znanja i svijesti o
rizicima s kojima se mladi vozaci suoCavaju na cesti. U suradnji s istarskim auto-Skolama, u akciji su bili
ukljuceni polaznici auto-Skola, kao i mladi vozaci koji su nedavno poloZili vozacki ispit i dobili vozacku
dozvolu. Prezentacije u auto-8kolam zapocele su u drugoj polovici svibnja te su trajale do prve polovice
srpnja. Akcija je bila dobro prihvacena medu polaznicima auto-Skola koji su aktivno sudjelovali na svakoj
prezentaciji. S obzirom da je akcija bila vrlo uspjeSna, nastavit ¢e se u proljece iduce godine u Istarskim
auto-Skolama.

Na temelju pripremljenih prometnih projekata regulacije prometa te koordinacijskih sastanaka na kojima
su prisustvovali:glavni izvodaci radova za izgradnju punog profila Istarskog ipsilona, BOUYGUES TP,
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Hrvatske ceste ispostava Pula, Zupanijska uprava za ceste Zupanije istarske, Turisticka zajednica
Zupanije istarske te

Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i odjel prometne inspekcije. Dobiveno je rjeSenje o0 izuzecu
zabrane radova tijekom turistiCke sezone. Tom dozvolom omoguceno je izvodenje radova na izgradnji
punog profila Istarskog ipsilona i tijekom ove turisticke sezone uz posebnu regulaciju prometa koja je
bila na snazi u periodima najmanjeg intenziteta prometa tj. radnim danima od 5 do 8 sati. Radovi u
ovom rezimu izvodili su se do 15.09., potrebno je naglasiti da od datuma primjene predmetne regulacije
prometa pa sve do kraja ljetne sezone 2009., nisu zabiljeZeni poremecaji u prometu.

Autocesta Zagreb-Macelj

Koncesijsko drustvo Autocesta Zagreb-Macelj d.0.0. upravlja sa 60 km autoceste A2 od Zagreba do
Maclja. NaSe aktivnosti u sklopu redovnog, te izvanrednog odrzavanja i inaCe su usmjerene prema
korisnicima autoceste kako bi osim sigurnosti i udobnosti, putovanje autocestom A2 potvrdilo dojam
turista da je stigao u jednu uredenu zemlju koja prednjaCi europskom kulturom. NaSe aktivnosti u
turistickoj 2009.god. bile su orjentirane na povecanje sigurnosti i udobnosti putovanja korisnika,
posebno turista.

Zamijenjen je i saniran dotrajali asfaltni kolnicki zastor na viSe dionica u ukupnoj duzini od preko 8 km.
Obnovljena je, na mjestima slabije vidljive, horizontalna signalizacija od Zagreba do Maclja

Na svim ulaznim linijama naplate postavljeni su boxovi sa promo materijalima AZM-a za jednostavnije
koristenje EXPRESS linija naplate.

U suradnji sa Podravkom, VIP-om, T-Mobile, Tele2, dijeljeni su njihovi promo materijali, voda i
propagandno-turisti¢ki vodiCi na naplatnim postajama ZapreSi¢i Trako$can.

Sluzba112

Procedure su usaglasene i postivane.U svakom slucaju ucinkovito poboljSanje prilikom izvanrednih
dogadaja kako za domace tako i za strance.

Dodatna ekipa hitne pomoci dodijeliena je po Ministarstvu zdravstva AZM-u tijekom turisticke sezone.
AZM je osigurao smjestaj i prehranu.

Tijekom turistiCke sezone AZM je udvostrucio broj blagajnika na naplatnim postajama, jednako kao i broj
svih ostalih dezurnih na autocesti (ophodari, elektroniéari, elektricari)

Autocesta Zagreb-Macelj je u nadleznosti PU Zagrebatke i PU Krapinsko Zagorske. Ranije
uspostavljena i dogovorena suradnja za vrijeme turistiCke sezone tekla je nesmetano i sinkronizirano,
Sto se naroCito pokazalo uspjeSnim prilikom potrebe iskljucivanja kamiona za vrijeme guzvi na granici sa
Slovenijom, kontroliranja stvorenih kolona pred tunelima, brzih uvidaja prometnih nezgoda i sl.

Ranije uspostavljena i dogovorena suradnja sa HAK-om tekla je uredno.

Svih Sest tunela na dionici od Krapine do Maclja bili su oprani i osvjezeni.

Duz cijele autoceste obavljeno je pranje svih znakova i tabli obavijesti.

Obavljena je revizija rasvjete tunela,¢vorista,odmorista i obavjesnih tabli.

Kosnja trave obavljena u 2 navrata tijekom sezone.

Croatia Airlines

Ljetna sezona za Croatia Airlines zapocinje prelaskom zimskog reda letenja u ljetni, $to je ove godine
bilo 29. ozujka. Od tog datuma u operacije se postupno uvode nove rotacije zrakoplova kako u
redovitom sezonskom letenju tako i u charter letenju bez obzira radi li se o charterima u djelomi¢nom ili
punom zakupu. Broj letova uobiCajeno dostize kulminaciju sredinom svibnja te ostaje na visokoj razini
do kraja rujna ili ¢ak poCetka listopada.

Croatia Airlines trenutno je u fazi zamjene starih turbo-prop zrakoplova tipa ATR42 novim letjelicama
Dash Q-400. Veéi kapacitet novih zrakoplova (76 sjedala umjesto 42 na ATR-u) dozvolio nam je ove
godine izmjene i u redovitom letenju gdje se dio operacija sada obavlja Dash-om. To je ujedno i bio
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preduvjet kako bi dio Airbus flote veceg kapaciteta (zrakoplovi sa 162 i 132 sjedala) bio postavljen na
tipiCne turisticke rute gdje se oCekivala i ve¢a potraznja a ujedno je i nuzna niza individualna cijena
prijevoza.

U pocetak ljetne sezone zakoracili smo s dva zrakoplova Dash Q-400 te su jo$ dva uvedena u redovite
operacije poCetkom lipnja. Razdoblje do isporuke novih zrakoplova, uz odredene izmjene u redovitom
letenju, pokriveno je i najmom zrakoplova za obavljanje letova na najnuznijim rutama.

Kako je konsolidacija kapaciteta provedena ranijih godina, letovi s tradicionalnih turistickih trZista s kojih
Croatia Airlines obavlja letove ve¢ godinama direktno prema hrvatskoj obali nisu mijenjani ove godine.
Usprkos neoptimisticnim signalima s turistickih trziSta, Croatia Airlines je i ove godine obavila letove u
maksimalnom mogu¢em obujmu. Medutim, pri ulasku na za nas nova trZista odluCili smo iskoristiti
prednosti tzv. mreznih operatora te nove letove usmjeriti prema Zracnoj luci Zagreb. Pazljivo odabranim
vezama na domace letove, na taj je nacin moguce ostvariti vezu prema bilo kojoj zracnoj luci na
hrvatskoj obali Jadrana.

Uvodenjem u flotu dva nova zrakoplova poCetkom lipnja osigurana je raspoloZivost zrakoplova Airbus te
je zapocelo redovito letenje iz Goteborga i Barcelone za Zagreb a osigurana je povezanost na domace
letove prema Splitu, Dubrovniku, Puli i Zadru. Novi letovi iz Goteborga i Barcelone visokim su
bookinzima u potpunosti opravdali postavljanje u mrezu letova te Ce se, po zavrSetku sezone i
obavljanju svih potrebnih analiza, razmatrati mogucnosti daljnjeg nastupa na trziStima i mogucih
povecanja kapaciteta usmjerenih na ova trzista.

Tradicionalna trziSta, poglavito Njemacka, Velika Britanija i Francuska, pod teretom globalne krize u
pocetku turistiCe sezone i narodito predsezone zabiljeZila su pad broja prevezenih putnika. Medutim,
vec¢ pocetkom srpnja trend je zaustavljen naro€ito na mrezi redovitih letova.

Uz stalne kontakte s tour-operatorima i agentima koji predstavijaju tradicionalni sustav distribucije
zrakoplovnog sjedala do krajnjeg korisnika, Croatia Airlines i dalje razvija nove tehnologije distribucije te
se maksimalno trudimo uciniti dostupnim svakom potencijalnom putniku. Za potrebe distribucije putem
interneta Croatia Airlines koristi najsuvremenije alate kako za prikaz raspoloZivosti sjedala tako i za
tarifiranje. Rezultat nije izostao, a naroCite uspjehe pritom biljezimo na prekomorskim trzistima, poglavito
u SAD-u, Japanu i Australiji.

Jadrolinija

Jadrolinija je u prvih devet mjeseci 2009. prevezla 8 207 000 putnika (index 09/08 za isti period je 97,4) i
2 173 764 vozila (index 09/08 za isti period je 97,7). Ostvarenje neSto manjeg prometa u odnosu na isti
period proSle godine je o¢ekivano s obzirom na recesiju kao i na otvaranje druge cijevi tunela Svet Rok
§to je na liniji Prizna-Ziglien smanjilo broj vozila za 21 000 odnosno putnika za 40 000, ali istovremeno i
zadovoljavajuce jer se oCekivalo i znatnije smanjenje prometa.

U 2009. g. Jadrolinija planira prevesti 10 000 000 putnika i 2 500 000 vozila.

Brodovi Jadrolinije su i ovo lieto povezali redovnim prometnim sustavom oko 40 naseljenih otoka
odnosno ostvarili su oko 800 polazaka dnevno u vrhuncu sezone, a najfrekventnije linije odrzavale su se
kontinuirano 24 sata.

Prijevoz tijekom visoke turisticke sezone prema naSim otocima uspjesno je odraden, a najveci zahtjevi
pred flotu Jadrolinije postavljali su se tijekom mjeseca kolovoza, posebno u danima vrdnih opterecenja.
U kolovozu je Jadrolinija u lokalnom prometu obavila ukupno 14 800 putovanja te prevezla 2 095 222
putnika i 545 188 vozila Sto je gotovo isti nivo kolovoza 2008.g.

23.07.2009. u flotu Jadrolinije doplovio je jo§ jedan novoizgradeni trajekt-M/T “Biokovo”, kapaciteta 1
200 putnika i 138 automobila. Izgraden je u BSO Split. To je jedanaesti novonabavljeni trajekt (+ 2
katamarana) za Jadroliniju od 2004.g.,a sedma novogradnja iz hrvatskih brodogradilista u tom periodu (
uz trajekt “Cres”, “Supetar”, “Svet KrSevan”, “Marjan”, “Hrvat” i “Juraj Dalmatinac”). Trajekt “Bikovo”
odrzava liniju Split-Supetar.Na linije sjevernog Jadrana bili su prerasporedeni trajekti veéih kapaciteta
(Bol, Supetar, Cres, llovik, Lubenice, Brestova) $to je bitno povecalo kapacitete linija i racionaliziralo
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poslovanje. Za lieto 2009. g. sezonski red plovidbe zapoceo je 01.06.2009. i trajao do
30.09.2009.Duzobalnu liniju Rijeka — Split — Stari Grad (otok Hvar) — Koréula) — Dubrovnik u sezoni je
odrzavao brod Marko Polo s 2 polaska tjedno iz Rijeke za Split, Stari Grad, Kor€ulu i Dubrovnik te u
produzetku za Bari (ltalija).

Medunarodne linije prema ltaliji odrZavali su brodovi: “Dubrovnik” (Ancona-Split-Stari Grad), “Zadar”
(Ancona-Zadar), “Marko Polo” (Dubrovnik-Bari) i “Liburnija” (Split-Kor€ula-Sobra-Dubrovnik-Bari).

Osim u duzobalnom i medunarodnom prometu, Jadrolinija je sa svojom flotom od 53 broda (4 velika
putnicka trajekta za duzobalnu i medunarodne linije, 36 trajekata u lokalnom putni¢kom prometu, 8
katamarana, 1 hidrobus i 4 klasi¢na broda), ukupnog kapaciteta 3 600 vozila i 27 540 putnika uspjesno
obavljala i lokalni promet prema otocima.Za sezonu 2009. (Ljeto 2009.9.) Jadrolinija je bila pripremila
razne propagandne materijale:prospekte duzobalnih i medunarodnih linija, knjiZice lokalnog reda
plovidbe, letke lokalnih plovnih podrudja, zidne redove plovidbe za agencije i druge propagandne
materijale.Propagandni materijal se isporu¢ivao za sajmove HTZ na kojima je sudjelovala i Jadrolinija
(turistiCki sajmovi u Be€u, Milanu, Munchenu i Ljubljani),a takoder i za ostale turisticke sajmove na
kojima je sudjelovala HTZ kao i za predstavniStva HTZ u inozemstvu.Velika koliina propagandnog
materijala kao i sveke godine bila je isporu¢ena agentima Jadrolinije u Europi preko kojih se vrsi prodaja
putnih karata.Rezervacija i prodaja karata obavlja se u vlastitim agencijama | preko vanjske prodajne
mreZe diliem Europe. Od 03.0Zujkka 2008. mogu se karte za duZobalne i medunarodne linije nabaviti
direktno preko interneta on-line bookingom na www.jadrolinija.hr. Na osnovi iznijetog za konstatirati je
da se ovogodisnji ucinci turistiCcke sezone mogu ocijeniti zadovoljavaju¢ima.Ova se ocjena odnosi kako
na prometne ucinke tako i na organizaciju i koordiniranje prometa te promidzbeno-prodajnu podrsku.
Ipak, s obzirom da je Jadrolinija znatno obnovila svoju flotu i povecala kapacitete, u mnogim
pristaniStima javljaju se problemi prilikom ukrcaja. Pristupne ceste nemaju 3 trake pa se znatno
usporava proto¢nost vozila. Sanitarni ¢vorovi u pristanidtima su neadekvatni ili neprimjereni frekvenciji
putnika, a velik je problem struja i voda u lukama (posebno Ziglien na Pagu).

Agencija za obalni linijski promet

Temeljna prosudba o sustavu pomorskih veza na Jadranu u 2009. godini, posebice tijekom glavne
turisticke sezone, jest da je u cijelosti zadovoljio potrebe kako hrvatskih otoka, tako i turistiCkoga
gospodarstva.

Ukupna ostvarenja u prijevozu putnika i vozila u prvih devet mjeseci su gotovo u cijelosti dostigla promet
iz 2008. godine, koja je bila rekordna. Pri tome je vazno naglasiti da je i u vrijeme najintenzivnijega
prometa, osobito tijekom kolovoza, zadrZan iznimno visok standard kvalitete prijevoza te sigurnosti
plovidbe, pri Cemu Hrvatska drzi izrazito visoko mjesto u Europi.

Medu aktivnostima Agencije za obalni linijski pomorski promet na dodatnom poboljSanju sustava
pomorskoga linijskoga prometa valja izdvojiti sljedece:

Od 1. lipnja do 30. rujna, zbog potreba kvalitetne opskrbe tijekom ljeta, uvedeno je dodatno sezonsko
putnicko-teretno putovanje na liniji od Dubrovnika do Elafitskih otoka Kolo¢epa, Lopuda i Sipana $to ga
je svakodnevno odrzavao brod 'Plavi val'.

Zbog povecanog prometa odobreno je uvodenje Cetiri dodatna povratna putovanja svakoga dana na
trajektnoj liniji PloCe-Trpanj i to od 25. srpnja do 31. kolovoza. Tako su do kraja glavne turistiCke sezone
trajekti na toj liniji obavljali 11 povratnih putovanja dnevno.

Na brzobrodskoj liniji iz Sibenika za otoke Kaprije i Zirje od 24. srpnja do 28. kolovoza uvedeno je i treée
putovanje petkom

U svim prilikama kad je mogla Agencija je izlazila u susret zahtjevima oto¢ana i turistickih djelatnika.
Primjerice, zbog povecanog broja putnika bilo je odobreno da brzi brod na liniji Zadar-Mali LoSinj-Pula
skrene na Silbu, a na liniji Zverinac-Zadar odobreno je brodaru da koristi dopunski brzi brod kako bi se
izbjegle guzve.

71



Za turisticko gospodarstvo Hrvatske najznacajnijom novinom smatramo uvodenje cjelogodisSnjih
plovidbenih redova, koji ¢e se primjenjivati od 1. sije¢nja 2010. godine, a $to je ucinjeno izmjenom
Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu upravo na poticaj Agencije
za obalni linijski promet.

Sezonski plovidbeni redovi koji vrijede od 1. lipnja do 30. rujna, bili su dostupni turistiCkim agencijama,
touroperaterima i turistima koji koriste Internet, kratko prije stupanja na snagu. Zato je bilo mnogo
primjedaba, osobito iz inozemstva, jer se poCetkom godine nije moglo doznati kako ¢e brodovi ploviti u
sezoni. Taj se problem javljao i pri sudjelovanju Hrvatske na medunarodnim turistickim burzama (Berlin,
London, Milano...).

Uvodenje reda plovidbe za cijelu godinu svi se ti problemi otklanjaju. Plovidbeni redovi ¢e se i dalje
dijeliti na izvansezonske i sezonske, ali ¢e biti objavljeni kao cjelina ve¢ koncem prosinca.

U 2010. godini Agencija za obalni linijski pomorski promet nastavit ¢e napore za daljnjim pomacima u
kvaliteti linijskog prometa na Jadranu. O konkretnim poslovima zasad nije moguce govoriti, buduci da ¢e
oni ovisiti o proraCunskim sredstvima Republike Hrvatske, odnosno o iznosu koji ¢e u proracunu za
2010. godinu biti odobren Agenciji za obalni linijski pomorski promet.

Do pocetka turisticke sezone 2010. najveci hrvatski putniCki brodar Jadrolinija uvrstit ¢e u flotu drugi
trajekt tipa 'Biokovo' koji se gradi u splitskom brodogradilistu. Rije¢ je o najmodernijem trajektu za
lokalne pruge kapaciteta 138 vozila i 1200 putnika, koji ¢e znatno pridonijeti kvaliteti povezivanja
zadarskih otoka s kopnom.

Hrvatske zeljeznice

Prijevozna ponuda u turistickoj sezoni 2009. godine:

Tijekom sezone na relaciji Zagreb — Split — Zagreb voze 3 para (6 vlakova) dnevnih ICN vlakova, 2 para
(4 vlaka) nocnih viakova (1 par redovnih i 1 par sezonskih). U sastavu nocnih vlakova nalaze se klasicni
vagoni 2. razreda, po 1 vagon za spavanje i 1 vagon za prijevoz pracenih automobila i motocikala.
Sezonski noéni

vlakovi (jedan vlak s polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Splita) u svome sastavu imaju
direktne vagone iz Bratislave i Praga za Split, iz Zagreba za Split, iz Vinkovaca za Zadar i Split te iz
Osijeka za Split. Redovni nocni vlakovi (jedan vlak s polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz
Splita) imaju direktne vagone iz Zagreba za Split i Be¢a za Split te iz Zagreba za Sibenik.

Na relaciji Zagreb — Rijeka — Zagreb voze 1 par (2 vlaka) redovnih dnevnih IC vlakova, 1 par (2 vlaka)
redovnih dnevnih brzih vlakova, te 1 nocni vlak na relaciji Rijeka — Zagreb koji u svome sastavu ima
direktne vagone za Osijek, Vinkovce i Budimpestu. Na relaciji Osijek — Rijeka — Osijek voze 1 par (2
vlaka) redovnih dnevnih brzih viakova te 1 no¢ni vlak na relaciji Osijek — Rijeka koji ima izravne vagone
iz Budimpeste i Vinkovaca.

Kapacitet vlakova za/iz Splita

U no¢nim vlakovima u oba smjera dnevno na raspolaganju je oko 1400 sjedecih mjesta, 216 lezaja u
vagonima s leZajima, 180 postelja u spavacim vagonima te 40 mjesta za prijevoz automobila odnosno
motocikala, te u dnevnim ICN vlakovima 804 sjedeca mjesta od toga 660 u 2. razredu i 144 u 1. razredu
Ukupno oko 2700 mjesta za /iz Splita.

Kapacitet vlakova za/iz Rijeku

Dnevno oko 1500 sjedecih mjesta za Rijeku u oba smjera.

Pored gore navedenih redovnih vlakova imali smo i posebne i agencijske viakove i to: posebni sezonski
vlakovi ,Jadran express* na relacijama Beograd — Knin — Split — Beograd u razdoblju od 3. srpnja do
13. rujna 2009. g. (ukupno 11 vlakova) i agencijski vlakovi putni¢ke agencije ,Optima tours* na relaciji
Villach - Edirne, u razdoblju do 30. rujna 2009.g. ukupno 152 vlaka.

U razdoblju 15.06. do 30.09.2009., HZ-Putniki prijevoz na relaciji prema / s mora u redovnim i u
posebnim vlakovima prevezao je ukupno 286.717 putnika, 6.296 pracenih automobila, Sto predstavlja
smanjenje za 5,8% prevezenih putnika u odnosnu na isto razdoblje 2008. godine. Od toga:
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U redovnim vlakovima premal/iz Splita i Rijeke prevezeno je 272.000 putnika $to predstavlja smanjenje
od 6,3% u odnosu na isto razdoblje 2008. g., te 1.603 pracenih vozila. Jedan od razloga pada putnika je
recesija koja utjeCe kako na cjelokupno gospodarstvo tako i na prometnu granu, a drugi razlog pada
putnika u sezoni je Zeljeznicka nesreca koja se dogodila 24. srpnja 2009. nakon Cega je zabiljezen veliki
pad prevezenih putnika. U vagonima za spavanje i vagonima s lezajima na relaciji Zagreb-Split i Rijeka-
Muinchen prevezeno je oko 9.600 putnika.

Poseban vlak ,Jadran express® u lietnoj sezoni 2009. god. vozio je iz Srbije za Split te je prevezeno 997
putnika. U razdoblju od 3. srpnja do 13. rujna 2009. g. ostvareno je 11 voznji posebnih vlakova ,Jadran
express®.

| ove godine su na relaciji Villach — Edirne vozili agencijski viakovi ,Optima Toursa“. U vremenu do 30.
rujna 2009. bilo je ukupno 152 vlaka u kojima je bilo prevezeno 13.720 putnikai 4.693 automobila
HZ-Putnicki prijevoz je u lietnoj sezoni, u dane vikenda, u suradnji s turistickim zajednicama vozio
sezonske izletniCke vlakove Karlek, Gubec-express i Krapek. U razdoblju 01. sije¢nja do
30. rujna 2009. godine HZ-Putnicki prijevoz je u svojoj ponudi realizirao 72 jednodnevna izletnigka viaka
kojima je prevezeno ukupno 16.875 putnika.

HZ Putni¢ki prijevoz je i ovo lieto u prijevoznoj ponudi prema moru ponudio moguénost ugodnog
putovanja i konzumiranja osvjezavajucih pica u disco vagonu. Ovaj je projekt osmisljen s ciliem pruzanja
nove usluge u noénim vlakovima koji prometuju na relaciji Zagreb GK — Split — Zagreb GK i Cije
osmosatno putovanje no¢u pruza mogucnost organiziranja razliCitih dogadanja. U tu svrhu preureden je
buffet vagon s posebnim ozvuéenjem, prigodnom rasvjetom, prostorom koji ukljuCuje Sank i mjesta za
sjedenje. Cjelokupan projekt i ove je godine ostvaren u suradnji s poduzeéem T-Mobile. Disco vagon
prometovao je u razdoblju od 03. srpnja do 22. kolovoza 2009. i to petkom iz Zagreb GK za Split, a
subotom iz Splita za Zagreb GK.

Na relaciji Zagreb GK - Split - Zagreb GK ove je godine otpremljeno 19.014 putnika, od ¢ega je njih ,viSe
od 5.000 putovalo no¢nim vlakovima. Za nocne vlakove 825 i 824 u koje je bio uvrSten disco vagon
trazila se karta viSe jer je velikom broju mladih putnika putovanje disco vlakom prava avantura i najljepsi
pocetak odmora na moru. Takoder, mladim putnicima putovanje na more je povoljnije zbog povlastice
koju ostvaruju koritenjem HZ Kartice za mlade (mladi od 12. do navrdenih 26. godina), a koja im
omogucuje 30% jeftinije putovanje, pa neki od njih disco vlakom putuju i na jednodnevni izlet na more i
kupanje na splitskim bacvicama.

Disco vlak prometuje ve¢ peto ljeto i postao je svojevrstan turistiCki proizvod za kojeg postoji velik interes
mladih putnika i stranih turista koji putuju na more.

Hrvatska posta

Hrvatska posta je u turistiCkoj 2009. godini posebno vodila racuna o prilagodbi radnog vremena
potrebama turistiCcke sezone. Prilagodavanje radnog vremena napravljeno je na temelju viSegodisnjeg
pracenja sezonskog povecanja prometa, iskustava iz prethodnih sezonskih razdoblja te satnim
snimanjima prometa. To se prvenstveno odnosi na trajanje sezonskog rada, produzetak radnog
vremena s korisnicima usluga, uvodenje dvokratnog rada i sliéno. U 2009. prilagodili smo radno vrijeme
u 181 poStanskom uredu koji posluju u turistiCkim mjestima, otvoreno je 7 sezonskih postanskih ureda,
dvokratno radno vrijeme uvedeno je u 72 postanska ureda, u 36 cjelodnevno radno vrijeme dok je u 78
postanskih ureda uveden i rad subotom.

U okviru redovnih aktivnosti tijekom turisticke 2009. godine, po3tanski uredi su prije i za vrijeme ljetne
turistiCke sezone dodatno opskrbljivani prigodnim turistiCkim asortimanom. Postojeci ugovori za prodaju
turistiCkog asortimana nadopunjeni su novim artiklima. Ovisno o potrebama, u pojedinim turistickim
mjestima, ugovorena je prodaja prigodnog turistickog asortimana. Posebno se vodi racuna da poStanski
uredu budu opskrbljeni potrebnim brojem postanskih maraka s vaze¢im nominalama za unutarnji i
medunarodni postanski promet, kao i razglednicama.
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U 2009. na turistiCkim lokacijama uredeni su i obnovljeni poStanski uredi: 21219 Trogir, 21272 Slivno,
22243 Murter, 22322 Ruzi¢, 23243 Jasenice, 51252 Klenovica, 51550 Mali LoSinj i 52466 Novigrad.
Osim toga nabavljeni su klimatizeri za 393 poStanska ureda, izvrSeni su gradevinsko-obrtniCki radovi na
objektu u samom srediStu Grada Rijeke, izvrSena je rekonstrukcija strujne instalacije u Prometnoj posti
Pula, dok je u tijeku izrada projektne dokumentacije za uredenje i opremanje postanskog ureda 51215
Kastav te uredenje i opremanje poStanskog ureda 51511 Malinska.

U postanskim uredima u kojima je to prostorno omoguceno, bit ¢e izdvojena posebna prodajna mjesta
koja ¢e maloprodajni asortiman uciniti dostupnijim (tzv. Post shopovi).

Potrebama turista prilagodit ¢emo se i uvodenjem potpuno novih proizvoda i usluga poput rekvizita za
lietne aktivnosti, posebnih akcijskih ponuda tele operatera, osvjezavajucih pi¢a i kave, pojaCat ¢emo
ponudu turistickih karata, vodi¢a, prodavati Adriatic tourist karte - posebne karte koje turistima
omogucuju popuste na razliite usluge u Hrvatskoj (na smjestaj, gastro ponudu, najam vozila, brodova,
ponudu iz kulture i sl.), proSiriti ponudu popularne literature na hrvatskom i na stranim jezicima,
multimedije, uvesti uslugu razvijanja fotografija u postanskim uredima i sline druge novitete.

U lukama i turistiCki najatraktivnijim i najfrekventnijim mjestima u kojima se nalaze poStanski uredi,
planiramo postojece telefonske govornice zamijeniti novima te pored njih instalirati tzv. internet pointe —
mjesta s kojih korisnici mogu pristupiti internetu.

Hrvatska posta usvojila je novi standard izgleda poStanskog ureda te ¢e se do kraja 2009. godine
odabrati ,TOP 100“ ureda (na najatraktivnijim i najfrekventnijim lokacijama) koji ¢e u naredne dvije
godine biti u potpunosti preuredeni i imati najsuvremeniju ponudu usluga i proizvoda, posebno
prilagodenih potrebama pojedine mikrolokacije. Do kraja 2009. g. pokrenut éemo projektiranje
postanskih ureda po novim standardima kako slijedi: dvadeset dva u Zagrebu, sedam u Rijeci, tri u
Splitu, tri u Sibeniku, tri u Zadru, zatim ¢etiri na podru&ju Krapine, Gefiri u Vukovaru, dva u Bjelovaru,
Setiri u Cakovcu, dva u Varazdinu, tri u Gospicu, &etiri u Koprivnici, jedan u Sisku i jedan u Osijeku.

U sklopu ekolosko — edukativne akcije-projekta Hrvatske turisticke zajednice ,Volim Hrvatsku® u
2009.g., Hrvatska posta se ukljucila na nain da je svoje postanske urede kandidirala u kategoriji
,Pojedinacni elementi* — izbor najljepsih postanskih ureda.

Hrvatska turistiCka zajednica je u akciji ,Plavi cvijet* (za primorsku Hrvatsku) kao najuredeniji poStanski
ured u 2009. godini odabrala poStanski ured 21320 Baska Voda, dok je u akciji ,Zeleni cvijet* (za
kontinentalnu Hrvatsku) tu nagradu osvojio poStanski ured 51300 Delnice.

Napominjemo kako na ovim sajmovima, u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom dijelimo i
promidZbeni materijal vezan uz turizam u Republici Hrvatskoj.

promoviranju ne samo hrvatske bastine nego i prirodnih ljepota i turistiCkih znamenitosti nase zemlje, pa
su tako i ove godine, toénije 11. rujna 2009. godine izdane prigodne poStanske marke ,Svjetionici®
(VoSc¢ica, Strazica i Gruica), a u mjesecu rujnu s 2010. planiramo izdavanje tri marke takoder
posvecene hrvatskim svjetionicima.

Kao sponzor, Hrvatska posta bila je ukljuCena u nekoliko znaCajnih sportsko — kulturnin dogadaja od
kojih izdvajamo zagrebacki polumaraton ,Dan Europe 2009,“ Sportske igre mladih i 294. Sinjsku alku.
Hrvatska posta sudjeluje na medunarodnim filatelistickim sajmovima, pa je tijekom 2009. sudjelovala na
sajmovima u Luoy Yang (Kina), Essenu u Njemackoj i Rimu.

Usluga brzog transfera novca (Western Union), koje nudi Hrvatska posta, znacajna je za naSe gradane i
za turiste, a ponuda brzog i sigurnog prijenosa novca prisutna je u gotovo svakom postanskom uredu,
Sto je pogotovo bitno u interventnim situacijama za nov€anom pomoci i ulijeva dodatnu sigurnost za
strane turiste.

Tijekom ljetnih mjeseci 2009. ova usluga je promovirana u dnevnim novinama nasih izdavaca koje se
distribuiraju u inozemstvu te je tom prigodom objavljen oglas 0 moguénosti isplate novca na Salterima
postanskih ureda HP-a koriste¢i WU uputnicu prilikom boravka u Hrvatskoj.

Hrvatska poSta kao €lanica Eurogiro-a — svjetske financijske kompanije, prati trendove novih financijskih
usluga te je poCetkom 2009. godine uvela novu uslugu ECI - medunarodna postansko elektonicka
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uputnica. Isplata ECI uputnica obavlja se na identi¢an nacin kao i Western Union uputnica tj. na
Salterima postanskih ureda. Za sada se ova usluga obavlja u 252 poStanska ureda pokrivajuci cijelo
podrucje Republike Hrvatske.

Na podrucju Republike Hrvatske u 900 poStanskih ureda obavlja se i otkup stranog novca, $to je osobito
znacajno za otoke i priobalna naselja koja nemaju banke ili druge ovlastene mjenjace.

Ovu uslugu namjeravamo dodatno promovirati oglaSavanjem u ciljanim medijima.

Tijekom mjeseca travnja i svibnja obnovljen je i vozni park Hrvatske poste Ste Ce utjecati na poboljSanje
distribucije poSiljaka, a time i kvalitetu naSe usluge.

U sklopu navedene obnove nabavljeno je ukupno 329 vozila za distribuciju poSiljaka (158 lakih
dostavnih vozila, 158 poluteretnih vozila i 13 kamiona) te 327 mopeda.

U sklopu projekta informatizacije poStanskih uredna, povodi se cjelovito strukturno kabliranje u 223
najvec¢a postanska ureda. Na taj naCin ¢emo izraditi platformu za uvodenje novih naprednih mreznih
servisa (npr. Voip, Distribucija video nadzora, Centralni dojavni sustav). Osim novog strukturnog
kabliranja nabavljeni su i novi monitori za rad djelatnika na Salteru te AVOCENT adapteri.

Navedeni uredaji ce zamijeniti terminale na Salterima i modernizirati spajanja pisaca sa centralnom
serverskom opremom $to ¢e ubrzati uslugu na Salteru.

Hrvatska elektroprivreda

Proteklu sezonu ocjenjujemo zadovoljavaju¢com obzirom na pokazatelje kvalitete opskrbe kupaca
elektricnom energijom u priobalnom podrucju. Prekidi opskrbe elektriénom energijom koji su se dogadali
tijlekom turistiCke sezone uglavnom su posljedica viSe sile (grmljavinsko nevrijeme i pozari), a ponovna
uspostava opskrbe elektricnom energijom obavljana je u najkratem mogucem roku. HEP —Operator
distribucijskog sustava d.o.0. poduzeo je sve aktivnosti u cilju osiguranja sigurne opskrbe kupaca
elekricnom energijom. U dogovoru i pod nadzorom DrZzavnog inspektorata obavljene su aktivnosti na
Cis¢enju raslinja oko srednjenaponskih vodova radi sprieCavanja pojave poZara i sve preventivne
aktivnosti na odrzavanju elektroenergetskih objekata. Tijekom turistiCke sezone u naSim distribucijskim
podrucjima u priobalnom podru¢ju povecana su dezurstva zbog brzeg otklanjanja kvarova, a suradnja s
vatrogasnim postrojbama bila je stalna i koordinirana.Nastojanja su i ove godine bila usmjerena u $to
pouzdaniju opskrbu elektricnom energijom priobalnih podrucja i to planiranim rekonstrukcijama,
odrZavanjem postojecih postrojenja te izgradnjom novih postrojenja.

U 2009. god. u cilju poboljSanja naponskih prilika i pouzdanosti opskrbe potro§aca ukupno je investirano
146,2 mil kn. U sklopu odrZavanja redovito se vrsi ¢iS¢enje raslinja u podrucju oko zra¢nih vodova zbog
sprjeCavanja pojave pozara. U distribucijskim podru¢jima trajno se analiziraju tokovi struja i strujna
optere¢enja u elektroenergetskoj mrezi, temeljem kojih se po potrebi poduzimaju intrevencije za
sanaciju naponskih prilika te zamjenu preoptereCenih transformatora u pojedinim trafostanicama.
Posebice u ljethom periodu, u turistickim podrugjima u priobalju i na otocima, dolazi do naglog
povecanja optereCenja ukljuCivanjem klimatizacijskih i ostalih uredaja. Daljnim ulaganjima u razvoj
Sustava daljinskog vodenja oCekuje se povecanje razine pouzdanosti napajanja korisnika mreze i
kvaliteta opskrbe.

Trajna je zadata HEP — Operatora distribucijskog sustava d.o.o. pratiti stanje distribucijske mreze te u
okviru planskih sredstava osigurati maksimalnu kvalitetu opskrbe kupaca elektriénom energijom.

Hrvatska vatrogasna zajednica
Hrvatska vatrogasna zajednica svoj je dio pripremnih aktivnosti za turisticku sezonu 2009. godinu

provodila kroz redovitu aktivnost vatrogasnih organizacija na terenu. Na svakoj intervenciji na priobalju
sudjelovali su kroz dobrovoljna vatrogasna drustva i javne vatrogasne postrojbe.
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Dodatne aktivnosti HVZ je ostvarila putem Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od
pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2009. godini. U sklopu navedenog Programa HVZ je bila
samostalni izvrSitelj zadaca iz dviju toaka i to:

1. Plan angaziranja dobrovoljnih vatrogasaca. Temeljem navedenog plana Hrvatska
vatrogasna zajednica stavila je na raspolaganje glavnom vatrogasnom zapovjedniku 960
dobrovoljnih vatrogasaca i 106 vatrogasnih vozila, koje je 00 mogao angazirati temeljem
¢lanka 36. Zakona o vatrogastvu. Dio vatrogasaca je opremljen zastitnim odorama (155
odora).

2. Informativno-promidzbenih aktivnosti (jumbo plakati, leci,..)

U razdoblju od 1. lipnja do 15. rujna 2009. registrirano je 1608 poZara u kojima je opozarena povrsina
od 6640 ha (4,13 ha/pozaru).

Prema statistiCkim podacima iz Vatrogasnih zajednica sedam priobalnih Zupanija, tijekom 2009. godine
bilo je 32.589 intervencija, od ¢ega 20.649 intervencija gaSenja pozara.

Aktivnosti ostalih subjekata
Hrvatski autoklub

Osim svoje osnovne zadace organiziranja tehnicke pomoci na cesti i informiranja o stanju i prohodnosti
cesta u RH, radnici Kontaktnog centra Sektora tehni¢ke pomoc¢i HAK-a, obavljali su niz djelatnosti, koje
se smatraju prometnom preventivom uz nadzor i kontrolu prometa. Dio djelatnika sudjelovao je u
projektima EuroTest/TAP/RAP, Eije provodenje u RH ostvaruje pozitivne odjeke u medijima cijele EU, pa
se procjenjuje da gotovo 20 milijuna motoriziranih europljana bude informiran o rezultatima pojedinog
istrazivanja ili testiranja infrastrukture i sustava upravljanja i odrZzavanja. Kroz cijelu turisti¢ku sezonu
radnici su svakog tjedna sudjelovali u redovitim koordinacijama s predstavnicima cestovnih operatera i
MUP-a kako bi osigurali $to manje otpore u prometu te kako bi na vrijeme obavijestili gradane kada i
kako putovati.

Kontaktni centar HAK-a — primljeni pozivi

U promatranom razdoblju turisticke sezone 2009.godine, od 1.06. do 31.08., Kontaktni centar HAK-a
obradio je Cak 238.246 poziva u ukupnom trajanju 1339 sati 34 minute i 14 sekundi neprekidnog
razgovora sa strankama. Kontaktni centar HAK-a preko svojeg broja 987 obradio je preko 105.164
ulaznih poziva svojih ¢lanova, ostalih motoriziranih gradana i turista, a 95.677 ulaznih poziva obradeno
je u informativnom centru sa jednakim brojem danih informacija preko op¢e poznatog broja 01/464-0800.
Budu¢i da su ove godine otvoreni tuneli Sveti Rok i Mala Kapela na autocesti A1, Zagreb-Split-
Dubrovnik, kao i puni profil autoceste A6 Rijeka — Zagreb, oCekivano je smanjen broj poziva, odnosno
potreba za informacijama. Posljedi¢no, karakteristike poloZene trase ispred tunela Sveti Rok, te
povecani rizik od kvara uslijed ¢ekanja u koloni proteklih godina, doveli su do smanjenja potrebe za
intervencijama mehanic¢ara HAK-a ove godine.

Kontaktni centar HAK-a — organiziranje i pruZanje tehnicke pomoci

U promatranom razdoblju organizirano je 8.499 popravaka na cesti i 9.285 uklanjanja vozila u kvaru. Iz
prometnih nezgoda i nesre¢a HAK je uklonio 3.113 vozila, odnosno obavljen je navedeni broj prijevoza
oStecenih vozila, a u 827 predmeta bilo je potrebno i izvlaCenje vozila iz polozaja nepodesnog za
uklanjanje ili nepristupacnog predjela, a 716 ostalih usluga obradeno je u Kontaktnom centru. Takve
usluge obuhvacaju provjere statusa vozila, organizacije zamjenskog vozila, organizacije karata za
zrakoplov i vlak, taxi prijevoz osoba i ostalo. Nastojanje je radnika u Kontaktnom centru, a i standardi
poslovanja su postavljeni tako da se korisniku nastoji organizirati sve $to je moguce u naSim uvjetima
poslovanja. Osim svakodnevnog savjetovanja operatera i otpremnika u Kontaktnom centru, te
svakodnevnog osvjeZavanja baze podataka u suradnji sa odjelom tehni¢ke pomocéi i odjela za edukaciju
mehaniCara, strucni savjetnici dali su preko 2.759 tehnickih savjeta mehaniarima, radnicima HAK-a i
autoklubova.
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Kroz zadnje 2 godine biljezimo stagnaciju osnovnih usluga pomoci na cesti (Prikaz 2.). lako je ukupan
broj intervencija manji ove sezone u odnosu na TS 2008.g. vazno je istaknuti da su slucajevi koje
obradujemo unutar Kontaktnog centra HAK-a iz godine u godinu sve kompleksniji, stoga zahtjevaju veci
utroSak vremena i resursa po jednom slucaju. Jo$ 3.380 ostalih usluga obradeno je u Kontaktnom
centru: provjere statusa vozila, organizacije zamjenskog vozila, organizacije karata za zrakoplov i viak,
taxi prijevoz osoba i ostale usluge. Ulozen je veliki trud radnika u centru, a i standardi poslovanja su
postavljeni tako da se klijentu nastoji organizirati sve $to je moguce u nasim uvjetima poslovanja. Kada
promatramo razdoblje turistiCke sezone od 01.06. — 31.08. izmedu 2005.9. i 2009.g. obujam poslova
tehnicke pomoci na cesti znatno je rastao.

Poslove popravka kvara vozila na cesti obavljao je 21 autoklub i Hrvatski autoklub neposredno na 41
lokaciji (na kopnu i otocima) s ukupno 60 vozila za popravak kvara, i 3 motocikla, uz angazman 82
mehaniara. Dio pokretnih radionica opremljen je novim dijagnostickim uredajima, nuznim za efikasnije
otklanjanje kvara. | ove godine zadrzan je trend uspjeSnosti popravka HAK-ovih mehani€ara, koji se
kre¢e preko 70 %. Poslove uklanjanja i prijevoza vozila HAK je obavljao sa 40-tak specijalnih vozila za
uklanjanje i prijevoz vozila iz autoklubova, a 137 ugovornih suradnika uklju¢ivano je s dodatnih 200
specijalnih vozila.

Kontaktni centar HAK-a — INFO centar — stanje i prohodnost cesta u R.H.

|Izvjestitelji Informativnog centra (osam stalnih izvjestitelja i Cetiri izvjestitelja na stranim jezicima) i ove su
turisticke sezone obavili veliki dio posla u Kontaktnom centru HAK-a. Tako su uz primljenih 95.677
poziva, prometnog i turistickog karaktera te pomoci na cesti stranim turistima, uobli¢ili su i distribuirali
3.765 pisanih izvjeSca, koja su redovito objavljivana u novostima 2. programa Hrvatskog radija i jo§ 26
radio-postaja iz svih krajeva Hrvatske, od Dubrovnika do Varazdina i od Pule do Slavonskog Broda.
IzvjeS¢a su oko 6.000 puta objavljivana i na internetskoj stranici HAK-a, $to uz redovito uredivanje vijesti
o stanju i prohodnosti cesta na web-stranicama T-com-a i desetak internetskih portala, ukupno €ini oko
10.000 izvjeSc¢a direktno postavljenih na internetske stranice (posredno preuzetih vijesti je naravno puno
viSe). ZnaCajan je podatak o 4.415 javljanja (direktnih ili snimljenih) u emisije tridesetak radio-postaja
(detaljni podaci po tjednima u prikazu 5 i ukupno u prikazu 6).

Na stranim jezicima (engleskom, njemackom i talijanskom) bilo je oko 1.500 javljanja u Novosti 2.
programa Hrvatskog radija i isto toliko objavljenih izvje$¢a na web-stranici HAK-a.

Ove godine je pokrenut projekt preuzimanja slika u Kontaktni centar HAK-a s kamera u vlasnistvu HAC-a
i ARZ-a. Na ovaj nacin podize se kvaliteta usluge pravovremenog pruzanja prometnih informacija, te
ubrzava njihov protok.

S DUZS-om su usaglaSeni Protokol o postupanju u slu¢aju prometnih nesreca na autocestama i Protokol
0 postupanju u slu€aju prometnih nesre¢a na drzavnim, zupanijskim i lokalnim cestama.

U sklopu priprema za TURS 2009. HAK je u suradnji s DUZS-om, MUP-om, HAC-om i ARZ-om
sudjelovao u izradi operativnog protokola za sluaj voznje u krivom smjeru na autocestama, tzv. ,Ghost
driver®.

Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Hrvatska gorska sluzba spaSavanja i ove godine sustavno je provodila svoj Program unapredenja
sigurnosti turista i turistickin sadrzaja u kojem su sagledani sigurnosni izazovi turizma na prostorima
izvan urbanih sredina i javnih prometnica te se djelatno provode strateSke pripreme za njegovo
unapredenje. Cilj Programa je stvoriti dugoro¢ne sigurnosne preduvjete kako bi se Sto bolje iskoristili
prostori u prirodi izvan gradova i javnih prometnica kao prirodni potencijali za razvoj novih oblika turizma.
Time se postiZze produZenje sezone, obogacivanja ponude i predstavljanje Republike Hrvatske na
medunarodnom turistiCkom trziStu kao sigurne zemlje za aktivni i atraktivni odmor.

U 2009 godini po prvi put je potpisan sporazum sa MT i planirana proracunska sredstva, neovisno o
natjeajima, ¢ime je sigurnost turista na neurbanim prostorima prepoznata kao stalna i kontinuirana (a
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ne prigodna) aktivnost. To je dobar preduvjet za sustavno unapredenje turizma i turistickin sadrzaja na
neurbanim prostorima.

Program priprema za sezonu izvrSavao se je kroz dva pravca: UNAPREDENJE SIGURNOSTI -
PREVENTIVNA AKTIVNOST | SPRJECAVANJE NESRECA | SPASAVANJE i PRETHODNA
PRIPREMA | ODRZAVANJE SPREMNOSTI SLUZBE ZA SPASAVANJA U SEZONI

Od 01.01. do 20.10. 2009 godine Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je intervenirala u 585 akcija. Broj
intervencija bi bio i ve¢i da nije bilo sustavnog pristupa preventivi HGSS-a koji dugorocno projektira
sigurnost na tim prostorima.

Edukacija za organizatore turistickih sadrzaja sustavno se vrsi . U travnju je zvrSeno osposobljavanje
turistickin djelatnika u Zadru (ukupno 19 turistickin djelatnika), a 17 u lipnju, u Splitu je osposobljeno
oko 120 vodi¢a za potrebe turistiCkih agencija i obrta iz cijele Hrvatske. IzvrSeno je i osposobljavanje
djelatnika Nacionalnog parka Paklenica i Park prirode Lastovsko otoCje.

Prethodne godine osposobljeni su kadrovi u Zagrebu, Dubrovniku i Rijeci, a edukacija je provedena
temeljem Zakona o Hrvatskoj gorskoj sluzbi spaSavanja, te u suradnji sa Hrvatskom gospodarskom
komorom. Svi polaznici su dobili licence. Ove mjere su se pokazale kao izuzetno ucinkovite, jer od kada
se provode ovakve edukacije i osposobljavanja, rijetke su nesrece u organiziranim turistickim grupama
(izuzev nesrece u kanjonu Cetine).

Edukacija vodi¢kog kadra za podru¢ja i terene u planinama, rijekama i drugim nepristupacnium
podru¢jima. HGSS sustavno sudjeluje u osposobljavanju svih kadrova koji mogu biti osnova za
kvalitetnu vodicku sluzbu kao nuznog preduvjeta unapredenja ponude, podizanja razine kvalitete i
sigurnosti usluga u svim sredinama koje imaju potencijale i moguénosti razvoja pustolovnog turizma.
Sustavno se radilo na edukaciji, unapredenja znanja iz prve pomoci i zbrinjavanja ozlijedenih. HGSS je
vlasnik medunarodne licence International trauma life support, te je za potrebe lijecnika i medicinskog
osoblja odrzao 2 trauma te€aja, te je zapoceo sa sustavnom obukom laika. Radi se 0 osposobljavanju za
vjestine brze i kvalificirane pomoci ozlijedenima u tetenskim uvjetima.

Organizirana su i dva teCaja Basic trauma life supporta za laike.

Kao sustavni pristup problemu sigurnosti HGSS je nastavio sa Projektom izrade zemljovida i
planinarsko turistickih vodi¢a Cime se dugoroCno trebaju prekriti sve hrvatske planine i otoci vrlo
kvalitetnim zemljovidima sa provjerenim GPS pozicijama, putovima i sl. Ove karte sadrze i sve potrebne
sigurnosne i druge informacije. Zahvaljujuci tim kartama promoviraju se nova podru¢ja , a uz svaku kartu
izdaje se planinarsko-turisti¢ki vodi¢ koji obraduje sve sadrZzaje koje su zanimljivi sa aspekta turizma i
predstavljaju prostor, povijesne i druge znamenitosti. Ovim kartama i vodi¢ima otvaraju se nove
mogucnosti turistiCke ponude i otkrivaju se moguénosti koriStenje mnogih prostora na kojima turizam
takvog tipa nije postojao, Sto je posebno vazno jer se radi o podru¢jima koje je do sada bilo
zapostavljeno i u kojem stanovnistvo moze naci nove izvore prihoda.

U 2009. godini dovr3en je VodiC i karta Lastovskog otoCja, Sto je pratila i sustavna priprema prostora
(trasiranje i oznaCavanje) te obuka lokalnog stanovnitva i djelatnika Parka Prirode Lastovo. U tijeku
izrada vodiCa i karte Visa, Biokova, KorCule i Medvednice. Karta i Planinarsko turisti¢ki vodi¢ otoka Visa
je pred tiskanjem. U tijeku su pripreme za izradu karte Juzni Velebit. Radi se o kartama najviSe kvalitete
sa posebnim naglaskom na sigurnost turista i prezentiranje prostora kao turistickih resursa.

Istovremeno HGSS djeluje na digitalnoj kartografiji i bazi elektronskih podataka, te u suradnji sa
distributerima GPS uredaja zajedniCki radi na kvalitetnijim programima sa azurnim, provjerenim i
sigurnim podacima o stazama i drugim Sportsko turistiCkim sadrzajima izvan gradova i javnih
prometnica. Naime sve viSe turista koristi GPS, ne samo kao sredstvo za orijentaciju, nego kao
pomagalo u odabiru turistiCke destinacije.

Tiskano je 5000 adresara Sluzbe, te 100 000 letaka i uputstva za slu€aj nesrece ili opasnosti.

HGSS u granicama svojih ovlasti kontrolira sigurnost u svim nacionalnim parkovima i skijalitima,
planinama, rijekama i drugim turistiCkim prostorima izvan gradova i javnih prometnica i na svim
skupovima koje prezentiraju i promic¢u turistiCke sadrzaje u ne urbanoj Hrvatskoj. Dezurstvom i
prisutno$¢u na terenu pokriva sve pustolovne utrke, parajedriliCarska, biciklisticka, skijaSka, penjacka i
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druga natjecanja i sve manifestacije visokog rizika koje se odvijaju na prostorima izvan gradova i javnih
prometnica koje su najavljene i na kojima se o¢ekuje veci broj ljudi na prostorima u prirodi.

HGSS sustavno radi na unapredenju sustava helikopterskog spaSavanja i uvodenja standarda HEMS-a
(helikopterskog medicinskog prevozenja ozlijedenih i bolesnih). | ove godine na inicijativu Hrvatske
gorske sluzbe spaSavanja, a u suradnji sa Ministrarstvom zdravstva od 15.06. do 30.09. organiziran je
sustav dezurstava i helikopterske pripravnosti po uzoru na europske standarde. To podrazumijeva letace
spaSavatelje, medicinski tim (lijeCnik i medicinski tehnicar), te izdvojenu specijaliziranu medicinsku i
spasilacku opremu. Po prvi put organizitano je takvo dezurstvo i u Puli

Evidentirani su i analizirani turistiCki prostori i sadrzaji u vecini priobalnih Zupanija. Radi se na
prepoznavaniu rizika i predvidanju opasnih situacija.

HGSS je sustavno radio na uredenju i kontroli penjalista, planinarskih i pjeSackih staza, uvecanju
sigurnosti na rijekama, izrada sklonista i dr. Trasirano je i oznaeno oko 100 km novih planinarskih i
pjeSackih staza. HGSS sustavno radi na mrezi interventnih terenskih helidroma (sletista) za potrebe
spaSavanja na nepristupaCnim terenima. Poglavito na pucinskim otocima i planinama. Izraden je novi
helidrom na otoku Sucu, te redovito odrzavanje helidroma na Palagrui, Séedru, Mosoru i dr.

Uredeno je viSe pjeSackih i planinarskih staza na Lastovskom oto¢ju, PeljeScu, Velebitu, Visu i Dinari i
dr. liskustva govore da su prostori koji su kvalitetno pripremljeni od strane HGSS-a postali sigurniji i broj
nesreca se bitno smanjio.

Sustavno se pripremaju i opremaju penjalidta, te najdublji speleoloski objekti u cilju uvecanja sigurnosti i
ucinkovitosti spasavanja.

U smislu kvalitetne pripreme prostora, ostvarena je dobra suradnja sa Upravom za zastitu prirode,
upravama nacionalnih parkova i parkova prirode, a treba joS unaprijediti suradnju sa turistiCkim
zajednicama i jedinicama lokalne uprave i samouprave.

Radi boljeg pokrivanja prostora, formirane su 4 nove podruznice HGSS-a u unutradnjosti (Novska,
Osijek, Bjelovar). Do kraja godine formirati ¢e se i Stanica Vinkovci, a u postupku je formiranje jo$ neklih
stanica i obavjestajnih toCaka, poglavito u priobalju.

Formirano je 5 novih obavje$tajnih punktova, uglavnom u planinama, na kojima turisti mogu zatraZiti
pomoc ili informaciju. Na Planini Dinari i Kamesnici izgradeni su novi objekti —skloniSta, te oznacene
nove pjeSacke i planinarske staze, $to predstavlja novu turistiCkiu ponudu. Time je znatno uvecana
sigurnost na tom turisticki atraktivnom prostoru koje je podrucje pod posebnom drzavnom skrbi.Sustavno
se pristupa trasiranju planinarskih staza na Dinari, koja ima veliki turisticki potencijal.

HGSS suraduje sa mobilnim operaterima i pokrenuo je inicijativu za kvalitetnije pokrivanje signalom
turisticki atraktivnih prostora hrvatskih planina i otoka, Sto je preduvjet pravovremene dojave o nesreci te
ucinkovitog spasavanja.

HGSS je u pripremi za sezonu u cilju licenciranja i kondicioniranja spasilackog kadra i pripremi Sluzbe u
prvih 9 mjeseci ove godine utroSeno je oko 80 000 sati rada i znantna materijalna sredstva.

Zbog objektivnih razloga izostala je poriprema sa helikopterima. HGSS je za sezonu 2009. osigurao
punu pripravnost i gotovu trenutnu spremnost od 0-24 h, 365 dana u godini.

Unapredene su sposobnosti Sluzbe za potrage za nestalim osobama, spaSavanje iz divljih voda,
speleoronilacko spasavanje i dr.

Unapreden je sustav helikopterskog dezurstva. Sada medicinski i spasilacki timovi i posade helikoptera
deZuraju na jednom mjestu, tako da je spremnost za polijetanje smanjena na nekoliko minuta. DeZurstvo
tijlekom tuuristicke sezone provodi se u Splitu i Puli. Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je provela na
vrijeme i kvalitetno sve planirane zadace u pripremi i provedbi turisticke 2009. To je rezultat struénog i
dugoroénog Programa HGSS-a na unapredenju sigurnosti turista i turistickih sadrZaja izvan gradova i
javnih prometnica. Zbog uvodenja novih prostora i sadrzaja u turisticku ponudu i produZenja turistiCke
sezone u buducénosti nas oCekuje uvecanje broja nesreca za koje se Sluzba mora dobro pripremiti i
kapacitirati.

Hrvatska gospodarska komora
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Nastupi na specijaliziranim sajmovima nauti¢kog, ronilackog, pustolovnog i zdrastvenog turizma
Velika Britanija: ,BOAT SHOW 2008, Southampton, 11.-20.09.2009.

Slovenija: ,NARAVA - ZDRAVJE®, Ljubljana, 01.-04.10 2009.

Njemacka: ,HANSEBOOT 2009, Hamburg, 24.10.-01.11.2009.

Francuska: ,SALON NAUTIQUE DE PARIS*, Pariz, 05.-13.12.2009.

Francuska : ,SALON DE LA PLONGEE®, Pariz, 15.-18.01.2010.

Slovenija: ,TOURISM AND LEISURE FAIR TIP 2009, Ljubljana, 22.-25.01.2009.
Nizozemska: ,DUIKVAKER 2009, Utrecht, 07.-08.02.2009

Rusija: ,GOLDEN DOLPHIN*, Moskva, 19.-22.02.2009.

Italija: ,EUDI SHOW"- Fiera, Roma, 27.02.-02.03.2009.

Nizozemska: ,HISWA*, Amsterdam, 03.-08.03.2009.

. Srbija: 31. MEDUNARODNI SAJAM NAUTIKE, Beograd 11-15.03.2009.

Francuska: FESTIVAL INTERNATIONAL DE LA PLAISANCE, Cannes, 09. -14.09. 2009.

. Velika Britanija: ,BOAT SHOW 2009, Southampton, 11.-20.09.2009.

Slovenija: ,NARAVA - ZDRAVJE®, Ljubljana, 01.-04.10 2009.

Njemacka: ,HANSEBOOT 2009, Hamburg, 24.10.-01.11.2009.

Italija: ,BORSA MEDITERRANEA DEL TURISMO ARCHEOLOGICQ*, Paestum Salerno, studeni
2010.

17. Francuska: ,SALON NAUTIQUE DE PARIS®, Pariz, 05.-13.12.2009.
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Aktivnosti Poslovnog kluba za kulturni turizam

OdrZzane edukacijske prezentacije projekata kulturne bastine za potrebe kreiranja novih kulturno-
turistiCkih proizvoda u Hrvatskoj i promociju istih.

Koprivnicko-krizevacka zupanija:

Projekt HTZ:*Durdevac —destinacija europske izvrsnosti”, listopad 2008.

Licko - senjska zupanija:

Projekt “UskocCki dani -Tvrdava Nehaj - pro$lost za buduénost” , veljaca 2009.

Vukovarsko-srijemska Zupanija:

Multi-funkcionalni projekt javno-privatnog partnerstva "Etnopark kod Zupanje- Dretvié stan, svibanj
2009”

Edukativni seminari:

OdrZzan edukativni seminar: “TAIEX seminar o turistickom vodenju”, za potrebe turistickih vodi¢a
Hrvatske, u suradnji s TAIEX-om, a uz nazocnost Celnika svjetskih i europskih asocijacija turistickih
vodi¢a i turoperatora

Promocija hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda

Odrzani gospodarski susreti/promidzbene prezentacije: ,Turizam u Hrvatskoj 2009” i gospodarske
izlozbe “Be Croative’- za potrebe povezivanja hrvatskih gospodarskih subjekata iz djelatnosti turizma i
inozemnih tvrtki za turizam, prilikom susreta inozemnih i domacih gospodarskih delegacija, u suradniji sa
Sektorom za medunarodne odnose HGK i Sektorom za trgovinu HGK, na trzidtima: Argentina, studeni
2008: Prezentacija projekta: "Be Croative” Cile, studeni 2008: Prezentacija projekta: "Be Croative”,
Australija, travanj 2009: Prezentacija projekta: "Be Croative, Turska, travanj 2009: prezentirani
potencijali hrvatskog pustolovnog turizma, na 4. plenarnoj sjednici ISO/TC 228 Tourism and Related
Services. Hrvatski zavod za norme — Tehnicki odbor za usluge u turizmu — HZN/TC 228, zastupan od
strane predstavnika Hrvatske gospodarske komore, aktivno je sudjelovao, po prvi put kao ¢lan
promatra€ (O-observing member), uradu  sjednice ISO/TC 228 Tourism and Related Services.
Latvija, svibanj 2009: prezentirani potencijali hrvatskog turizma, na sastanku 5 gospodarskih komora:
Istoéna Svedska, Latvija, Letonija, Poljsko-Svedska komora iz Gdanska i HGK, za potrebe
pripreme/izrade EU projekta ,Business Tour”, kojim bi se stvorila mreza izmedu pet gospodarskih
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komora i turistiCke industrije, u Cetiri zemlje Clanice EU i jedne zemlje pristupnice EU (u ovom slu€aju
Hrvatske) radi promicanja stvaranja povoljnog okruzenja za turizam malih i mikro poduzeca i poticanja
njihove medunarodne suradnje na pitanjima razvoja odrZivog i konkuretnog turistickog gospodarstva.
Realizirana tekuca suradnja sa sustavom HTZ, za potrebe povezivanja turistickin gospodarskih
subjekata, Clanica Sektora za turizam, prilikom odrZavanja ,work shopova” na inozemnim turistickim
sajmovima i skupovima, u organizaciji HTZ.

Projekti HGK — Sektor za turizam

Nastavak projekta ,Pouke bastine — za gradnju u hrvatskome priobalju®, I. faza, kroz reprint knjige
,Pouke bastine — za gradnju u hrvatskome priobalju“ - komercijaino kontinuirano namijenjene
zainteresiranom ciljanom trZistu, kao prilog inicijativama za zaStitu identiteta prostora hrvatskog
priobalja.

Nastavak kontinuirane suradnje s Hrvatskim zavodom za norme na uvodenju medunarodnog standarda
kvalitete za pruZatelje usluga rekreativnog ronjenja ,EUF Certified* (European Underwater Federation
Certified), uz suradnju s ,Austrian Standard Institute” iz Be€a, kroz odrzani trening/seminar za obuku
lokalnih prosuditelja (auditora) za certificiranje pruzatelja usluga rekreativnog ronjenja u Hrvatskoj

U tijeku provodenije projekta ,TuristiCki cvijet — Kvaliteta za Hrvatsku 2009.“ i Hrvatski turisti¢ki forum
2009.%, u okviru manifestacije ,Dani hrvatskog turizma“ pod pokroviteljstvom Ministarstva turizma:
Realiziran projekt ,Zajednicka promidzba ronilacke destinacije Hrvatske’(svibanj 2009) - namjenjen
stranim novinarima specijaliziranim za ronjenje i ronilacki turizam, u suradnji s Glavnim Uredom HTZ
Realiziran projekt/nastup na Medunarodnom sajmu turizma ,CROTOUR 2009" na ZagrebaCkom
velesajmu ( travanj 2009. godine).

Prezentirana turisticka ponuda Clanica zajednica, udruZenja, grupacija i sekcija Sektora za turizam
HGK.

Azurirana je baza podataka turisti¢kih seljaCkih obiteljskih gospodarstava, za potrebe izrade prvog
nacionalnog kataloga “Ruralna Hrvatska”, u suradnji HGK, MT i HTZ. Katalog ce se realizirati do kraja
2009. godine. Prvi nacionalni katalog realizirati ¢e se i kao katalog ,On-line ruralna Hrvatska.”

U tijeku realizacija prvog nacionalnog kataloga ,Online Nauticka Hrvatska — charter”.

U tijeku azuriranje baze podataka turistickih brodara Hrvatske - kruzna putovanja / nauticki izleti, za
potrebe izrade prvog nacionalnog kataloga “Nauticka Hrvatska — turisticki brodari”, u suradnji HGK,
HOK i HTZ.

U tijeku realizacija projekta ,Gala Wellness” - dodjela nagrade i posebnih priznanja najboljim wellness
centrima Hrvatske, u suradnji s Grupacijom wellness turizma (GWT) pri HGK, za potrebe unapredenja
kvalitete pruZanja usluga wellness centara u Hrvatskoj, prema usvojenim kriterijama ¢lanica GWT pri
HGK.

Realizirana izrada prvog nacionalnog kataloga ,Wellness Hrvatska 2009/2010., u suradnji GWT i HTZ.
U tijeku realizacija prvog nacionalnog kataloga ,Online Ruralna Hrvatska®.

Nastavak suradnje HGK-Sektora za turizam i HGSS, na projektu edukacija za potrebe ¢lanica
Zajednice pustolovnog turizma pri HGK: "Obuka za voditelje pustolovnih dogadanja” - izdata Uvjerenja
0 pohadanju obuke (101 polaznik).

Realiziran edukacijski projekt: "Obuka za voditelje pustolovnih dogadanja” u suradnji HGSS i ¢lanica
Zajednice pustolovnog turizma Sektora za turizam HGK

U tijeku organizacija Cetiri predavanja za turistiCke brodare na temu ,Sustav upravljanja sigurno$¢u®, u
suradnji s Hrvatskim registrom brodova

Hrvatska obrtni¢ka komora
U sklopu proturecesijskih mjera i programa Vlade RH, Ceh ugostitelja uputio je prijedlog proturecesijskih
mjera u sektoru turizma i ugostiteljstva koji je jednim dijelom usvojen i ukljuéen u Akcijski plan

Ministarstva turizma odnosno Vlade RH. Primarni prijedlozi proturecesijskih mjera za turisticku 2009. i
2010. godinu su: smanjenje poreznih optere¢enja - smanjenje PDV-a u sektoru ugostiteljstva,
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priznavanje reprezentacije u 100%-nom iznosu, te smanjivanje doprinosa na place zaposlenika;
smanjenje troSkova poslovanja, smanjenjem iznosa razli¢itih javnih davanja i drugih naknada; poticanje
novih kreditnih sredstava u ugostiteljstvu, kao i uvodenje nepovratnih sredstava (poticaja); program
potpora za uvodenje HACCP sustava u ugostiteljstvu; smanjenje naknada ugostitelja prema HDS
ZAMP-u; smanjenje kamata na poduzetniCke kredite i reprogramiranje postojecih kreditnih obveza
poduzetnidtva; nastaviti sa Programom potpora u obrazovanju i s ciliem obuke kadrova u turizmu;
ukljuCivanja obrtnika u rad turistickih zajednica na lokalnim razinama; problem nezaposlenosti; ukidanje
polaganja higijenskog minimuma; omoguciti ugostiteljima zaposljavanje umirovljenika, stalno zaposlenih
radnika i sl.; realizacija raznih edukacijski seminara i sl.

Kao dugotrajnije mjere predlozeno je : stvaranje jakih edukacijskih centara za ugostiteljska zanimanja;
poticanje otvaranja novih vele trznica, otkupnih stanica i sl.; Sirenje gastronomske ponude, autohtonih
jela, brendiranje hrvatske kuhinje, aktivnija promidba hrvatske gastronomije; uklanjanje rashladnih
uredaja ispred kioska i sl.; energicnije i uinkovitije suzbijanje neregistriranog obavljanja djelatnosti, te
mnogobojne aktivnosti s ciliem poticanja napretka u poslovanju ugostitelja.

Jedna od glavnih aktivnosti Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika u proteklom razdoblju su aktivnosti
vezano uz izmjene i dopune Zakona o ograni¢avaju uporabe duhanskih proizvoda. Tijekom ove godine,
a nastavno na proslogodisSnje aktivnosti vezano uz zabranu pusenja u ugostiteljskim objektima, odrzani
su mnogobrojni sastanci sa predstavnicima Ministarstava zdravstva. Podsje¢amo da je Ceh ugostitelja u
viSe navrata upucivao pismenim putem kako Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, tako i Vladi,
Ministarstvu turizma i Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva, u kojem se trazi da se popularno
zvani Zakon o zabrani pu$enja prilagodi gospodarskoj situaciji i ugostiteljima, ali isto tako zastite interesi
i nepusaca.

Vazno je napomenuti da Ceh od pocetka donoSenja ovog zakona podrZava primarni cilj, a to je jacanje
svijesti o Stetnosti puSenja i zastita nepusaca, ali se ne slaZze sa pojedinim odredbama kao $to su kratki
rok za primjenu zakona, restriktivne mjere, onemogucavanje gospodarskog i ekonomskog rada
ugostitelja. Trazili smo od Vlade racionalno i ne prebrzo donoSenje ovog zakona, jer se njime direktno ili
indirektno zadire u egzistenciju gotovo 100.000 zaposlenih i 0 njima ovisnih ljudi. Kako je u Hrvatskoj
evidentirano oko 5.800 restorana i gotovo 10.000 barova, u Cijem je udjelu preko 90% cafe-barova,
nocnih i disco klubova i barova, ocekivano je razumijevanje od strane zakonodavca, te korektan i
partnerski odnos prilikom usuglaSavanja stavova, gdje je provedba ovog Zakona trebala biti postepena i
s ponudenim alternativnim opcijama za korisnike i davatelje usluga.

Zakon o ograni¢avanju uporabe duhanskih proizvoda stupio je na snagu u studenom prosle godine, od
kada je zabranjeno puSenje u svim odgojnim, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, osim
psihijatrijskih bolnica i odjela. Njegova puna primjena zapocela je 6. svibnja, do kada su se ugostiteljski
objekti, ukljuCujuci hotele i druge javne prostore imali vremena uskladiti sa pojedinim odredbama
Zakona. O moguc¢im Stetnim posljedicama zakona, stajaliSte ministarstva bilo je da se tek primjenom
zakona mogu vidjeti njegovi stvarni nedostaci. Zato je i osnovana radna grupa za pracenje i primjenu
Zakona u koju je bio imenovan i na$ ¢lan Ceha kao vanjski ¢lan radne skupine. Izmedu ostalog i
zaklju¢ci radne skupine su doprinijeli da se donesu Izmijene zakona, koje su stupile 9. listopada.

Odmah nakon primjene zakona, a s ciliem ublazavanja ucinka zakona na rad ugostitelja ministarstvo je
donijelo pojasnjenja u vezi primjene zakona,u vidu naputka za inspekciju, kao na primjer, Sto se prema
zakonu smatra terasom, na kojoj je dopusteno puSenje, koja je odgovornost ugostitelja ako si gost
pusaC sam donese pie u prostor za nepusace te na koji nacin Ce se osloboditi ugostitelja odgovornosti,
ako je izvrSio sve zakonske obaveze od oznaCavanja prostora i upozorenja gosta, a gost se toga ne
pridrzava i dalje pusi.

Na temelju zaklju¢aka sa proSirene sjednice Ceha i predsjednika cehova podruénih obrtni¢kih komora,
te odlukom Upravnog odbora HOK-a, u razdoblju od 15. do 30. lipnja organizirana je peticija ,Pravo na
izbor* za prikupljanje potpisa, koji daju podrsku prijedlozima Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-
a za izmjenu Zakona. Do 15. srpnja prikupljeno je ¢ak 270.575 potpisa gradana.
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Vecina zahtjeva iz peticije je od strane Ministarstva prihvacena u potpunosti, dok su se za odredene
zahtjeve pronasla kompromisna rjeSenja. Moramo naglasiti da zahvaljujuci razumijevanju ministarstva i
Vlade u ovom trenutku kada dolazi hladno razdoblje najveci broj ugostiteljskih objekata je spasen.
Izmijenom Zakona postignuti su mnogobrojeni ustupci od kojih nabrjamo neke: postignuta je odgoda
potpune zabrane pu$enja na razini RH; spaSen iznimno veliki broj lokala za ovu zimsku sezonu;
mogucnost puSenja u svim objektima koji iskljucivo usluzuju pi¢a, nevezeno na veli€inu objekta,
tehniCke uvijete i sl. do isteka prijelaznog roka 6. travnja 2010.g.; u vremenu prilagodbe, u svim
ugostiteljskim objektima u kojima se usluzuje i hrana pu$enje je dozvoljeno u fizicki odvojenom prostoru
u kojem se usluzuje pice ali ne i hrana, uz napomenu da je isti odvojen od prostora gdje se usluzuje
hrana; moguc¢nost malim lokalima do 50m2 (usluznog prostora), da sami biraju Zele li biti puSacki ili
nepuSacki lokali, nakon isteka prijelaznog roka; u svim lokalima moguce je uvesti prostor za puSenje
veli€ine do 20% ukupne javne povrSine, u kojem je moguce konzumiranje hrane i pi¢a, te opremanje po
Zelji; lokali u trgovackim centrima moguénost puSenje do isteka prijelaznog roka nakon kojeg je
potrebno uskladenje; maksimalno umanjena potrebna dokumentacija kao i financijske obaveze
ugostitelia za dobivanje rjeSenja za prostor za puSenje ili puSacki prostor; maksimalna zastita
ugostitelja prilikom kaZnjavanja od strane inspekcija; mogucnost da se na ugostiteljskim terasama (za
koje je rjeSenjem nadleznog tijela za utvrdeno da ispunjavaju uvjete) mogu usluzivati jela i pica te
dopustiti puSenje, jer se ne smatraju se zatvorenim javnim prostorom; kod traZenja rjeSenja za
dopustenje puSenja izbjegnuti potencijalni troSkovi za placanje izrade tlocrta objekta i pregleda
ugradene ventilacije i druge opreme od strane ovlastenih tvrtki.

Implementacija HACCP-a

Na temelju dugogodi$nje suradnje Hrvatske obrtnicke komore i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Primorsko goranske Zupanije izradeni su: ,Vodi¢ dobre higijenske prakse za ugostitelje“ i ,HACCP vodi¢
— Prakti¢na provedba nacela HACCP sustava za ugostitelje." HACCP vodi¢ - Prakti¢na provedba nacela
HACCP sustava za ugostitelje, obuhvaca dugogodisnju praksu i iskustvo ugostitelja i institucija, iskustva
drugih zemalja u nacinu definiranja kriticnih kontrolnih to¢aka, pred i post potrebne aktivnosti,
preduvjetne radnje, upute o vodenju evidencija.

Vodili smo se idejom da se pri izradi VodiCa ¢lanstvu HOK-a, ali i drugim korisnicima omoguc¢i $to
kvalitetnija i prakti¢nija provedba zakonske obveze definirane Zakonom o hrani i pripadnim Pravilnikom.
VodiC dobre higijenske prakse prvenstveno sluzi kao podsjetnik i vodilia ugostitelima za dobro
poslovanje s hranom, uvazavajuci potrebne preduvjetne programe.

Sredinom veljaCe Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi dostavilo je pozitivno misljenje na na$ prijedlog
Vodi¢a dobre higijenske prakse i HACCP-a za ugostitelie kao nacionalne vodi¢e za ugostiteljstvo.
Potreba za izradom ovakvih vodiCa proizlazi iz nekoliko zakonskih i podzakonskih akata. Naime, svi
obrtnici koji posluju, proizvode, pripremaju i posluzuju hranu, bili su duzni do 1. sijecnja 2009. godine
uskladiti svoje poslovanje s odredbama Zakona o hrani NN46/07 i Pravilnika o higijeni hrane NN 99/07.
Nakon verifikacije spomenutih vodia u suradnji sa ministarstvom, podru¢nim obrtnickim komorama
organizirano je 5 regionalnih seminara, s ciliem poblizeg upoznavanja nasih ¢lanova sa sadrzajem
vodia, a samim time i njihovim konkretnim obavezama. Prvi seminar odrzan je 4. ozujka 2009. u
Zagrebu, zatim 12. ozujka 2009. u Varazdinu, 18. ozujka 2009. u Pore€u, 23. ozujka 2009. u Splitu, te
zavr3ni 7. travnja 2009 u Osijeku.

Uz navedene aktivnosti oko upoznavanja ¢lanstva sa vodi¢em, u suradnji sa Ministarstvom zdravstva i
sanitarnom inspekcijom dogovor je prijelazni rok, do kraja ove godine u kojem Ce sanitarni inspektori
obilazit ugostiteljske objekte s ciliem edukacije i ukazivanja na postojece stanje i potrebe za prilagodbu
objekta i poslovanja prema HACCP-u. Isto tako sa svim zavodima za javno zdravstvo na razini RH,a u
suradnji sa mati¢nim POK-ovima, usugladen je nacelni dogovor oko beneficija i edukacijskih seminara
pri uvodenju i provodenju obaveza iz HACCP sustava.

Realna beneficija za ¢lanstvo: do donoSenja HACCP vodi¢a konzultantske kuée su za davanje takvih
projekata i konzultacija, izradu dokumentacije, te samo upoznavanje s HACCP sustavom bez ikakvih
daljnjih investicija naplacivale tu uslugu u prosjeku od 5 000 - 15 000,00 kn i viSe. Realizirani povoljniji
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uvjeti kreditiranje za ugostitelje prilikom uvodenja HACCP i opremanja objekta za puSace od strane
komercijalnih banaka.

Naknade za koriStenje glazbe, ZAMP

U sklopu akcijskog plana za turizam i u suradnji sa Ministarstvom turizma, ugostiteljima i hotelijerima za
ovu sezonu naknada za autorska muzicka prava (ZAMP) smanjenja je za 10%, od 1. srpnja 2009.
godine do 31. prosinca 2009. godine, a HRT pretplatu placati ¢e samo sezonski dok su objekti otvoreni.
Navedene smanjenje realizirano je u vidu sporazuma o smanjivanju tih naknada izmedu predstavnika
HRT-a, Hrvatskog drustva skladatelja-Zastita autorskih muzi¢kih prava (HDS ZAMP), Hrvatske udruge
hotelijera (HUH) i Hrvatske obrtnicke komore (HOK).

Ceh ugostitelja i turistiCkih djelatnika Hrvatske obrtnicke komore u suradnji sa Ministarstvom turizma
aktivno je sudjelovao u provedbi Programa obrazovanja i obuke kadrova u turizmu, temeljem ¢ega Ce se
u iducoj Skolskoj godini 2009/2010. zajednicki sufinancirati stipendije za uCenike i studente koji se
Skoluju za ugostiteljsko-turistiCka zanimanja. Isto tako sudjelovali smo u pripremi i realizaciji programa
sufinanciranja kabineta u $kolama koje Skoluju kadrove za ugostiteljstvo.

Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika u suradnji sa Ministarstvom turizma i drugim predstavnicima javnog
i privatnog sektor, od kraja pro$le godine i za vrijeme prvog tromjesecja aktivno je sudjelovao u radu na
programu udruzene promidzbene aktivnosti javnog i privatnog sektora za turisticku 2009. godinu, koje je
rezultiralo pove¢anim brojem dolaska broja gostiju za vrijeme ovogodidnje turistiCke sezone, usprkos
najavama prije sezone 0 znaCajnom padu broja dolazaka gostiju.

Hrvatske vode

Hrvatske vode ne sudjeluju direktno u mjerama i aktivnostima u provedbi turisticke sezone u 2009.
godini. Aktivnost Hrvatskih voda svodi se na ulaganja u razvoj javne vodoopskrbe, kao i na ulaganja u
djelatnost zastite voda.

Javna vodoopskrba na podrucju otoka i priobalja je zadovoljavajuca, te u 2009. godini nije bilo veéih
problema u vodoopskrbi tijekom turisticke sezone. Ulaganja u javnu vodoopskrbu na podrucju priobalnih
zupanija u 2009. godini iznose cca 66 milijuna kuna. U 2010. godini Hrvatske vode ¢e nastaviti s
ulaganjima u razvoj vodoopskrbe onih turistickih podru¢ja u kojima vodoopskrba nije dovoljno razvijena,
kao i s povecanjem sigurnosti vodoopskrbe na turistickim podrucjima. Konkretne mjere i aktivnosti u
javnoj vodoopskrbi su u nadleznosti komunalnih poduzeca i lokalne samouprave s kojima Hrvatske vode
usko suraduju. Ocekivana ulaganja u vodoopskrbu za 2010. godinu su na na razini ulaganja u 2009.
godini.

Aktivnosti vezane uz djelatnost zastite voda obuhvacaju razvoj sustava odvodnje i prociSCavanja
otpadnih voda, te Ce Hrvatske vode do kraja 2009. godine u tu svrhu uloZiti 336,7 milijuna kuna u okviru
provedbe Plana upravljanja vodama za 2009. godinu. Naglasava se kako navedi iznos obuhvaca sva
sredstva koja se kroz Plan upravljanja vodama za 2009. godinu ulaZzu u razvoj sustava odvodnje i
procis¢avanja otpadnih voda, a pored izvornih sredstava Hrvatskih voda ukljuCena su dijelom i sredstva
Ministarstva regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva, zatim sredstva IBRD-a, te
sredstva pojedinih jedinica lokalne samouprave. S obzirom da se radi o ulaganjima na cijelom prostoru
Republike Hrvatske, to je teSko precizno definirati iznos koji je u izravnoj mjeri vezan uz ulaganja u
turizam. No, buduci da je rijeC o izgradniji infrastrukture koja izravno sluzi zastiti voda, odnosno okolisa
uopte kao jednog od temeljnih hrvatskih turistickin resursa, moze se re¢i da se predmetna ulaganja,
posebno ona u priobalnom dijelu, u vecoj mjeri mogu smatrati ulaganjima u povecenje ukupnog
turistickog potencijala Republike Hrvatske. Tako je npr. u 2009. godini za razvoj sustava odvodnje i
proCis¢avanja otpadnih voda na podrucju otoka uloZzeno 6,2 milijuna kuna, a u ostalom priobalnom
podrucju ulozeno je 137,8 milijuna kuna.

IV ZAKLJUCAK
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U 2009. godinu Hrvatska je usla spremna, s unaprijed utvrdenim mjerama i osiguranim sredstvima za
ublazavanje posljedica negativnih trZisnih trendova i globalne gospodarske krize. Unato¢ podacima koji
govore o0 padu ostvarenog prometa za prvih 10 mjeseci 2009. godine u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, u aktualnim gospodarskim uvjetima zabiljezeni minusi od 2,6% ukupnih dolazak i od 1,3%
ostvarenih noéenja opravdavaju uloZena sredstva i aktivnosti poduzete s ciliem minimaliziranja utjecaja

gospodarske krize.

Slijedom prognoza na svjetskom trZistu, globalno gospodarstvo biti ¢e nesigurno i tijekom 2010. godine
s trendom laganog izlaska iz krize. Za hrvatski turizam to znaci nastavak borbe za svakog gosta,
intenzivne aktivnosti u javnom i privatnom sektoru, promptno djelovanje u skladu s promjenama trziSnih

trendova.

Na postizanje postavljenih cilieva utje€u mnogi Cinitelji kako pozitivni, tako i oni ograni¢avajuci,
negativni, koji se moraju uzeti u obzir kod utvrdivanja aktivnosti i mjera za buduce razdoblje:

DrZavnog proraCuna za promociju

= pojatana ulaganja u obogaéivanje i kvalitetu
turistiCke ponude Hrvatske

=»sufinanciranje projekata edukacije i obrazovanja iz
DrZzavnog proracuna djelatnika u turizmu
=>donoSenje novih propisa iz podruéja ugostiteljstva
=>pausalni obradun i naplata boravidne pristojbe i
poreza za gradane iznajmljivade

=>»stalna ulaganja u kvalitetu cestovne infrastrukture
=>»pojacani brodski i trajektni promet

=>intenzivniji zraéni promet

=»koordinirane aktivnosti na poboljSanju proto¢nosti
na granicama, cestama, lukama

=>organizirana i dobro pripremliena protupozarna
zastita

=>» aktivnosti na razminiranju miniranih podrucja
=>dobro pripremljena i efikasna sluzba spaSavanja —
w112¢

=>dobro organizirana i efikasna sluzba tehnicke
pomodi na cesti te informiranja motoriziranih gradana
o stanju u cestovnom prometu

=>» adekvatna organiziranost sluzbe hitnog zraénog
medicinskog prijevoza za ozlijedene i oboljele osobe
na podru¢ju RH

= adekvatana organiziranost timova
medicinske pomoéi na drzavnim cestama
=>aktivnosti na sanaciji otpada
=>kontinuirana ulaganja u komunalnu infrastrukturu
=>koordinirane  akcije na uredenju turistiCkih
odredista

=>ulaganja u smjestajne objekte i pratece sadrzaje i
izgradnja novih hotela
=>podizanje  kategorije
objekata

=>pojacani nadzor i kontrole DrZzavnog inspektorata

hitne

postoje¢ih  smjestajnih

POZITIVNI NEGATIVNI
=>pojaana i pravovremena dodatna ulaganja u | =»nestabilno stanje na medunarodnom trZitu:
promociju - Clobalna financijska kriza i recesija na
=>dobro osmiSliena i realizirana nacionalna svjetskom trZistu
marketinSka politika HTZ-a - pandemija svinjske gripe
=>pravovremeno  doznaCavanje  sredstava iz - strah od teroristi¢kih napada

- novi nemiri u svijetu

- nestabilne cijene nafte i naftnih derivata

- strah od prirodnih katastrofa (poplave i pozari

velikih razmjera, jaki orkanski vjetrovi....)

=>nepostivanje uredbi i odluka o vremenskim
razdobljima prekida gradevinskih, komunalnih i drugih
radova u nekim turistiCkim odredistima
=>joS uvijek nedovoljno rijeSeno pitanje sanacije
otpada u nekim mjestima
=>nedovoljno rijeSeno pitanje komunalne infrastrukture
u pojedinim podruéjima priobalja (problem pitke vode,
crnih  jama, kanalizacije - potrebna detaljna
modernizacija i izgradnja komunalne infrastrukture)
=»nedovoljna organiziranost plasmana ponude soba i
apartmana gradana iznajmljivaca
=>nedovolino smijestajnih objekata, posebice vise
kategorije
=>veliki dio kapaciteta u komercijalnim objektima van
funkcije
=>|0Sa prometna povezanost turistiCkih odredista
medusobno i s atraktivnim lokacijama
=>visok teaj domace valute
=>velike razlike u teaju u privatnim mjenjacnicama
=>nedovoljno angaziranje lokalnih jedinica, turisti¢kih
zajednica i gospodarskih subjekata u pripremama za
turisticku godinu
=>»nezadovoljavajuéa struénost i educiranost kadrova
u turizmu i ugostiteljstvu
=»nedovoljna uskladenost radnog vremena usluznih
djelatnosti s potrebama turista
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uz veca ovlastenja sukladno Zakonu o izmjenama i
dopunama Zakona o DrZzavnom inspektoratu
=>»pojacane aktivnosti pomorske policiie s ciliem
suzbijanja ,crnog chartera“
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