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TOMAS ISTRAZIVANJE — 20 GODINA

v TOMAS Ljeto — jedino kontinuirano istrazivanje
turisticke potraznje u Hrvatskoj — dosad provedeno 7
istrazivanja, od 1987. godine

v Sirenje istrazivanja na druge segmente:
TOMAS Nautika (2001., 2004., 2007.);
TOMAS Tranzit; TOMAS Brodska kruzna putovanja;
TOMAS Nacionalni i parkovi prirode;
TOMAS Zagreb; TOMAS Kulturni turizam

v VRIJEDNOST — moguénost usporedbe obiljezja tijekom
duljeg vremenskog razdoblja (u pripremi publikacija
TOMAS Trendovi)

v VRIUEDNOST - korisnost i upotrebljivost dobivenih
podataka za kreiranje turistiCke politike na nacionalnoj i
na regionalnoj razini
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REZULTATI TOMAS NAUTIKA 2007

KNJIGA NA CD-u

 metodologija
* glavni nalazi

* nalazi prema zemljama
porijekla

* nalazi prema duzini
plovila

* nalazi prema organizaciji
plovidbe

« tablicni prilog i sazetak i
na engleskom jeziku

PREZENTACIJA

 metode provodenja

* glavni rezultati prema
temama

« Znacajna odstupanja u
rezultatima s obzirom na
zemlju porijekla, duzinu
plovila ili organizaciju
plovidbe

* razlike u odnosu na
segment ljetne

stacionarne potraznje
(TOMAS Ljeto 2007.)

Institut za turizam « www.iztzg.hr
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CILJEVI ISTRAZIVANJA

Istraziti obiljezja nauticke
Cil j evi turisticke potraznje
istrazivan ja Pratiti trendove
Zadovoljiti nove potrebe korisnika
rezultata istrazivanja

REPREZENTATIVNOST
(uzorak)

Metodologija

POUZDANOST PROCJENA
(uzorak)

USPOREDIVOST
(sadrzaj)
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metoda prikupljanja podataka
= Osobni intervju
VeliCina uzorka
= 2.144 ispitanika-nauti€ara (875 u Carteru)
Dizajn uzorka
= Stratificirani slu€ajni uzorak
— Reprezentativan prema zemljama porijekla i sezoni
= Individualna i ¢arter plovidba
Lokacije anketiranja
= 28 marina na obali i na otocima (zastupljene sve regije)
Ispitanik
= Domacdi i inozemni nauti€ari (11 zemalja porijekla)
Razdoblje
= Lipanj — rujan 2007
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PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

« Sociodemografski profil
* Priprema putovanja

* Obiljezja plovidbe

« Zadovoljstvo ponudom

* Potrosnja
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL

Prosjecnha dob 44 godine (medijan 43 godine)
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Stacionarni gosti:
41 godina u prosjeku
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL

80% nauticara sa zavrsenom visom ili visokom skolom
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL

Za 47% nauticara mjesecna primanja ku¢anstva veca od 3.500 eura

Stacionarni gosti:
Za 8% mjesecna primanja kucanstva veca od 3.500 eura

[

[72)

< 50 }f) 100

< % /

‘Q | . {90
—=O=— Kumulativni % 47

- 40 + + 80

! 35 1 + 70

< | leo =

- 30 60 s

2 = 150 5

< E

s 140 3

E + 30

n_ T 20

< +10

Z ' : : : : : ‘ 0

Q Do500  501do  1.001do 1.501do 2.001do 2501do 3.001do  3.501

LLl 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 ivide

(D Eura

LL

=

Institut za turizam « www.iztzg.hr TOMAS nautika “ 2007




SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL — TREND

=> Najvise fakultetski obrazovanih nauti¢ara (vise od 60%)
medu Nizozemcima, Britancima, Francuzima i
Slovacima

oI \NJ ¥ > Nauticari u carteru u prosjeku su obrazovaniji od
nauti¢ara na individualnoj plovidbi (57% prema 46%)

7

Najvise prihode kuc¢anstava imaju Nizozemci i Britanci

2

Mjesecni prihodi vecéi na duzim plovilima

= Kontinuirana dominacija srednje dobne skupine

= Povecanje razine obrazovanja gostiju
(42% fakultetski obrazovanih nauticara u 2004.
godini i 50% u 2007. godini)
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UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

80% ‘vjernih’ nauticara; 9% ‘novih’ nautiCara

y

Ucestalost dolaskal/plovidbe

u Hrvatsku* % %
Prvi posjet 9,0 18,9
Drugi posjet 11,4 20,7
3 do 5 posjeta 30,7 33,1
6 i viSe posjeta 49,0 27,3
* Za inozemne goste.

Najveéi udio ‘novih’ nauti¢ara medu: | | Najvjerniji:

« ‘Carterasima’ (17%)

 Britancima (31%) i Slovacima (28%)

Institut za turizam « www.iztzg.hr

» Slovenci (68% sa Sest i viSe posjeta)
i Nijemci (56%)

TOMASQ hautika “ 2007
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UCESTALOST DOLASKA - TREND

= Povecava se udio nautic¢ara vjernih hrvatskoj
nautickoj ponudi (42% nautic¢ara koji su vecC Sest i
vise puta plovili u Hrvatskoj u 2004. prema 49% u
2007.)
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IZVORI INFORMACIJA

Posljedica velikog udjela ‘vjernih’ nauticara — glavni izvor

informacija je prijasnji boravak

7%

Prijasnji boravak

Preporuke rodbine
ili prijatelja

Internet

Mediji
Nisu bile potrebne
informacije

Preporuke putnicke
agencije ili kluba

11,9% Stacionarni gosti:
Mediji 34%
§ 86% Internet 30%

Turisti¢ki sajmovi,
izlozbe
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IZVORI INFORMACIJA — TREND

=> Porast koristenja Interneta, medija i preporuka
= Informacije se prikupljaju istodobno iz vise izvora

50 | 47 m "

25/ 25 24

20

12

B Prijasnji boravak
O Nisu potrebne informacije

I Preporuke rodbine ili prijatelja
Internet

B Mediji

O Preporuke turisticke agencije ili kluba
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PRIJEVOZNO SREDSTVO

Nauticari do polazne luke dolaze automobilom, plovilom

ili zrakoplovom

53%

Automobil

6% Stacionarni gosti:
9%

- | /
|

N 23% * 49% Talijana dolazi plovilom

Automobil s
prikolicom za plovilo

Zrakoplov

Plovilo u kojem
is pitanik trenutno
boravi

» 76% Britanaca dolazi zrakoplovom

» 24% ‘Carterasa’ dolazi zrakoplovom

* 40% koristi usluge niskotarifnih
zra€nih prijevoznika (redovni let)
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PRIJEVOZNO SREDSTVO — TREND

m => Automobilski prijevoz dominantan (59%)
=> Raste udio dolazaka zrakoplovom i plovilom

25.0

20.0 -

15.0 - 14

-

o
-
o

% nautic¢ara

—
o
o

5.0

zrakoplov

zrakoplov
zrakoplov

0.0

2001. 2004. 2007.
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PRATNJA NA PUTOVANJU

Obiteljski dolazak dominantan; na plovilu u prosjeku 5 osoba;

svako peto plovilo (22%) ima unajmljenog skipera ili posadu

S prijateljima
(poznanicima)

S ¢lanovima obitel;i

Samo s partnerom

0 0,3%

» 5 osoba u prosjeku na €arteru i 4 osobe u prosjeku na plovilima
u individualnom viasnistvom

* na unajmljenim plovilima skiper ili unajmljena posada ¢eti puta
¢esc¢i (37% prema 11%)

Institut za turizam « www.iztzg.hr TOMAR nhautika “ 2007 17




PLACANJE NAJMA PLOVILA

Plovilo se najces¢e unajmljuje preko ¢arter kompanije,

a najam se pla¢a u Hrvatskoj

Na neki
drugi nadin U nekoj
Preko 8,4% drugoj
Carter zemlji
kompanije 39,9%
72,2%
Preko
turisti¢ke U Hrvatskoj
agencije 60,1%
19,4%

Institut za turizam « www.iztzg.hr TOMASR nhautika “ 2007 +18




OBILJEZJA PLOVIDBE

Najcesc¢i nacin plovidbe: od luke/marine do luke/marine

Vrsta plovidbe

Pretezno dnevni izleti iz maticne luke

Pretezno plovidba od luke/marine do luke/marine
Pretezno plovidba i no¢enje na sidru izvan luka i marina

Plovidba na kojoj se ostvaruje podjednak broj no¢enja u
lukama/marinama i na sidru

UKUPNO 100,0

* Na dnevne izlete iz matiche luke ¢eSc¢e odlaze

- nautiéari iz Ceske (31%)

 nauti€ari na plovilima duzine do 9 metara (34%)

 Slovenci natprosje€no noéenje ostvaruju na sidru, izvan luka/marina (26%)
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DULJINA PLOVIDBE

Nautic¢ari na putovanju ostvaruju u prosjeku 14 noc¢enja

Stacionarni gosti:
1,3% 10 nocCenja

i ‘ \l‘ /
| | |
|
\

o 12,8%

22ivise

1do 3

4do7

8do 14

15do 21

» U ¢arteru je, u odnosu na individualnu
plovidbu, znatno zastupljeniji boravak
od 4 do 7 noéenja (51% prema 18%)

« U Carteru se ostvaruje 11 no¢enja, a na
individualnoj plovidbi 17 noéenja u prosjeku
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DULJINA PLOVIDBE, MJESTO SIDRENJA

Nauticari tijekom plovidbe posjete u prosjeku 3 marine

: i i . . Prosjecan
Mjesto sidrenja/noc¢enja PR
broj noc¢enja ,
2 marine 3 marine
19.:5% 18,5%
U marinama
U mjesnim luéicama
Na bovi izvan mjesnih o
luéica i marina 1 marina 4ivise

marina

31,1%

31,2%
Na sidru izvan mjesnih
luc¢ica i marina

U smjestajnim objektima
na kopnu

* U marinama cesc¢e noce Talijani i Nijemci

Institut za turizam « www.iztzg.hr TOMAR nhautika “ 2007 21




DULJINA PLOVIDBE — TREND

=» Raste udio kracih boravaka, a smanjuje se udio duzih
boravaka
= Prosjecna duljina boravka nautiCara smanjena je sa 16
noc¢enja u 2004. godini na 14 noéenja u 2007. godini
35 -
3 8
25 | : 01do3
© o
,§ = H4do7
EC R . 8 do 14
< g & =15 do 21
R 2 B 22 ivise
5|
it — —
2001. 2004. 2007.

Institut za turizam « www.iztzg.hr
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ORGANIZACIJA PREHRANE

Nautic¢ari ve€eraju uglavhom u restoranima

100% -

Iskljucivo ili pretezno

90% -
u restoranu

80% -

70% -

68

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

Isklju€ivo ili pretezno

10% - na plovilu

0% -
Dorucak Rucak Vecera

* U restorane na ve€eru cesc¢e odlaze nauticari iz Velike Britanije, Nizozemske,
Francuske i Austrije
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AKTIVNOSTI NAUTICARA

Odlazi u slasti€arnice, ‘kafice’ 5. Odlazi na Setnje u prirodu

Odlazi u restorane 6. Razgledava znamenitosti

Odlazi u kupnju 7. Posjecuje lokalne zabave
8

Odlazi na izlete Bavi se sportsko-rekreacijskim
aktivhostima na moru

Bavi se ronjenjem

10. Bavi se sportsko-rekreacijskim
aktivhostima na kopnu

11. PosjecCuje koncerte, kazalista i
priredbe

Bavi se ribolovom

hOWON =

©

* Talijani se ¢esS¢e bave ronjenjem

 Slovenci i domadi nauti¢ari €eSce se 12
bave ribolovom )

* Nauti€ari na individualom putovanju
aktivniji su od '€arterasa’' i ve¢inom se
aktivnosti bave u ve¢oj mjeri

Institut za turizam « www.iztzg.hr TOMAR nhautika “ 2007 24




AKTIVNOSTI U DESTINACIJI - TREND

m > Gosti sve aktivniji
= Povecava se ucCestalost sudjelovanja u

pojedinim aktivhostima

100.0 -
90.0 1 1. Odlazak u slasti¢arnice, 'kafice' i sl.
80.0 - 2. Odlazak u restorane
3. Odlazak u kupnju
70.0
4. Izleti
60.0 - 5. Setnje u prirodi (pjesacenije)
50D 6. Razgledavanje znamenitosti
7. Posjet lokalnim zabavama
40.0 - 8. Sportsko-rekreacijske aktivnosti na moru

9. Ronjenje
10. Sportsko-rekreacijske aktivnosti na kopnu
11. Posjet koncertima, kazalistu i priredbama
12. Ribolov
13. Ples ili disco

30.0 -

20.0 -

10.0 -

0.0 -

AKTIVNOSTI
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ZADOVOLJSTVO PONUDOM

« Ocjena stupnja zadovoljstva

— 24 elementa ponude

— Ocjene: od1do 5

 Usporedba s konkurentskim zemljama

— 13 elemenata: SOCIJALNI ELEMENTI, PRIRODA,
UGOSTITELJSTVO, NAUTICKA PONUDA,
VRIJEDNOST ZA NOVAC

— Ocjena: Isto, Bolje ili LoSije

— Hrvatska u usporedbi sa Spanjolskom,
Francuskom, Italijom, Grékom, Turskom

Institut za turizam « www.iztzg.hr TOMAS nautika “ 2007




STUPANJ ZADOVOLJSTVA

Gosti zadovoljni ljepotom prirode, osobnom sigurnosc¢u, osobljem

u marinam, gastronomskom ponudom i prometnom dostupnoscu

Ljepota prirode i krajolika

Osobna sigurnost

Prihvat u marini*
Usluznost osoblja u marini
Bogatstvo gastronomske ponude

Prometna dostupnost polazne luke

VRLO VISOK STUPANJ

>  VISOK STUPANJ

* Za nauti¢are u Carteru

Institut za turizam « www.iztzg.hr




STUPANJ ZADOVOLJSTVA

Gosti srednje zadovoljni ukupnom ponudom i ve¢inom elemenata

ponude marina, a nezadovoljni elementima ponude destinacije

Opskrba plovila*

Prihvat u zraénoj luci*

Prostorni raspored marina

Dostatnost priklju¢aka za vodu i struju u marinama
Uredenost i Cisto¢a okoliSa u marinama

Opskrbljenost vodom u marinama

Kvaliteta ugostiteljskih usluga u marinama

Vezovi (Sirina i ispravnost)

Usluge na cestama

Kvaliteta tehni€kog servisa u marinama

Moguénosti za kupnju u destinacijama

Sanitarije u marinama

Raznolikost kulturnih manifestacija

Raznolikost sadrzaja za zabavu NIZAK STUPANJ
Bogatstvo sportskih sadrzaja

Moguénosti za kupnju u marinama

* Za nauti¢are u Carteru
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USPOREDBA S KONKURENCIJOM

Spanjoiska__| Francuska | Mtalja |
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Nauti¢ka
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Osijecaj sigurnosti
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Klima

Liepota krajolika

Ekologka
oc¢uvanost obale

Cisto¢a mora
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Opremljenost
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Prostorni
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA - TREND

4

Institut za turizam

= Vecinom elemenata nauticari izrazito
zadovoljniji nego u 2004.

=» Prosirila se skupina elemenata kojima su
nauticari zadovoljni

=> Niti jednim elementom ponude nauticari nisu bili
izrazito nezadovoljni u 2007. (u 2004. takvih je
elemenata bilo 18 od 24)

=> | dalje najvece prednosti hrvatske nautiCke
ponude — ljepota prirode i osobna sigurnost

=> | dalje najvecéi nedostaci — opremljenost marina

=> | dalje najvece nezadovoljstvo elementima
ponude destinacije (zabava, kultura, sport,
kupnja)

* www.iztzg.hr

TOMASQ hautika “ 2007
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POTROSNJA NAUTICARA

ProsjeCna dnevna potrosnja po osobi

Ukupno Individualna
plovidba

UKUPNO 100 78

Izdaci za plovilo 58 38
Najam 20 -
Skiper 3 2
Vez 10 11
Gorivo i mazivo 22 21
Servisne usluge i ostalo 3 4

Ostali izdaci 42 40
Smjestaj 1 1
Ugostiteljske usluge 18 17
Kupnja 16 15
Kultura, zabava, sport 5 )
Ostalo 2 2
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POTROSNJA NAUTICARA

ProsjeCna potrosnja po osobi na putovanju €

Ukupno  Individualna  Carter
plovidba

UKUPNO 1.591 1.482 1.789

Izdaci za prijevoz
Izdaci za plovilo
Ostali izdaci

IZDACI ZA PLOVILO: OSTALI IZDACI TIJEKOM PLOVIDBE:
*Najam *Smjestaj

*Skiper *Ugostiteljske usluge

‘Vez *Kupnja

*Gorivo i mazivo *Kultura, zabava, sport

*Servisne usluge i ostalo *Ostalo
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POTROSNJA U DESTINACIJI - TREND

i

Institut za turizam

=> Prosjecna dnevna potrosnja ostvarena u 2007.
39% je veca od one u 2004. (u teku¢im cijenama)

Prosje€na dnevna potrosnja nauti¢ara na vlastitim
plovilima povec¢ana 40%

Prosje€na dnevna potrosnja ‘Carterasa’ povec¢ana 23%

=» lzdaci za ugostiteljske usluge, trgovinu, sport,
zabavu i kulturu povecani su 53%

=» lzdaci za plovilo povecani su 31%

Izdaci za gorivo porasli 68%

* www.iztzg.hr

TOMASQ hautika “ 2007
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UKRATKO...

= Povecéan broj noéenja nauti¢ara u lukama nautickog
turizma

= Smanjeno prosjecno trajanje boravka
= Povec¢an udio visoko obrazovanih nauticara

= Povecana ucestalost sudjelovanja u razlicitim
aktivhostima

= Povecan stupanj zadovoljstva elementima ponude

= Ponudom marina i destinacija nauti€ari i dalje
srednje zadovoljni ili nezadovoljni

= Povecana prosjecna dnevna potrosnja

e
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Hvala na pozornosti!

Institut za turizam
Vrhovec 5, 10000 Zagreb

Tel: 01 3909 666

Fax: 01 3909 667

Email: zrinka.marusic@iztzg.hr
Web: www.iztzg.hr
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