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-

- Prirodna baština je glavni 

motiv dolaska u RH 

- Velika raznolikost i brojnost 

formalno zaštićene prirodne 

baštine

- Nedostatni kapaciteti 

sustava zaštite prirode

- Nerazumijevanje 

problemskih pitanja šire 

javnosti

Gdje smo danas?

Različiti intenzitet 
korištenja
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TURIZAM

nužno zlo

stabilizator

pritisak

ZAŠTITA

prepreka

imperativ

kočnica

Odnos turizma i zaštite

• Učestalo konfliktan 
odnos

• Izražena dihotomija 
interesa i djelovanja



Odnos turizma i zaštite
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Konflikti proizlaze iz neznanja i neadekvatnog upravljanja!

Ciljevi upravljanja IUCN kategorija zaštite, 1 - primarni cilj, 2- sekundarni cilj, 3 – potencijalno
primjenjiv cilj, (-) – nije primjenjiv Izvor: IUCN, 1994

• Upravljanje je  uz prostorno 

planiranje glavni alat zaštite

• Tipovi upravljanja ovise o statusu 

zaštite, te specifičnostima 

područja i regulativa
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Izazovi uspješnog vrednovanja 
prirodne baštine u turizmu

1. Vještina interpretacije prirodne baštine s ciljem
da je se približi turistima te osmišljavanje i
organizacija turističke ponude utemeljene na
interpretiranoj prirodnoj baštini;

2. Upravljanje turističkim aktivnostima na način da
one nemaju negativnih utjecaja na prirodnu
baštinu
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Odgovorno upravljanje, prema kome?

Prema budućnosti –

zaštita nije prepreka 

razvoju, već 

katalizator razvoja

Lokalnoj zajednici –

jer ona zaokružuje

identitet prostora

Prema cjelokupnom 

društvu – jer priroda 

je neponovljiva i ne 

može se 

reproducirati

Prema prirodi – svim 

njenim elementima,  

bio, geo i hidro 

raznolikosti
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Odgovorno upravljanje turizmom ZPP

Fokus na upravljanje 

posjetiteljima, ali i na:

Ozelenjivanje 

turističke 

infrastrukture

Vrednovanje 

usluga 

ekosustava

Razvoj 

turističkih 

proizvoda

Zadovoljstvo 

posjetitelja i 

stanovnika

Monitoring 

održivosti 

turizma

Utvrđivanje 

nosivog 

kapaciteta

Participativni

pristup
Identitet i kulturni

krajobraz
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Upravljanje posjetiteljima i sustav posjećivanja

• Mora se zasnivati na ohrabrivanju 
turista, a ne na restrikcijama

• Dodatnim sadržajima ˝odvlači˝ se 
pažnja posjetitelja s ekološki 

najosjetljivijih područja

• ˝Blagi˝ pristup prema posjetiteljima 
dokazao se kao odličan način 
smanjenja prekršaja u Parku

Premužićeva

staza

Posebni turistički 

itinereri

Kuća Velebita
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Primjer upravljanja posjetiteljima

• Strategija ˝hot spotova˝ za 
rasterećenje ekološki 

najosjetljivijih dijelova parka

• Fokus na osmišljavanju 
sadržaja kojima je zadaća 

˝odvlačenje pažnje˝

NP Hohe

Tauren

(Austrija)



Konferencija Održivi turizam u zaštićenim područjima Republike Hrvatske, Plitvička jezera, 14. svibnja 2019.

Interpretacija resursa

Primjer: NP Hohe Tauren (Austrija)

• Velik dio poučnih staza i interpretacijskih 
sadržaja se nalazi na rubnim dijelovima NP  
ili čak van granica, da bi se smanjio pritisak 

na najosjetljivija područja

• 4 velika posjetiteljska centra + 30 info 
centara  - većina izvan granica NP – obično 

u centru selu s jasnim fokusom na jednu 
temu + Fotospotovi
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Ozelenjivanje turističke infrastrukture i suprastrukture

Aktivnosti usmjerene na
objekte i transportna 
sredstva (povećanje

energetske učinkovitosti, 
gospodarenje otpadom, 
upravljanje energijom i 

vodom)

Aktivnosti modernizacije

javne infrastruktute

Usmjerenost na 

vrijednosti zelene 

infrastrukture i 

implementacija

PP Lonjsko Polje-

prijamni centar 

Repušnica

PP Plitvička jezera 

– mobilni 

pročišćivač 

otpadnih voda
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Vrednovanje biosfere i usluga ekosustava

(i geosustava)

• Prihvaćanje i shvaćanje važnosti

prirode kao regulatora opstanka

zajednica

• Manji naglasak na estetskoj

komponenti, a veći na

spoznajnoj i vrijednosnoj (za

opći okoliš, ali i turizam)

Karta glavnih tipova ekosustava Hrvatske
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Zadovoljstvo posjetitelja i stanovnika

Zadovoljstvo 

posjetitelja
Varijabla 2007. 2013.

Dostupnost

Dostupnost informacija o Parku prije 

dolaska

Kvaliteta označavanja Parka na 

prometnicama

Ulazak u Park

Parkiralište

Cijena ulaznica

Dostupnost informativnih materijala

Kvaliteta informativnih materijala

Obilazak Parka

Jasnoća kretanja unutar Parka

Kvaliteta prijevoza unutar Parka

Interpretacijske ploče

Poznavanje parka od strane 

djelatnika

Usluge

Gostoljubivost djelatnika

Dostatnost uslužnih objekata

Kvaliteta uslužnih objekata

Popratni sadržaji Parka

Suveniri

Ukupno 

zadovoljstvo

Atraktivnost Parka

˝Vrijednost za novac˝ ukupne 

posjete

Zadovoljstvom ukupnom posjetom

Stupanj 

zadovoljstva

Vrlo Nizak

Nizak

Srednji

Visok

Vrlo Visok

 Pozitivan stav stanovnika prema razvoju 

turizma jedan je od ključnih elemenata 

njegove uspješnosti – do nedavno 

zanemarivan

 Zadovoljstvo posjetitelja kombinacija je 

percipirane vrijednosti i kvalitete, 

očekivanja i stvarnog iskustva

 Temeljni pokazatelj za unapređenje 

turističkog proizvoda destinacije

Stupanj zadovoljstva 

posjetitelja NP Plitvička 

jezera pojedinim 

segmentima posjete 2007. i 

2013. godine
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Razvoj održivih turističkih proizvoda

 U funkciji disperzije posjetitelja (vremenske i  prostorne)

 Poticanje uključivanje lokalnih ponuđača usluga i proizvoda
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Monitoring održivosti turizma

 Utemeljen na definiranju 

skupa pokazatelja održivosti 

turizma i njihovom praćenju

kontinuiranom praćenju (NLP, 

ETIS, CROSTO)

 U praksi uz sekundarne

podatke učestalo se zasniva i

na: 
 video monitoringu 

 brojanju od strane promatrača + uređaja,

 nadziranju parkirališta, 

 intervjuima in situ i u interpretacijskim centrima i 

prodaji karata
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Utvrđivanje nosivog kapaciteta

• Nužnost fokusa na mikro lokalitete s 
vršnim opterećenjima

• Određivanje limita je vezano za faktore 
koji su za svaku pojedinu situaciju 
unikatni, a proizlaze iz:

1. osjetljivosti ekosustava

2. postojećih sustava zaštite okoliša

3. razvojnih i društvenih potreba 
lokalne zajednice

Utvrđivanje nosivog kapaciteta značajnog krajobraza Kamenjak

Br. automobila i njihova distribucija (vršno 3.000 i cca 10.000 putnika)
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Upravljanje identitetom i kulturnim krajobrazom

• Demografska stabilnost

presudna je za

kontinuitet identiteta i

kulturnog krajobraza

• Kulturni krajobraz odnos 

je interakcije 

stanovništva, okoliša i 

baštine – potreba 

održavanja vitalnosti 

prostora i tradicijskih 

djelatnosti 

Uslijed smanjenja

broja stanovnika od 

1991. do 2014. na

Plitvičkim jezerima je 

došlo do intenzivne

sukcesije šuma (na
uštrb livada i krčevina)



• U upravljačkim 
aktivnostima, pravima, ali 
i odgovornostima

• Presudan je intenzitet 
suradnje, a ne postojanje 
deklarativnih ˝mreža˝ 
dionika
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Participativni pristup

Primjer Interreg CEETO –PP Medvednica



Konferencija Održivi turizam u zaštićenim područjima Republike Hrvatske, Plitvička jezera, 14. svibnja 2019.

Umjesto zaključka…Plitvička jezera i razvojne osi

Razvojne osi: 

Funkcionalna reorganizacija Parka

Ekološki prihvatljivo gospodarstvo:

- Šumarstvo i poljoprivreda

- Održivi turizam

Model integralnog razvoja

Zone integralnog upravljanja

A – upravljanje ekološkim rizicima na jezerima i 

vodotocima

B – upravljanje šumskim sustavima osobite važnosti

C – upravljanje demografskim aspektom održivosti
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Zahvaljujem na pažnji!

izidora.markovic@iztzg.hr

www.iztzg.hr

www.crosto.hr

mailto:izidora.markovic@iztzg.hr
http://www.iztzg.hr/
http://www.crosto.hr/

