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~ okolisai energetike turizma

Konferencija
Odrzivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske
Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Zastita prirodnih
podrucja kroz odgovorni
razvoj-turizma

dr.sc. Izidora Markovi¢ Vukadin, Institut za turizam

institutefortourism
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Gdje smo danas?

MOTIVACIJA
Odmor na moru dominantan, ali...
1. Pasivni odmor, opustanje 55%
2. Nova iskustva i dozivljaji 31%
3. Gastronomija 29%
4. Upoznavanje prirodnih liepota 26% | N d tat . I( t t
5. Zab 24% . v, . . - Neaostatnl Kapacitetl
6. Sport, rekreacija 20% - Prirodna bastina je glavni Nl Kape

sustava zastite prirode
;. \}leJIl::urne znamenitosti/dogadanja 1(2);/: motiv dolaska u RH p
9. Wellness 8%O - - . . - Nerazumijevanije
10. Zdravstver“ razlozi ?% - vellka raZnOlIkOSt I brOJnOSt roblemski.ﬂ] ita‘Jn.a éire
1L Ronje formalno zasti¢ene prirodne .F; ost Prtany

Vo V I
bastine J

Razliciti intenzitet
koristenja

Zasticena podrucja
Bl stogi rezervat

NP

=] posebni rezervat

.y

[_] regionalni park

[] spomenik prirode

[ znacajni krajobraz

[ park Suma

[l spomenik parkovne arhitekture

godina / anniversary institutzaturizam
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Odnos turizma.i zastite

. - » Ucestalo konfliktan
pritisak koCnica
stabilizator imperativ Od NOS

prepreka e |zrazena dlhOtOmua
interesa i djelovanja

TURIZAM ZASTITA

(-’0‘ o

godina/anniversary  INStitutzaturizam a.
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Odnos turizma.i zastite

Konflikti proizlaze iz neznanja i neadekvatnog upravljanja!

Znanstvena istraZivanja 1 3 2 2 2 2 3 . . .
Zastita divljine 2 1 2 3 3 - 2 * UpraVUan.Je .Je UZ prOStornO
Ocuvanje vrsta i biodiverziteta 1 2 1 1 1 2 1 p | anira n_J e g | avnl a | at Zd St|te
OdrZavanje okolisnih usluga 2 1 1 - 1 2 1
Zastita specifiénog prirodnog/kulturnog - - 2 1 3 1 3 ° TI pOV| U p raVU a n_J a OV| se O Statu sy

biliezi v . PR .
. zastite, te specificnostima
Turizam i rekreacija - 2 1 1 3 1 3 v . .

- podrudja i regulativa

Edukacija - - 2 2 2 2 3
OdrZivo koristenje resursa - 3 3 - 2 2 1
OdrZavanje kulturnih/tradicionalnih - - - - - 1 2
osobitosti

Ciljevi upravljanja IUCN kategorija zastite, 1 - primarni cilj, 2- sekundarni cilj, 3 — potencijalno

rimjenjiv cilj, (-) — nije primjenjiv 1 :IUCN, 1994 2 5 s
primien) b () = nije primjen) aver godina /anniversary  INStItUutzaturizam
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

lzazovi uspjesnog vrednovanja

1.

prirodne bastine u turizmu

Vjestina interpretacije prirodne bastine s ciljem
da je se priblizi turistima te osmisljavanje |
organizacija turisticke ponude utemeljene na
interpretiranoj prirodnoj bastini;

Upravljanje turistickim aktivnostima na nacin da
one nemaju negativnih utjecaja na prirodnu
bastinu

g . L . &
godina / anniversary  iNstitutzaturizam .‘
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Konferencija Odrzivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Prema buducnosti —
zastita nije prepreka
razvoju, vec
katalizator razvoja

Lokalnoj zajednici —
jer ona zaokruzuje
identitet prostora

Prema cjelokupnom
drustvu — jer priroda
je neponovljiva i ne
moze se
reproducirati

Prema prirodi — svim
njenim elementima,
bio, geo i hidro
raznolikosti

P&

godina / anniversary

Odgovorno upmgdjanje. prema.kome?
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Odgovorno upravljanje turizmom ZPP
T

/ Fokus na upravljanje /\

|dentitet i kulturni Participativni

(raiobraz posjetiteljima, ali i na: stup
R U

\/
A ) s [

Ozelenjivanje Vrednovanje R_aZ.VOJ. JVOYSTVE Monitoring Utvrdivanje
turisticke usluga turistickih posjetitelja i odrzivosti nosivog

inf@uktwe ekosustaya p@a stanovnika W kapaciteta

godina / anniversary institutzaturizam
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Upravljanje posjetiteljima.i sustav posjecivanja

« Mora se zasnivati na ohrabrivanju
turista, a ne na restrikcijama

« Dodatnim sadrzajima “odvlaci” se
paznja posjetitelja s ekoloski

« "Blagi” pristup prema posjetiteljima
dokazao se kao odlican nacin
smanjenja prekrsaja u Parku

Posebni turisticki Kuca Velebita q
. . & 4
itinereri godina /anniversary  INStiItutzaturizam s
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Primjer upravljanja posjetiteljima

—

 Strategija "hot spotova” za
rasterecenje ekoloski
najosjetljivijih dijelova parka

 Fokus na osmisljavanju
sadrzaja kojima je zadaca
“odvlacenje paznje”

————"
NP Hohe
Tauren
(Austrija)

institutzaturizam
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Interpretacija resursa

B 1) Hohe Tader Primjer: NP Hohe Tauren (Austrija)

 Velik dio poucnih staza i interpretacijskih
sadrzaja se nalazi na rubnim dijelovima NP
ili Cak van granica, da bi se smanjio pritisak
na najosjetljivija podrudja

Fotospot Wilhelm-Swarovski-Warte

N— » 4 velika posjetiteljska centra + 30 info

Located on the Franz-Josefs-Hohe, immediately
ite the Grossglockner, the Wilhelm Swarowski

el centara - vecina izvan granica NP — obicno

impressive glass architecture combined with the

spectacular view over the mighty G lock it imal and plant species | . M f k . d
and the Pasterze glacier allow unique hot hic T | flora of glacier area, marmots, ibex
e u centru selu s jasnim fokusom na jednu
et el g Eary i the moming and sl sf .
ower ly in the m: ate afternoon
Description of the trail Inns t I I I F t t
Reachable from south through Heiligenblut or from north There are quite many inns at the Kaiser-Franz-Josefs e u + O O S O OV I
through Zell am See/Bruck-Fusch. Hohe as well as along the Grossglockner
Starting point Hochalpenstrae
| Kaiser-Franz-Josefs Hohe - Parkhaus Connected links
A Possibility of getting there with public means of www grossglockner.at
transport
:033‘“9- Information at www.nationalpark- Walking time 10 minutes
hohetauern.at/wanderbus Difficulty level Easy
Reachable in winter ; .
No - open only from the middle of May to beginning of [¥rall consletency good ‘\//f
f o =Y

[ o N . &
godina /anniversary  INSTItUtzaturizam M’#
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Ozelenjivanje turisticke infrastrukture.i suprastrukture

Aktivnhosti usmjerene na PP Lonjsko Polje-
. . prijamni centar
objekte i transportna Repuznica

sredstva (povecanje
energetske ucinkovitosti,
gospodarenje otpadom,
upravljanje energijom |

LONJSKO

vodom) =
PP Plitvicka jezera
— mobilni
prodiséiva¢  mes
otpadnih voda =m
Aktivnosti modernizacije Usmjerenost na

javne infrastruktute vrijednosti zelene e J| ¥ ke
infrastrukture i D

implementacija

godina / anniversary institutzaturizam
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Vrednovanje biosfere.i usluga ekosustava
(i.geosustava)

Karta glavnih tipova ekosustava Hrvatske

“E s kT F L@ L0 0Q0- =8  Prihvacanje i shvacanje vaznosti

! o 1 prirode kao regulatora opstanka
Cne—— B zajednica

=41 3 Kartiranje | prociena exosustava
[Z) == Obaine stanjate | stine
(4] "= Obaina staniéta
Kopnene powsinske vode
Tramjac
Ekosustavi - kopno

 Manji naglasak na estetskoj
komponenti, a vedi na
spoznajnoj 1 vrijednosnoj (za
opci okolis, ali i turizam)

Ekosustaw - more
Vristine i Sikare
Sume i isoka drvenasta vege
 Kopnena gola ili oskudno obr:
- Obradvana poljoprivredna sta
lzgradena. industrijska | arug:
[ = Kompleksi stanita
+ [ £ Otecenost Sumskih exosustava
+ [ €3 Pritisci | prjetnje na prirocne wrije
+ [ €3 Sredidnji registar prostomin jedk
+[J €0 Skice i mierenja

1N
\ <
N ~ - T\ ‘*: ' %
- < aaRs N ;
o "‘, a1 '
& .3 ;V .
. e
i
. 3
- = 5
: N Crma Gora y ,
- — Mierilo 1- 2507 w 5
T e 202101l RHER S35 ): 292000.000 572 4 @ !

L . o
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Zadovoljstvo posjetitelja.i stanovnika

Zadovoljstvo
posjetitelja

Varijabla

2007.

2013.

Dostupnost

Dostupnost informacija o Parku prije
dolaska

Kvaliteta oznacavanja Parka na
prometnicama

Ulazak u Park

Parkiraliste

Cijena ulaznica

Dostupnost informativnih materijala

Kvaliteta informativnih materijala

Obilazak Parka

Jasnoda kretanja unutar Parka

Kvaliteta prijevoza unutar Parka

Interpretacijske ploce

Poznavanje parka od strane
djelatnika

Gostoljubivost djelatnika

Dostatnost usluznih objekata

Usluge Kvaliteta usluznih objekata
Popratni sadrzaji Parka
Suveniri
Atraktivnost Parka

Ukupno ”Vrij.ednost za novac” ukupne

zadovoljstvo ~ |Rosjete
Zadovoljstvom ukupnom posjetom

Stupanj

zadovoljstva Stupanj zadovoljstva
Vrlo Nizak posjetitelja NP Plitvicka
Nizak jezera pojedinim
\S/Tedl?ii segmentima posjete 2007. i

iso :

Vrlo Vieok 2013. godine

v' Pozitivan stav stanovnika prema razvoju
turizma jedan je od kljucnih elemenata
njegove uspjesnosti — do nedavno
zanemarivan

v’ Zadovoljstvo posjetitelja kombinacija je
percipirane vrijednosti i kvalitete,
ocCekivanja i stvarnog iskustva

v Temeljni pokazatelj za unapredenje
turistickog proizvoda destinacije

godina / anniversary institutzaturizam
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ibnja 2019.
itviCka jezera, 14. svibnja
] tske, Plitvicka jez
Sticenim podrucjima Republike Hrva
L .
ij drzivi turizam u z
Konferencija O

Razvoj odrzivih turistickih proizvoda
az

Izletimga y Prirodu protjy

VODA: ma
proljetnog Umora

= Danij Ppostajy suncaniy duzi, bilike sy Punom cvag,
f Dok vam se €ini da

gicna Pokretacicy 7§
Zivota 2
Prema NASAranJ studiji
cijeli svijet uziy,

ob;avl;eno; U publikaciji AG
100 MNogi se svjetskj (7Y

Or pitke vode

€g sna do holje
nog Zivota; Najvece

. Prednost;j bicikliranja

k| Nazire kraj 3 5 Prvim d

avija se Zelja za

Zimi se konaéng

UZim danima
kod mnogih ljudi j

Lijeénici na Skotsk

Oom otocju Shetland od5 listopada
2018 mogu svoyi

™M pacijentima ka0 ljek

insti urizam
godina / amniversary  INStitutzat
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Monitoring odrzivosti turizma

C R @ s To g:dﬂ?aobavezna E-(I;Sruéje

Broj turistickih nocenja (komercijalnih i nekomercijalnih) na stotinu stalnih  [okalno zadovoljstvo C Socijalni |

= Utemeljen na definiranju
. Ve . stanovnika turizmom kulturni
S k u p a p O ka Z a te |J a O d rZ I VO St I Udio stalnog stanovniétva destinacije koje je zadovoljno turizmom utjecaji
Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji
-tu riZ m a i nj i h OVO m p ra C/ e nj u Postotak ponovljenih/stalnih turista u destinaciji gelig:]zvcliijzrf
. . 7 .
kontinuiranom pracenju (NLP,
Izravna zaposlenost u turizmu kao udio ukupne zaposlenosti u destinaciji ~ destinacije B Ekonomske

E T | S C R O S TO Postotna godisnja bruto popunjenost smjestajnih kapaciteta Zaposlenost vrijednosti
Y Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima S TEEt T

Broj turistickih nocenja u komercijalnom smjestaju Ekonomske dobraobiti

» U praksi uz sekundarne
podatke ucestalo se zasniva i

n a . wstinacijskog podrudja unutar gradevinskog podruéja naselja na
L]

su izgradeni objekti ugostiteljsko-turisticke namjene

Udio destinacijsko ruéja izvan stalnih naselja na kojem su izgradeni
jskog podrucj ! d 8 Kontrola razvoja

Kontrola razvoja

= video monitoringu

= brojanju od strane promatraca + uredaja,

* nadziranju parkiralista,

» intervjuima in situ i u interpretacijskim centrima i
prodaji karata




Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

 Nuznost fokusa na mikro lokalitete s
vrsnim opterecenjima

« (QOdredivanje limita je vezano za faktore
koji su za svaku pojedinu situaciju
unikatni, a proizlaze iz:

1. osjetljivosti ekosustava
2. postojecih sustava zastite okolisa

3. razvojnih i drustvenih potreba
lokalne zajednice

Utvrdivanje nosivog kapaciteta znacajnog krajobraza Kamenjak g« 0 T I — .‘
Br. automobila i njihova distribucija (vr$no 3.000 i cca 10.000 putnika) e el

institutefortourism



Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Upravljanje identitetom.i kulturnim krajobrazom

« Demografska stabilnost
presudna je za
kontinuitet identiteta i
kulturnog krajobraza

 Kulturni krajobraz odnos
je interakcije
stanovnistva, okolisa i
bastine — potreba
odrzavanja vitalnosti
prostora I tradicijskih
djelatnosti

Legenda

[ piitvicka_jezera_HTRS
[: bez promjene
- izgradeno u Sumu
- kréevina u Sumu
|:| izgradeno u travnjak
- $uma u kréevinu
Suma u izgradeno
- kréevina u izgradeno
- $uma u travnjak
- kréevina u travnjak
- travnjak u Sumu
- izgradeno u kréevinu
- kréevina u izgradeno
- travnjak u zgradeno

Uslijed smanjenja
broja stanovnika od
1991. do 2014. na
Plitvickim jezerima je
i e i) dosSlo do intenzivne
TRt 7 sukeesije Suma (na
sy e LSS usStrb livada i krcevina)

0 125 25 5 75

godina / anniversary institutzaturizam
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Konferencija Odrzivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

Participativni pristup

ODRZIVI TURIZAM
za lokalne zajednice

v Sve smo Svjesniji potrebe da poStujemo prirodu i
ZA STO ? brinemo o njoj. Kao stanovnici zasticenog podrudja ili
njegove okolice, trudimo se koristiti manje resursa,
zastititi prirodu te stopiti tradicionalno s modemim
kako bi nasa mjesta odrzali Zivima za ljude i za prirodu.

svi nasi posjetitelji u potpunosti dijeliti iste savjesne i odgovorne

N Unatoé nasoj brizi o viastitom podrucju, ne mozemo ocekivati da ce
stavove o brizi za nase podrucje.

Mozemo poticati posjetitelje na stvaranje

odgovornih stavova prema prirodi i
MED UTIM kulturi te im dobrim primjerom

pokazati kako svi zajedno moZemo Zivjeti i

brinuti o nasim zasticenim podrucjima

..mozemo izabrati

ODRZIVI TURIZAM!

Odrzivi turizam znaci da posjetitelji svojim odgovornim stavovima donose korist nasoj
prirodi i kulturi, kako bismo na ekonomski odrZiv nadin mogli poboljsati viastite
uvjete Zivota i dugoroéno zastititi svoj prirodni okolE. To je potrebno Einiti
odgovornim ponasanjem i pruZanjem dobrih primjera ostatima.

U zasticenim podrucjima Europe, odriivi turizam se najbolje ostvaruje kada
upravitelji, tvrtke, javne agencije i nase viastite zajednice Zajednicki rade na
pruzanju kvalitetnog iskustva posjetiteljima. Pritom se nastoje zastititi
prirodne i kulturne vrijednosti koje turisti dolaze posjetiti.

Viie o projektu CEETO Interreg Srediinja Europa:

WWW.INTERREG-CENTRAL.EU/CEETO

STO LOKALNA ZAJEDNICA MOZE UCINITI?

2
m,f,ﬁflﬂmmwmﬂ

koriStenja prirodnih resursa. To pomaZe odrZavanju prirodne
atralmvnosti valeg podruéja i povecanju kapaciteta prirode za prihvat

| UKLIUCITI SE
i 3 osobno i profesionalno tako da se prikljucite inicijativama i

grupama posvecenima (azvoju odrzivog turizma u zasticenim
podrucjima. Svi mi dijelimo sticne ciljeve i zajedno Cinimo
v raziiku!

RASTI

provodenjem  ekonomskih | W
drustvenih inicijativa koje

PRUZATI

omogucuju vasoj zajednici da se i e, vl
i ir3 - kulturu! Ucinite vase proizvode
razvia | samostalno OGS Zave, dostupnima na primamijiv nacin.

izbjegavajuci odlazak miadih iz

ruralnih podrucja. -—w
DOBITI PRIZNANJE

Pobrinite se da svi budu svjesni vadih napora u ocuvanju

prirodnih vrijednosti vaseg podrucja tako da isticete certifikate @
koji daju dodatnu vrijednost vasim djelatnostima.

ODRZIVI TURIZAM - STO CINIMO

Projekt CEETO pokrenut je s namjerom da podri zaje
pruzanju usluga u turizmu koje su manje Stetne za pri
EUROPARC-ovog Europskog certifikata za odr:
podrucjima, instr

sadasnjost i Stiti bud

ViSe o Europskom certifikatu za odriivi turizam u zaiti¢enim podrudjima:
~ (X www.europarc.org/sustainable-tourism/

Primjer Interreg CEETO —PP Medvednica

U upravljackim
aktivhostima, pravima, ali
| odgovornostima

Presudan je intenzitet
suradnje, a ne postojanje
deklarativnih “mreza”
dionika

"6

. . @
godina /anniversary  INStItutzaturizam .‘
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Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 20109.

Umjesto zakljucka...Plitvicka jezera.i razvojne osi

Razvojne osi:
» Funkcionalna reorganizacija Parka

» Ekoloski prihvatljivo gospodarstvo:
- Sumarstvo i poljoprivreda
- Odrzivi turizam

OdrZivo
koriStenje
resursa

Selektivni
oblici turizma

Obnova i
modermnizacija
ruralnih naselja

Ekoloska
proizvodnja i
tradicijski obrti

tehnologije

Drzavno Upravijanje od strane
upravijanje lokalne zajednice
Privatno upravijanje okolnih
podrudja

»Model integralnog razvoja

Zakonodavni

Vrednovanje,
istraZivanje,
inventarizacija

Provodenje

» Zone integralnog upravljanja

A — upravljanje ekoloskim rizicima na jezerima i
vodotocima

B — upravljanje sumskim sustavima osobite vaznosti

C — upravljanje demografskim aspektom odrziv

osti

mjera zastite

Monitoring

Komuniciranje,
edukacija

—
medunarodno upravijanje
( grani€ni parkov)

—_

—

godina / ann pacm e

RAZVOJNE
AKTIVNOSTI

UPRAVLJACKI

™ TIPOVI

ZASTITNE
AKTIVNOSTI

[ / =
0153 6) 9 12
km




Konferencija OdrZivi turizam u zasticenim podrucjima Republike Hrvatske, Plitvicka jezera, 14. svibnja 2019.

8¢ REPUBLIKA HRVATSKA E PLITVICKA 8802 REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo zastite EZERA oo :'ﬁ Ministarstvo
ﬁ okolisa i energetike ) oo turizma

Zahvaljujem na paznji!

izidora.markovic@iztzg.hr
Www.iztzg.hr
Www.crosto.hr
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