MINISTARSTVO TURIZMA
1702

Na temelju ¢lanka 19. stavka 4. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine«, broj 130/17 i
25/19), ministar turizma donosi

PRAVILNIK

O STRUCNOM ISPITU ZA VODITELJA POSLOVA U TURISTICKOJ
AGENCIJI

(Narodne novine, broj 81/19 i 27/24 — nesluzbeno prociséeni tekst)

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se ishodi u¢enja koji se provjeravaju na stru¢nom ispitu za voditelja
poslova u turistickoj agenciji (u daljnjem tekstu: strucni ispit), sastav ispitne komisije 1 na¢in polaganja
stru¢nog ispita.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski
rod.

Clanak 3.

(1) Stru¢nim ispitom provjerava se znanje i vjestine kandidata potrebne za vodenje poslova turisticke
agencije.

(2) Stru¢ni ispit polaze se pred ispitnom komisijom pri ministarstvu nadleznom za turizam (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo) ¢ije ¢lanove rjeSenjem imenuje ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu:
ministar).

(3) Sjediste ispitne komisije je u Ministarstvu.

Clanak 4.

Strucni ispit polaze se na hrvatskom jeziku.

I1. ISHODI UCENJA
Clanak 5.
Ishodi ucenja prema kojima ispitna komisija utvrduje imaju li kandidati znanja i vjestine su:
1. Opisati pojam, zadace, ulogu, funkcije, te najvaznije usluge turistickih agencija

2. Objasniti razloge nastanka, dosadasnji razvoj 1 polozaj razlicitih vrsta turistickih agencija u
suvremenoj strukturi distribucije usluga u turizmu

3. Prikazati specifi¢ne obveze turisti¢kih agencija na temelju razli¢itih izvora prava kojima je
regulirano poslovanje turistickih agencija u Republici Hrvatskoj

4. Predstaviti obveze ugovornih strana za ugovore koje sklapaju turisticke agencije, a koji su uredeni
zakonima koji ureduju usluge u turizmu i obvezne odnose te Posebnim uzancama u ugostiteljstvu

5. Prezentirati pravnu osnovu, uvjete pruzanja i sadrzaj razliitih vrsta ugostiteljskih usluga, usluga
prijevoza i usluga u turizmu

6. Identificirati pravnu osnovu djelovanja, ulogu i zadace razli¢itih vrsta turistickih agencija u
destinacijskom menadzmentu, a naroCito u sustavu turistickih zajednica i njegovom financiranju

7. Interpretirati najvaznije unutarnje i vanjske ¢initelje uspjeha te ekonomska mjerila uspjesnosti
razli¢itih vrsta turisti¢kih agencija

8. Protumaciti specificnosti ponasanja potrosaca i marketinga razlicitih usluga koje pruzaju turisticke
agencije

9. Demonstrirati postupke izdavanja putne dokumentacije, racuna, obracuna poreza na dodanu
vrijednost, 1 knjigovodstvenog pracenja razlicitih usluga koje pruzaju turisticke agencije



10. Kreirati kalkulaciju cijene, opis sadrzaja i uvjeta odnosno obvezne predugovorne informacije za
razli¢ite usluge koje pruzaju turisticke agencije

11. Izvesti proces informiranja putnika, sklapanja, izmjena i raskida ugovora o putovanju u paket
aranzmanu te rjeSavanja nesukladnosti u izvrSenju paket aranzmana

12. Sprovesti razli¢ite oblike poslovnog komuniciranja u turistickoj agenciji s korisnicima i
dobavljac¢ima razlicitih vrsta usluga.

I1. ISPITNA KOMISIJA
Clanak 6.

(1) U Ispitnu komisiju za polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslova imenuju se stru¢ni djelatnici
Ministarstva, predstavnici udruge poslodavaca turisti¢kih agencija i predstavnici visokih ucilista koja
izvode najmanje strucni ili sveucili$ni studij na preddiplomskoj razini u podruc¢ju turizma ili imaju smjer ili
nastavne predmete iz podrucja turizma.

(2) Ispitna komisija sastavlja ispitna pitanja i zadatke, popis preporucene literature za pripremu
struénog ispita, odreduje vrijeme, mjesto i nacin polaganja stru¢nog ispita, raspored kandidata, provodi
strucni ispit 1 odlucuje o uspjehu kandidata na ispitu, u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

Clanak 7.

(1) Ispitna komisija za polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslova sastoji se od tri ¢lana, od kojih je
jedan predsjednik ispitne komisije, te tajnika ispitne komisije. Clanovima ispitne komisije 1 tajniku ispitne
komisije imenuju se zamjene.

(2) O radu Ispitne komisije vodi se zapisnik.

(3) Predsjednik ispitne komisije rukovodi radom ispitne komisije, te se brine da se rad ispitne komisije
odvija u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu i ovim Pravilnikom.

(4) Tajnik ispitne komisije utvrduje popis prijavljenih kandidata, ispunjavaju li kandidati uvjete za
pristupanje stru¢nom ispitom sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu i ovom Pravilniku te obavlja
administrativne i druge poslove za potrebe ispitne komisije.

Clanak 8.

(1) Predsjedniku, ¢lanovima i tajniku ispitne komisije pripada naknada za rad u visini koju posebnom
odlukom utvrduje Ministar.

(2) Naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ispla¢uje Ministarstvo na teret sredstava drzavnog proracuna.

IV. PRIJAVA ZA ISPIT I POSTUPAK POLAGANJA STRUCNOG ISPITA
Clanak 9.

(1) Osoba koja namjerava pristupiti polaganju stru¢nog ispita duzna je podnijeti pisanu prijavu za
polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslova (u daljnjem tekstu: prijava).

(2) Prijava se podnosi ispitnoj komisiji putem Ministarstva, na obrascu iz Priloga 1. ovoga Pravilnika
koji je njegov sastavni dio.

(3) Uz prijavu kandidat je duzan priloziti:

1. dokaz da ispunjava uvjet za pristupanje stru¢nom ispitu sukladno ¢lanku 18. stavku 1. ili stavku 3.
Zakona o pruzanju usluga u turizmu

2. dokaz da ima najmanje zavrSenu srednju skolu

3. dokaz o promjeni osobnog imena, ako je ono mijenjano u odnosu na predocene isprave.

Clanak 10.

Polaganju stru¢nog ispita mogu pristupiti kandidati koji podnesu urednu prijavu u smislu ¢lanka 9.
ovoga Pravilnika.

Clanak 11.
Obavijest o vremenu i mjestu polaganja stru¢nog ispita ispitna komisija objavljuje na mreznim
stranicama Ministarstva najmanje trideset dana prije dana odredenog za polaganje strucnog ispita.

Clanak 12.



(1) Prijavljeni kandidat moze odustati od pristupa polaganju ispita u neposredno predstojecem
ispitnome roku ili odgoditi njegovo polaganje za naredni ispitni rok podno§enjem pisanoga zahtjeva
ispitnoj komisiji putem Ministarstva najkasnije pet dana prije dana odredenog za polaganje ispita.

(2) Polaganje stru¢nog ispita moze se odgoditi najvise dva puta.

(3) Na pisani i obrazlozeni zahtjev kandidata, predsjednik ispitne komisije moZe u opravdanim
sluc¢ajevima (bolest kandidata, neodgodivo izvrSenje profesionalnih obveza i slicno) biljeskom na zahtjevu
odobriti odgodu polaganja stru¢nog ispita za naredni ispitni rok. Uz zahtjev se prilazu odgovarajuée isprave
kojima se dokazuje opravdanost odgode.

(4) Odobrenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka evidentiraju se u zapisniku o polaganju ispita u ispitnome
roku za koji je kandidat bio prijavljen.

(5) Kandidat koji nije pristupio polaganju stru¢nog ispita niti je strucni ispit odgodio sukladno
odredbama stavaka 1. 1 3. ovoga ¢lanka, kao i1 kandidat koji je pristupio polaganju stru¢nog ispita i tijekom
njegovog trajanja odustao od polaganja bez opravdanih razloga, smatrat ¢e se da strucni ispit nije polozio.

(6) Kandidat koji stru¢nom ispitu nije pristupio, a prethodno nije postupio sukladno odredbama
stavaka 1.1 3. ovoga ¢lanka, moze ponovno prijaviti polaganje ispita podnoSenjem nove prijave iz ¢lanka 9.
ovoga Pravilnika nakon tri mjeseca od zavrSetka ispitnog roka stru¢nog ispita kojem nije pristupio.

Clanak 13.
(1) Ispit se sastoji od seminarskog rada, pisanog i usmenog dijela.
(2) Seminarskim radom provjeravaju se stecene prakticne vjestine prema ishodima ucenja.

(3) Seminarski rad kandidati izraduju samostalno u ograni¢enom vremenu od najvise osam sati i
unaprijed najavljenom terminu, na temelju zadatka kojeg priprema ispitna komisija.

(4) Pisani i usmeni dio stru¢nog ispita sastoji se od provjere znanja i vjestina prema ishodima ucenja.
(5) Pisani dio ispita moZe trajati najviSe dva sata, a usmeni najvise 20 minuta.
Clanak 14.

(1) U tijeku pisanog ispita kandidati ne smiju kod sebe imati nikakve osobne stvari osim pribora za
pisanje. Ovo se posebice odnosi na mobitele i druge elektronic¢ke uredaje, ali i na pisane materijale i
pomagala. Tijekom pisanog ispita nije dozvoljena nikakva medusobna komunikacija kandidata, okretanje,
gledanje tudih testova i bilo koji oblik remecéenja mira.

(2) U sluc¢aju nepridrzavanja odredbi iz prethodnog stavka kandidat ¢e biti udaljen s ispita.

Clanak 15.

(1) Ocjenjivanje kandidata na stru¢nom ispitu obavlja se komisijski.

(2) Ispitna komisija o pokazanom znanju i vjeStinama kandidata koji je polagao stru¢ni ispit donosi
odluku ve¢inom glasova svih ¢lanova ispitne komisije na temelju ocjene seminarskog rada, pisanog dijela
struénog ispita i bodova postignutim na usmenom dijelu struc¢nog ispita.

(3) Pisanom dijelu strucnog ispita moze pristupiti kandidat koji je uspjesno izradio seminarski rad u
najmanje 75% zadanih elemenata.

(4) Za prolaz pismenog kao i za prolaz usmenog dijela stru¢nog ispita kandidat mora to¢no odgovoriti
na najmanje 60% postavljenih pitanja.

(5) Ocjena uspjeha kandidata na stru¢nom ispitu moze biti »polozio ispit« ili »nije poloZzio ispit«.

(6) Kandidat koji nije polozio stru¢ni ispit moze ponovno pristupiti polaganju ispita u sljede¢em
ispitnom roku.

(7) Kandidat koji nije polozio pismeni i usmeni dio stru¢nog ispita, moze ponovno pristupiti polaganju
pismenog i usmenog dijela ispita u sljede¢em roku, bez obveze ponovne izrade seminarskog rada.

Clanak 16.

(1) O tijeku polaganja stru¢nog ispita vodi se zapisnik koji potpisuje predsjednik i ¢lanovi ispitne
komisije, te tajnik ispitne komisije koji vodi zapisnik.

(2) Zapisnik sadrzi podatke o sastavu u kojem ispitna komisija provodi ispit, mjestu i vremenu
odrzavanja ispita, imenu i prezimenu kandidata koji su pristupili ispitu, podatke o uspjehu za svakog
pojedinog kandidata koji je pristupio ispitu, zadatku seminarskog rada, pitanjima postavljena pojedinom
kandidatu, podatke o kandidatima udaljenim s ispita, te druge podatke ili okolnosti mjerodavne za
pravilnost provedbe ispita.



(3) Zapisnik se, zajedno s drugom dokumentacijom ispita, obvezno trajno ¢uva u arhivu Ministarstva.

Clanak 17.

(1) O polozenom stru¢nom ispitu izdaje se uvjerenje koje potpisuje predsjednik ispitne komisije i
ministar.

(2) Uvjerenje o polozenom stru¢nom ispitu mora sadrzavati najmanje sljedece podatke: naziv
»uvjerenje«, osobne podatke kandidata (ime i prezime, datum i mjesto rodenja, osobni identifikacijski
broj), podatak o polozenom ispitu, datum polaganja ispita, broj i datum izdavanja uvjerenja, te potpis
ministra i predsjednika ispitne komisije.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

(1) Visoko uciliste koje je do stupanja na snagu ovoga Pravilnika zapocelo s organizacijom i
provodenjem stru¢nog ispita za voditelja poslova prema Pravilniku o stru¢nom ispitu za voditelja
poslovnice (»Narodne novine«, broj 50/08) moze odrzati struéni ispit prema ispitnom programu propisanim
tim Pravilnikom, najkasnije u roku od 90 dana od zavrSetka odrzavanja predavanja za stru¢ni ispit, nakon
cega prestaju vaziti rjeSenja o imenovanju ispitnih komisija za polaganje strucnog ispita za voditelja
poslovnice na visokim uciliStima.

(2) Rjesenja izdana visokim ucilistima koja nisu zapocela s organizacijom i provodenjem stru¢nog
ispita za voditelja poslovnice sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka, prestaju vaziti danom stupanja na snagu
ovoga Pravilnika.

Clanak 19.
Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o stru¢nom ispitu za voditelja
poslovnice (»Narodne novine, br. 50/08).
Clanak 20.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 011-02/18-01/10
Urbroj: 529-06-01-01/2-19-8
Zagreb, 12. srpnja 20109.
Ministar
Gari Cappelli, v.r.

PRAVILNIK

O IZMJENAMA I DOPUNI PRAVILNIKA O STRUCNOM ISPITU ZA
VODITELJA POSLOVA U TURISTICKOJ AGENCIJI

Clanak 6.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

Klasa: 011-02/24-01/1
Urbroj: 529-06-3-1-24-7
Zagreb, 16. veljace 2024.

Ministrica
dr. sc. Nikolina Brnjac, v.r.

Prilog 1.



REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO TURIZMA | SPORTA
ISPITNA KOMISIJA

PRIJAVA

za polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslova turisticke agencije

1. |Ime i prezime
kandidata

2. | Datum i mjesto rodenja

3. | Osobni identifikacijski

broj (OIB)

4. | Broj osobne iskaznice i
datum
izdavanja,  policijska
uprava

(za strane drzavljane —
drzavljanstvo, broj
putovnice)

5. | Adresa stanovanja

6. | E-mail adresa

7. | Broj telefona

8. | Naznaka dijela a) cijeli strucni ispit (seminarski rad, pismeni i usmeni
stru¢nog ispita koji se | dio ispita)
polaze (zaokruziti) b) pismeni i usmeni dio ispita (za kandidate koji su ve¢

polozili seminarski rad)

9. | Datum prijave

(Potpis kandidata)



