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Turisti¢ka zajednica Grada

Udruga privatnih

Drustvo za istraZzivanje i potporu iznajmljivaca Grada Opatije R”?ke
(DIP), Rijeka https://www..o.patuahollday. Hotel Hilton Costabella
com/si/info/6 .
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Suradnici Financiranje Trajanje
Udruga turistickih vodica
Kvarnera, .. Ministarstvo turizma i sporta
https://www.vodici- (udruge u turizmu) i drugih od
kvarnera.hr/hr/ . 5 & listopada 2023. godine
izvora/programsko do
Udruga privatnih iznajmljivaca sv?zcsjtriugje;istrl?]zlétr::r:\fcllﬁinzjriu lipnja 2024. godine
2® Grada Rijeke i drugi turisticki J P P
@ djelatnici.
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https://www.opatijaholiday.com/si/info/6
https://www.vodici-kvarnera.hr/hr/

Doprinosi stvaranju novih vrijednosti turizma i svijesti o prednostima ukljucivog i
pristupacnog turizma te pristupu osobama s invaliditetom, kao poslovnoj politici
koja izjednacava mogucnosti osoba s invaliditetom, kao gosta — turista i kao
radnika te donosi nove vrijednosti turistickim kapacitetima.

Ciljevi su usmjereni na promjenu u pristupu osobama s invaliditetom kljucnih
dionika u razvoju ukljucivog i pristupacnog turizma:

osposobiti turisticke djelatnike raznih sektora za rad s gostima
osobama s invaliditetom: Kako pristupiti i kako prihvatiti osobe
s invaliditetom u turizmu?

CILJEVI

PROJEKTA

osposobiti turisticke djelatnike koje rade s osobama s
invaliditetom: Kako prilagoditi uvjete rada i kako se odnositi
prema radnicima osobama s invaliditetom?

osposobiti osobe s invaliditetom koje rade u turizmu koje
rade ili koje zele raditi u turizmu.
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Provesti komunikacijsku kampanju za poveéanje svijesti javnosti i
kljunih dionika u turizmu o odrzivom i ukljuivom turizmu.

Informirati klju¢ne dionike o pravima i komunikaciji s osobama s
invaliditetom.

DOPRINOS
RAZVOIJU
UKUUCIVOG |

PRISTUPACNOG

TURIZMA

Potaknuti klju¢ne dionike na promjenu i prilagodbu turistickih
kapaciteta i povecati kompetencije ljudskih resursa koje rade u
turizmu i s osobama s invaliditetom.

U sve procese osposobljavanja i informiranja ukljuciti osobe s
invaliditetom kao goste i radnike u turizmu —ne samo s
tjelesnim tesko¢ama nego i ostalim teSko¢ama.



Kljuc€ni dionici u razvoju odrzivog, prilagodenog i ukljucivog turizma:
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Hoteli i radnici hotela, radnici u TZ Rijeka, ¢lanovi udruga iznajmljivaca
privatnog smjestaja i osobe s invaliditetom, potencijalni radnici u turizmu
i gosti - osobe s invaliditetom

250 radnika Hotel Hiltona Costabella — najveca hotelska kuca i najmlada.

60 do 200 c¢lanova udruga iznajmlijvaca u neposrednom kontaktu ali kroz
komunikacijske kanale zbog umrezenosti s TZ Rijeka i Hrvatskom
zajednicom udruga obiteljskog smjestaja (44% smjestajnih kapaciteta u
PGZ),

Drugi turisticki djelatnici koji su povezani s Turistickom zajednicom.

Neposredno - sudjelovati u edukacijama, promociji projekta, objavljivati
na svojim komunikacijskim kanalima informacije o projektu (partner,
pridruzeni partneri i suradnici),

Podrucje PGZ je prema istrazivanju DZS najpristupacnija regija, §to se
tice pristupacnosti odnosno tehnicke prilagobe.
(https://podaci.dzs.hr/2022/hr/31524).



https://podaci.dzs.hr/2022/hr/31524

GLAVNE
AKTIVNOSTI
PROJEKTA

Programi osposobljavanja kljucnih dionika u turizmu za ukljuciv i

pristupacni turizam :

Modul 1
Programi usavrSavanja i
osposobljavanja djelatnika u
turizmu

prvenstveno onih koji dolaze u neposredan kontakt s
osobama s invaliditetom na temu brige o gostu s
invaliditetom (seminari, radionice i drugi oblici stjecanja
novih kompetencija, znanja i vjesStina na temu
izjednacavanja mogucnosti osoba s invaliditetom)

Modul 2
Programi osposobljavanja i
usavrsavanja osoba s
invaliditetom za rad u turizmu i
ugostiteljstvu

za zaposlene osobe s invaliditetom i potencijalne
zaposlenike

Modul 3
Programi osposobljavanja i
usavrSavanja mentora u tvrtki

mentori su neposredno nadredeni radnicima - osobama s
invaliditetom




Aktivnho sudjelovanje u kampanji za osiguravanje dostupnosti odrzivog i prilagodenog
turizma

Press konferencije

Okrugh stol o pri|agodenom - Prilagodeni tekst za osobe s

pristupaénom turizmu invaliditetom

(primjeri dobre prakse) a) o kapacitetima: razina
arhitektonske prilagodbe,

Informativni sastanci vizualna, komunikacijska Izrada alternativnog nacrta
prilagodba plana razvoja ukljucivog i

b) dodjela oznaka

prilagodenog turizma za
pristupacnosti

Primorsko-goransku zupaniju




OCEKIVANI

REZULTATI
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Osposobljeni turisticki djelatnici koji rade u turizmu, rade u hotelima,
privatnom smjestaju, turistickim zajednicama, turisticki vodici i drugi za rad s
gostima s invaliditetom.

Osposobljeni turisticki djelatnici koji rade s osobama s invaliditetom.

Osposobljene osobe s invaliditetom koje rade ili zele raditi u turizmu.

Informirani klju¢ni dionici u razvoju ukljucivog turizma kroz objave za javnost
(mediji, mreZne stranice i drugi komunikacijski kanali.

Dodijeljene oznake pristupacnosti za turisticke kapacitete.

Samoprocjena pristupacnosti prema klujénim elementima prostorne
pristupacnosti i komunikacije s gostima osobama s inviliditetom.

Dodjela oznaka pristupacnosti kao nagrada za promjenu svijesti i ulaganja u
pristupacni turizam za nositelje turistickih kapaciteta.
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Hvala!
Pristupacan, ukljuciv i
odrziv turizam
gradimo svi zajedno za
dobrobit svih nas!

Turizam za mene!

Wenzelova 2/Rijeka

https://dip.hr/ dip@dip.hr https://www.facebook.com/istrazivanjeipotpora
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